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ABSTRACT

 This research aims to 1) study the situation of participatory processes enhancing social immunization and strong 

family business by means of creative thinking and innovation. 2) To investigated the problematic obstacles of performing  

innovation enable to strengthening family business. This was combine research with mix method; firstly researcher 

employed qualitative approach; in depth interview and secondly, applied the outcomes of study performed a quantitative 

approaches in order to confirm said outcome. The population were family business owners, using multi-stage sampling 

.The sample were 367 cases, descriptive statistical analysis were as follow; percentage, mean and standard deviation.

 The research results had shown that, the situation of participatory processes enhancing social immunization and 

strong family business by means of creative thinking and innovation were divided as two parts: Part I There were an 

involvement in learning social phenomenon with immunizations. Said learning were subtracted concerned and evaluated 

to three conditions; 1) To concerned and evaluated the government policy 2) To revised the natural contexts of family 

and community 3) To modify the immunization system in order to creating the social needs of families and communities. 

Part II: the result of studies could be summarized in three conditions; 1) The physical conditions of the entrepreneurs  

2) There had not been any integrations on creative idea. 3) Lacking of managerial tools. 4) Did not concern on customer 

needs. 5) The risk avoidance organizational culture 6) Did not concern on environments. 7) The outdated methodology 

and 8) The sufficient raw material.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 ในปัจจุบันนี้สภาพของสังคมในประเทศไทย  

เกิดปัญหาที่มีระบบการเรียนรู ้ท่ีอ่อนแอท้ังการเรียนรู ้ 

ในระบบ คอื ระบบการศกึษา และการเรยีนรูข้องคนท�างาน 

แล้วหรือแก่แล ้ว ระบบการศึกษาที่อ ่อนแออย่างยิ่ง 

ในปัจจุบันคือ ต้นเหตุส�าคัญของสภาพของ “ภูมิคุ้มกันทาง

สังคมบกพร่อง” ที่สังคมไทยก�าลังเผชิญอยู่ เพราะท�าให้ได้

พลเมืองที่ความคิดตื้น มองเรื่องที่ซับซ้อนและเลื่อนไหล

ไม่ออก ไม่มีทักษะของการเรียนรู้ ไม่มีอิทธิบาทของการ

เรียนรู้ เราจึงต้องช่วยกันแก้ไข คนละไม้คนละมือ ดังน้ัน

สรุปได้ว่า ภูมิคุ้มกันทางสังคมที่ส�าคัญที่สุดคือการเรียนรู้ 

ที่เป็นการเรียนรู้ของคนทุกคน “ตั้งแต่เกิดถึงเชิงตะกอน” 

สภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและครอบครัว
เข้มแข็งและปัญหาของธุรกิจครอบครัวในการด�าเนินงานนวัตกรรม

นวพร ประสมทอง1

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ นครสวรรค์ 60000, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและ

ครอบครัวเข้มแข็งโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสู่ยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และเพื่อศึกษาปัญหาของธุรกิจ

ครอบครัวในการด�าเนินงานนวัตกรรม โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยแบบผสมโดยใช้เครื่องมือวิจัยคือ การสัมภาษณ์ร่วมกับ

การสนทนากลุ่มให้ได้ผลของสภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็ง 

โดยใช้ความคดิสร้างสรรค์ ท�าการวเิคราะห์ด้วยการสรปุเนือ้หา ส่วนปัญหาของธรุกจิครอบครวัในการด�าเนนิงานนวตักรรม

ใช้แบบสอบถามท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของธุรกิจครอบครัวใช้วิธีโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 367 ราย ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบว่า สภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็ง 

โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสู่ยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง คือ การมีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิคุ้มกันทางสังคมปรากฏการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิคุ้มกันทางสังคมของธุรกิจครอบครัวสรุป 

ได้ 3 ลักษณะ คือ 1) กระบวนการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ที่จะตั้งค�าถามกับนโยบายของรัฐ 2) การทบทวนธรรมชาติ  

และบริบทของธุรกิจครอบครัวและชุมชน 3) การสร้างสรรค์ปรับเปลี่ยนระบบภูมิคุ้มกันทางสังคมตามความต้องการ 

ของธุรกิจครอบครัวและชุมชน ส่วนท่ีสองคือ การเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิคุ้มกันทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็งแก่ธุรกิจ

ครอบครัว สรุปได้ 3 ประเด็น คือ 1) เงื่อนไขทางกายภาพขององค์กร 2) เงื่อนไขทางการมีคุณค่า 3) เงื่อนไขทางสังคม และ

ปัญหาของธุรกิจครอบครัวในการด�าเนินงานนวัตกรรม เรียงล�าดับจากปัญหาการด�าเนินงานนวัตกรรมจากมากไปหาน้อย

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยดังนี้ 1) บุคลากร 2)ความล่าช้าในการพัฒนาความคิดให้กลายเป็นรูปธรรม, ขาดการประสานงาน

ที่ดี 3) เครื่องมือ 4) ความเข้าใจและรู้จักลูกค้าไม่เพียงพอ 5) การมีวัฒนธรรมองค์กรที่หลีกเลี่ยงการเสี่ยง 6) สิ่งแวดล้อม  

7) วิธีการ และ 8) วัตถุดิบ 

ค�าส�าคัญ: กระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม; ธุรกิจครอบครัว; การด�าเนินงานนวัตกรรม
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หากระบบการเรียนรู้อ่อนแอ สังคมจะอ่อนแอ ต่อสู้ปัญหา 

และความเปลี่ยนแปลงผันผวนได้ไม่ดี ท�าให้จะต้อง 

ด�าเนินการโครงการวิจัยนี้ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู ้

เชิงระบบให้เข้มแข็งข้ึน จากข้อมูลตามแผนพัฒนาสถิติ

จังหวัดของส�านักงานสถิติจังหวัดอุทัยธานี ระบุว่า  การ

ส่งเสริมการเรียนรู้เพิ่มเติมในการสร้างเสริมประสบการณ์

ให้กับคนในท้องถ่ิน  ชุมชนในการมีส่วนร่วมกันอย่าง

สร้างสรรค์เป็นการแก้ไขปัญหาอย่างบรูณาการ  (ส�านกังาน

สถิติจังหวัดอุทัยธานี, 2558) จึงจ�าเป็นต้องสนับสนุน 

ส่งเสริมการวิจัยครั้งน้ีตามวัตถุประสงค์ของการแก้ไข

ปัญหาในการศกึษาและสูก่ารปฏบัิติงานระหว่างสังคมและ

ธุรกิจอย่างสมดุลกัน

 ข้อมูลขณะนี้ส�าหรับประเทศไทย ธุรกิจครอบครัว

มีมากถึงร้อยละ 70 (ส�านักพัฒนาธุรกิจการค้า, 2551) 

เนื่องจากธุรกิจครอบครัวที่มีรูปแบบโดยทั่วไปคือ ธุรกิจ

ที่หุ้นของกิจการมากกว่าครึ่งหน่ึงเป็นเจ้าของโดยสมาชิก

ของครอบครวัใดครอบครวัหนึง่ หรอืธรุกจิท่ีมกีารสบืทอด

มาสู่ลูกหลานอีกรุ่นหนึ่งปัญหาในปัจจุบันเกี่ยวกับธุรกิจ

ครอบครัว (Family businesses) มีลักษณะเป็นรูปแบบ

ธุรกิจขนาดเล็กในระดับรากหญ้าของระบบเศรษฐกิจ 

ในทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงตามวัฒนธรรมของ

ประเทศแถบเอเชีย หรือแม้แต่ในประเทศแถบตะวันตก 

ยุโรป ธุรกิจครอบครัวจึงเป็นรูปแบบธุรกิจที่มีอยู่ทั่วโลก 

(Montgomery & Sinclair, 2000) จึงท�าให้ธุรกิจครอบครัว  

(Family businesses) มคีวามส�าคญัอย่างยิง่ต่อเศรษฐกจิทัว่โลก 

และเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุก

ประเทศท่ัวโลกถงึร้อยละ 75 - 90 ของธรุกจิทัว่โลกเป็นธรุกจิ

ครอบครวัหรอืควบคมุโดยบคุคลในครอบครวั (Lank,1994) 

และในประเทศสหรัฐอเมริกา ธุรกิจครอบครัวมีจ�านวน  

2 ใน 3 ของธรุกจิท้ังหมด (Montgomery & Sinclair,  2000) ส่วน

ในประเทศแถบเอเชียจากการศึกษาพบว่าคิดเป็นร้อยละ 

75 เป็นธุรกิจครอบครัวของตระกูลใดตระกูลหน่ึงหรือ

ไม่ก็ควบคุมการบริหารโดยคนในตระกูลไม่ทางตรงก็ 

ทางอ้อม ส�าหรบัประเทศไทยมจี�านวนของธรุกจิครอบครัว

มีมากถึงร้อยละ 70 (ส�านักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม, 

2558; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557) และบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นธุรกิจ

ครอบครัว หรือควบคุมการบริหารโดยบุคคลในครอบครัว

ถึงร้อยละ 50.4 (เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์, 2549, หน้า 93)  

โดยสามารถท�าการพิจารณาได้จาก มูลค่าตลาด 2.35 ล้าน

ล้านบาท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557)  

ความส�าเรจ็ของธุรกจิครอบครวัสามารถสร้างความเข้มแขง็

ให้กับธุรกิจได้ ทั้งยังท�าให้มีความอยู่รอดเติบโต สามารถ

สร้างความเชื่อถือ และความมั่นใจให้แก่ผู้ลงทุนกับธุรกิจ

ก่อให้เกิดการสร้างรายได้รองรับคนในครอบครัว แต่หาก

ธุรกิจไม่สามารถด�ารงความเป็นธุรกิจครอบครัวไว้ได้ ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจแก่เจ้าของธุรกิจ คือ การขายกิจการให้

แก่บุคคลภายนอก ซ่ึงอาจเป็นปัญหาที่มาของความเช่ือถือ

ของผู้ลงทุนในหุ้นของธุรกิจครอบครัว และส่งผลต่อการ

เตบิโตทีย่ัง่ยนืของธรุกจิครอบครวัได้ อย่างไรกด็ ีผลการวิจยั

ในประเทศสหรัฐอเมริกา, ยุโรป, อินเดีย และจีน เกี่ยวกับ 

อัตราการอยู่รอดของธุรกิจครอบครัว (Survival rates)  

พบว่า มีธุรกิจครอบครัวประมาณหน่ึงในสามเท่านั้นที่

สามารถถ่ายโอนธุรกจิไปยงัทายาทรุน่ที ่ 2  ได้ และหนึง่ในสาม 

ที่ถ่ายโอนไปสู่ทายาทรุ่นที่ 3 ได้ (Poutziousris, 2000; Wang 

& Poutziouris, 2000; Ibrahim, Dumas, & McGuire, 2001) 

ซึง่สอดคล้องกบั ธงชัย สนัติวงษ์ (2546) ได้กล่าวไว้ว่าธรุกจิ

ครอบครัวจะโตได้ไม่เกิน 3 รุ่น

 นวัตกรรม (Innovation) จัดเป็นกุญแจส�าคัญ 

ที่จะช่วยให้กิจการครอบครัวสามารถด�าเนินธุรกิจให้อยู่ 

ในกระแส (Relevant) และเป็นทีต้่องการของลกูค้าแม้จะผ่าน 

ระยะเวลามานานก็ตาม ในกรณีนี้ผู ้ประกอบการจะต้อง

มีวิสัยทัศน์ต่อธุรกิจของตนในระยะยาว คือ ต้องกล้า 

ทีจ่ะลงทนุในส่ิงใหม่ ๆ  โดยไม่หวงัแค่ผลตอบแทนระยะสัน้  

และยังต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านนวัตกรรมไป

พร้อมๆกบัการก�าหนดเป้าหมายทางธรุกิจ (Business goals) 

ของตนด้วย สิง่ส�าคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั คอื การปลูกฝัง

วฒันธรรมองค์กรให้คดิ พดู อ่าน เขยีน และท�าสิง่ต่างๆด้วย

วิธีใหม่ ๆ มีการเปล่ียนแปลงทางความคิด รู้จักการพัฒนา

ต่อยอด มีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ อย่างสม�่าเสมอ เป้าหมาย 

ของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือท�าให้

สิ่งต ่าง ๆ เกิดเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้นนวัตกรรม 

ก่อให้เกดิผลผลติ (Productivity) ใหม่ ๆ  และเป็นทีม่าส�าคญั

ของความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีในระดับอาเซียน  
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จะเห็นได้ว่าการสร้างนวัตกรรมยังถูกผนวกให้เข้าไปเป็น

หนึ่งในยุทธศาสตร์ของแผนไอซีทีอาเซียน (ASEAN ICT 

Master Plan 2015) อกีด้วย งานวจิยัของ Siakas, Naaranoja, 

Vlachakis and Siakas (2013) สามารถช่วยแก้ปัญหาด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ปัญหาสังคมในการจัดการธุรกิจประเภท 

ของธุรกจิครอบครวัเพ่ือเสรมิสร้างความเข้มแขง็ ดงัทีร่ะบุว่า 

หากพิจารณาในภาพรวมของประเทศแล้ว จึงกล่าวได้ว่า 

การพัฒนาก�าลังคนเป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญที่ช่วยพัฒนา

เศรษฐกจิ เพราะก�าลงัคนมบีทบาทต่อการพฒันาด้านต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตามจากผลส�ารวจของ World Bank (2012) พบว่า  

ภาวะขาดแคลนทักษะของแรงงานตลอดจนคุณภาพของ

ทรพัยากรมนษุย์ในแต่ละประเทศก�าลงัเป็นอปุสรรคส�าคญั

อนัดบัหน่ึงส�าหรบัการท�าธรุกจิในประเทศไทย จากทีวิ่กฤต 

การขาดแคลนแรงงานด้านปริมาณและคุณภาพเพิ่ม 

ความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ การขาดแคลนแรงงานเป็น

ปัญหาเชิงโครงสร้างที่มีนัยส�าคัญต่อความสามารถในการ

แข่งขันของไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพของกระบวนการมีส่วนร่วม

ในการสร้างภูมิคุ ้มกันทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็ง

โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสู่ยุคเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาของธุรกิจครอบครัวในการ

ด�าเนินงานนวัตกรรม 

ขอบเขตของการวิจัย 
 บทความวิจัยครั้งนี้ เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย 

ที่เป็นประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ ผู้วิจัย 

ได้ก�าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัย ไว้ดังนี้

 ขอบเขตด้านพื้นที่ โดยขอบเขตการศึกษาคือ 

เขตภาคเหนือตอนล่าง เนื่องจากใช้ก�าหนดแนวทางใน

การน�าเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาธุรกิจครอบครัว

ในเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ประกอบด้วย 3 จงัหวดั คอื อทุยัธานี ชยันาท และนครสวรรค์ 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา ในส่วนของเนือ้หา คอื ประเดน็

การศึกษาสภาพกระบวนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของธุรกิจครอบครัว  

และปัญหาของธรุกจิครอบครวัในการด�าเนนิงานนวตักรรม  

โดยมีตัวแปรท่ีใช ้ในการศึกษา ดังนี้  ตัวแปรอิสระ  

(Independent variables) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ ประเภทธุรกิจ รายได้ 

ต�าแหน่ง รุ่นของธุรกิจครอบครัว ตัวแปรตาม (Dependent 

variables) ได้แก่ ผลลัพธ์ของสภาพกระบวนการมีส่วน

ร่วมในการสร้างภมูคิุม้กนัทางสงัคมและครอบครวัเข้มแขง็

โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสู่ยุคเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ และปัญหาของธรุกจิครอบครัวในการด�าเนนิงาน 

นวัตกรรม 

 ขอบเขตด้านประชากร คือ เจ้าของธุรกิจครอบครัว 

ที่จดทะเบียนกับส�านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด

นครสวรรค์ ที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล, ห้างหุ้น

ส่วนสามญั, บรษิทัจ�ากดั และบรษิทัมหาชน (จ�ากดั) ในพืน้ที่ 

ด�าเนนิธุรกจิ 3 จงัหวดั คอื อุทยัธาน ีชัยนาท และนครสวรรค์ 

ซึ่งศึกษาเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนล่างเพื่อน�าเสนอ 

แนวทางการแก้ไขเชิงนโยบายเพื่อไปสู่การปฏิบัติในการ

แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์ ประชากร จ�านวนทั้งสิ้น 4,453 ราย  

(กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 2559) โดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน 

 (Multi-stage sampling) ดังนี้ โดยการใช้สูตรของ Yamane 

ท�าการค�านวณ และแจกแบบสอบถามส�าหรบัใช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมลูปัญหาของธรุกจิครอบครวัในการด�าเนินงาน

นวตักรรม ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % โดยใช้การสุม่ตวัอย่าง

แบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) และแบบ

ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามพื้นที่บริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ประกอบด้วย 3 จังหวัด  

คือ อุทัยธานี ชัยนาท และนครสวรรค์ เพื่อใช้ก�าหนด

แนวทางในการน�าเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาธุรกิจ

ครอบครัวพิจารณาตามประเภทของการจดทะเบียนให้ได้

จ�านวนสัดส่วนกับธุรกิจครอบครัวทั้งหมดของ 3 จังหวัด 

โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ของ

ธุรกิจครอบครัวใน 3 จังหวัดและคัดเลือกได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 367 ราย 

   การได้มาซึง่ข้อมลูเชงิคณุภาพ ในการสมัภาษณ์โดย

พิจารณาการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
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   ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และน�ามาก�าหนดตัวแปรในงานวิจัย

 ส�าหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยรายละเอียด  

ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

  ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์  

พ.ศ. 2559 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ส�าคัญ (Key  

informant) จ�านวน 5 คน พิจารณาจากเจ้าของธุรกิจ

ครอบครัวที่มีผลประกอบการที่ดีมีรายได้มากกว่า 1 ล้าน

บาทต่อปีหรือได้รับรางวัลในด้านนวัตกรรม จากนั้นน�าผล 

ของการให้ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อสรุปและน�า 

มาสร้างเป็นข้อค�าถาม

 ส�าหรับใช้ในการสนทนากลุ ่ม (Focus group)  

โดยคดัเลอืกผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่เพิม่จากจ�านวนผูใ้ห้ข้อมลู

ส�าคัญเป็นจ�านวน 30 รายจากเจ้าของธุรกิจครอบครัวธุรกิจ 

ทัง้ 3 จงัหวดั ๆ  ละ 10 ราย โดยน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการสรปุผล

การสมัภาษณ์มาสร้างข้อค�าถามเป็นขอบเขตในการสนทนา

กลุม่ ในประเดน็ต่อไปนี ้คอื กระบวนการมส่ีวนร่วมของการ

สร้างภูมิคุ้มกันเข้มแข็งของธุรกิจครอบครัว

 สภาพปัจจบุนัของธุรกจิครอบครวัในพืน้ที ่3 จงัหวัด 

(ภาคเหนือตอนล่าง) และปัญหาของธรุกจิครอบครวัในการ

ด�าเนินงานนวัตกรรม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 ผู้ประกอบการหรือนักธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ จะ

สามารถน�าแนวคดิ และผลจาการศกึษาใช้ประโยชน์ในการ

ตัดสนิใจประกอบการบรหิารงาน ประเมนิสถานการณ์ และ

วางแผน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว
และกระบวนการสร้างภูมิคุ้มกันเข้มแข็ง

ขั้นตอนที่ 2 ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ส่วนที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์ระดับบุคคลสู่นวัตกรรม 
มี 4 ด้าน ดังนี้ คือ
 1)  ด้านการแสวงหาโอกาส 
 2)  ด้านความคิดริเริ่ม
 3)  ด้านผู้น�าทางความคิด 
 4)  ด้านการประยุกต์ใช้ 
ส่วนที่ 3 ความคิดสร้างสรรค์ระดับองค์กรสู่นวัตกรรม 
มี 4 ด้าน ดังนี้ คือ
 1)  ด้านการสื่อสารภายในองค์กรอย่างเปิด 
 2)  ด้านการให้ความส�าคัญกับบุคลากรในองค์กร 
 3)  ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
  4)  ด้านการค้นหาข้อมูลเพื่อพัฒนากระบวนการ
  พัฒนานวัตกรรม
ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคการด�าเนินงานนวัตกรรม 
 มี 9 ด้าน คือ 
 1)  ความล่าช้าในการพฒันาความคดิให้กลายเป็นรปูธรรม 
 2)  ขาดการประสานงานที่ดี    
 3) การมีวัฒนธรรมองค์กรที่หลีกเลี่ยงการเสี่ยง 
 4)  ความเข้าใจและรู้จักลูกค้าไม่เพียงพอ 
 5)  บุคลากร    6)  เครื่องมือ     7)  วัตถุดิบ
 8)  วิธีการ   9)  สิ่งแวดล้อม

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลลัพธ์
ของการศึกษา การจัด
กจิกรรม  ปัญหาอปุสรรค
ของการมส่ีวนร่วมในการ
สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม
และครอบครัวเข้มแข็ง
ผ่านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมแก่ธุรกิจ
ครอบครัวสู่ยุคเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์

ขั้นตอนที่ 4 การจัดกิจกรรม
ประชุมและศึกษา ดูงาน
หน ่วยงานด ้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม
ให้กับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
ของธุรกิจครอบครัวท�าให้
เกิดการเรียนรู้ผ่านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม  
ณ ศนูย์พฒันานวตักรรมและ
การออกแบบ (TCDC)

ขั้นตอนท่ี 3 ท�าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการ
สมัภาษณ์และการสนทนา
กลุ่ม
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แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1.  กระบวนการมส่ีวนร่วมของการสร้างภมูคิุม้กนั

ทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็งในชุมชน

 กระบวนการมีส่วนร่วม (Participation process) 

เป็นหัวใจส�าคัญของการพัฒนาทุกระดับเริ่มตั้งแต่องค์กร

ชุมชนจนถึงการพัฒนาระดับประเทศที่ต้องใช้มติของ 

ภาคประชาชนในการจดัการและแก้ไขปัญหาร่วมกนั ท�าให้

การมส่ีวนร่วมก่อให้เกดิพลงัของทกุภาคส่วนในการร่วมคดิ 

 ร่วมกนัท�า และร่วมกนัรบัผลตอบแทนจากการทีไ่ด้ท�างาน

ร่วมกนัน้ัน ( ปารชิาต ิวลยัเสถยีร, 2548) และผลทีไ่ด้ท�างาน

ร่วมกัน จากการร่วมคิด ร่วมกันท�า น�าไปสู่การพัฒนาที่มี 

ประสิทธิภาพ กระบวนการพัฒนาจึงจ�าเป็นต้องมีการ 

รวมพลังในลักษณะเบญจภาคีได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

องค์กรพฒันาเอกชน นกัวชิาการ และประชาชน เพือ่ร่วมกนั

แก้ไขปัญหาของท้องถิ่น (สนธยา พลศรี, 2556) นอกจากนี้

กระบวนการมส่ีวนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ทกุคนร่วมคดิ 

ร่วมวิเคราะห์ ร่วมตัดสินใจร่วมในการวางแผน การปฏิบัติ

ตามแผน และการติดตามประเมินผลในโครงการงานต่างๆ

ของชมุชน เป็นการสร้าง ปลูกฝังจติส�านึกในความร่วมด้วย

ช่วยกันปัจจุบันนั้น แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการพฒันา ในการได้รบัการยอมรบัและใช้เป็นแนวปฏิบตัิ

ในการพัฒนาของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน แนวคิดการมีส่วนร่วม เป็นภารกิจของ

ทุกคน (บุญเลิศ ธงสอาด, สมศักดิ์ บุญชุบ และคณะ, 2554) 

ดังนั้นการให้ความสนใจใส่ใจ จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ขึ้นได้ในสังคม แต่ทั้งน้ีจะต้องค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ แนวความคิดการมีส่วน 

ร่วมของคนในชุมชนกล่าวได้ว่า การสร้างคุณค่าให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเปลี่ยนแปลงจากการ

ใช้อ�านาจมาใช้ร่วมกัน ในการตัดสินใจ หรือด�าเนินกิจการ

หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อแสวงหาทางออก หรือขับเคล่ือน

การณ์เหล่านั้นด้วยกัน ในลักษณะของภาคี หรือรู้สึกเป็น

เจ้าของร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการ 

สากลที่อารยประเทศให้ความส�าคัญ และเป็นประเด็น

หลักที่สังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ 

ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส ่วนร ่วมตามหลักการ 

ธรรมมาภบิาลทีภ่าครฐัจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและ 

ผูเ้กีย่วข้องทุกภาคส่วนรับรู ้ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ เพือ่สร้าง 

ความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐ 

ให้ดีขึ้น กระบวนการมีส่วนร่วมของการพัฒนาเป็นการให้ 

ประชาชนหรือสมาชิกเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการ 

ตลอดจนในการตัดสนิใจ การด�าเนนิโครงการและร่วมรบัผล 

ประโยชน์จากการพัฒนาการประเมินโครงการโดยได้

รับอ�านาจในการคิด การตัดสินใจที่จะด�าเนินการอย่างม ี

อิสรภาพ เสมอภาคเท่าเทียมกันอย่างแท้จริง ( พงษ์ธร  

ธัญญสิริ, 2552; นวพร ประสมทอง, 2558)

 ดังน้ันการมีส่วนร่วม (Participation) คือ เป็นผล 

มาจากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความ ต้องการและ

ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน 

จะต้องมีมากจนเกิด ความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติ 

เหตุผลเบ้ืองแรก ของการที่มีคนมารวมกันได้ควร จะต้อง 

มกีารตระหนกัว่าปฏิบัตกิารทิง้หมดหรอืการกระท�าทัง้หมด 

ที่ท�าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น กระท�าผ่านองค์การ  

(Organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวนา 

ให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได้ (ยุพาพร รูปงาม, 2545, 

หน้า 5 อ้างถึงใน สุณีรัตน์ ยั่งยืน และคณะ, 2556) 

 สรุปได้ว ่า กระบวนการสร้างการมีส ่วนร่วม 

ของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมคิด 

ร่วมวิเคราะห์ ร่วมตัดสินใจร่วมในการวางแผน การปฏิบัติ

ตามแผน และการติดตามประเมินผลในโครงการงานต่างๆ 

เป็นการสร้าง ปลูกฝังจิตส�านึกในความร่วมด้วยช่วยกัน 

ป ัจจุบันนั้น แนวคิดการมีส ่วนร ่วมของประชาชน 

ในงานพัฒนา ได้รับการยอมรับและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ

ในงานพัฒนาของทุกภาคส่วนสามารถท�าได้หลายวิธีการ 

สิ่งส�าคัญคือปัจจัยต่าง ๆ นั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการเข้ามา

มีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อน�าไปสู่การสร้างภูมิคุ้มกัน 

ทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็งในชุมชนต่อไป

 2.  ธุรกิจครอบครัว

  ธรุกิจครอบครวั (Family businesses) ถอืเป็นรปูแบบ 

ธรุกจิพืน้ฐานขนาดเลก็ในระดบัรากหญ้าของระบบเศรษฐกจิ 

ในทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงตามวัฒนธรรมของ

ประเทศแถบเอเชียหรือแม้แต่ในประเทศแถบตะวันตก 

ยุโรป ธุรกิจครอบครัวจึงเป็นรูปแบบธุรกิจที่มีอยู่ทั่วโลก 

ความส�าเร็จของธุรกิจครอบครัว จะสร้างความเข้มแข็ง 



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2559  69

ให้กบัธรุกจิของครอบครวั ความอยูร่อดเตบิโตจะสร้างความ

เชื่อถือและความมั่นใจให้แก่ผู้ลงทุนกับธุรกิจครอบครัว 

สร้างแหล่งรายได้รองรับคนในครอบครัว แต่หากธุรกิจ 

ไม่สามารถด�ารงความเป็นธุรกิจครอบครัวไว้ได้ ทางเลือกที่

เจ้าของธุรกิจจะท�าได้ คือ การขายกิจการต่อไปให้แก่บุคคล 

ภายนอก ซึ่งอาจเป็นปัญหาที่มาของความเชื่อถือของ 

ผู ้ลงทุนในหุ ้นของธุรกิจครอบครัว และต่อการเติบโต 

ที่ยัง่ยนืของธุรกิจครอบครวันั้น ๆ  ตอ่ไปก็เป็นได้อย่างไรก็ดี  

ผลการวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา, ยุโรป, อินเดีย และ

จนี เก่ียวกบัอัตราการอยู่รอดของธุรกจิครอบครวั (Survival 

rates) พบว่า มธีรุกจิครอบครวัประมาณหนึง่ในสามเท่านัน้ 

ที่สามารถถ่ายโอนธุรกิจไปยังทายาทรุ ่นท่ีสองได้ และ 

อีกเพียงหนึ่งในสามท่ีถ่ายโอนไปสู่ทายาทรุ ่นท่ีสามได้ 

(Poutziousris, 2000; Wang & Poutziouris, 2000; Ibrahim, 

Dumas, & McGuire, 2001) ซึง่สอดคล้องกบั ธงชยั สันตวิงษ์  

(2546) ได้กล่าวไว้ว่าธุรกิจครอบครัวจะโตได้ไม่เกินสาม

ชั่วอายุคน จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ

เติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวในตลาดหลักทรัพย์ไทย

นี ้มปีระเดน็ส�าคญัคอื การค้นหาว่าปัจจยัอะไรทีม่ผีลต่อการ

เติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวไทย ซ่ึงท�าให้ธุรกิจ 

ครอบครัวไทยสามารถฟันฝ่าวิกฤตและจุดเปลี่ยนผ่าน,  

ถ่ายโอนธุรกิจไปยังทายาทในรุ่นต่อไปได้ และมีผลการ

ประกอบการที่เติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน

 ธุรกิจจ�านวนมากในปัจจุบันท่ัวโลกต่างมีจุดก�าเนิด

รากฐานมาจาก “ธุรกิจครอบครัว” ซึ่งธุรกิจครอบครัว 

ยังมีบทบาทส�าคัญในระบบเศรษฐกิจและยังมีบทบาท 

อย่างมากในการพัฒนา เปรียบเสมือนสายเลือดใหญ ่

ที่คอยสร้างเม็ดเงินและรายได้หล่อเลี้ยงประเทศอย่าง

มหาศาล การเกิดข้ึนและขยายตัวของธุรกิจครอบครัวของ

ตระกูลต่าง ๆ ในประเทศไทย ยังคงขยายอย่างกว้างขวาง

และครอบคลุมต้ังแต่ธุรกิจการค้า การบริการ การเงิน 

การธนาคาร อุตสาหกรรม และการเกษตร การท�าธุรกิจ

ครอบครวัเป็นเรือ่งทีล่ะเอยีดอ่อน มกีารผสมผสานระหว่าง

อารมณ์ ความรู้สึกกับการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งอาจท�าให้เกิด

ความขัดแย้งเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 

สามารถมองในทางบวกว่าเป ็นสิ่งท ้าทายที่น�ามาซึ่ง 

การเปลี่ยนแปลง หากสามารถหลีกเลี่ยงหรือจัดการกับ

ความขัดแย้งนั้นได้การสานต่อของธุรกิจครอบครัวจาก

รุ่นสู่รุ่นว่าจะสามารถรักษาธุรกิจที่ถูกรังสรรค์ขึ้นมาจาก

บรรพบุรุษ

 3.  ปัญหาของธุรกิจครอบครัวในการด�าเนินงาน

นวัตกรรม

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับครอบครัว ธุรกิจ

ครอบครัว ผู้ศึกษาได้น�ากรอบแนวคิดจากการศึกษาทฤษฏี

โดยเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยมกับระบบการเมืองแบบเสรีนิยมในประเทศ

กลุ ่มยุโรป ซ่ึงมีลักษณะตรงกันข้ามกับกลุ ่มประเทศ 

สังคมนิยม ทฤษฏีดังกล่าวเป็นที่ยอมรับขององค์กร  

จึงได้น�ากรอบแนวคิดมาใช้ในการศึกษาผลกระทบที่ม ี

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสถาบันครอบครัวในสังคมชนบท

ซึ่งยังมีลักษณะและบริบทที่แตกต่างตลอดจนต้องการ

พัฒนาทุกด้านท้ังด้านโครงสร้าง วิธีการปฏิบัติ และ 

ทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลั่งไหลมาจากตะวันตก  

ย่อมรับและอาจส่งผลกระทบต่อการน�าไปประยุกต์ใช้ได้ 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสถาบันครอบครัวและ

สังคมในชนบทได้ง ่ายขึ้นด้วย เพื่อวิถีชีวิตที่ดีขึ้นตาม

แนวทางที่ทฤษฎีภาวะทันสมัยได้วิเคราะห์ไว้ โดยหารู้ไม่ว่า 

ในความทันสมัยน้ันก็มีความแอบแฝงมาซ่ึงสภาพปัญหา

ทางสังคมต่างๆ ผลของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมมีผลต่อมนุษย์และสังคมหลายประการดังนี้  

1) ท�าให้คนมีความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ เช่น การ

ประดิษฐ์เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ขึ้นเพ่ือใช้งานแทน 

เป็นต้น 2) ท�าให้เกิดการขยายตัวทางด้านการผลิตสินค้า 

และสิ่งของต่าง ๆ มากขึ้นสินค้าอุปโภคบริโภคจึงมีเพียง

พอต่อสมาชิกในสังคม 3) ท�าให้เกิดการวางแผนการพัฒนา 

สังคม เพื่อความเป็นอยู ่สะดวกสบายขึ้นของมนุษย์  

4) ท�าให้มนษุย์ในแต่ละสงัคมเกดิการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่น 

วัฒนธรรมกันมากขึ้นและมีผลท�าให้วิถีชีวิตของมนุษย์

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 5) ท�าให้เกิดความล้าหลังทาง

วัฒนธรรมมากขึ้นขึ้นได ้หากอัตราการเปลี่ยนแปลง 

ทางวัฒนธรรมทางวัตถุกับวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุเกิดขึ้น

ไม่เท่ากันเช่นมีถนนมีรถยนต์ที่ทันสมัยแต่คนในสังคม

ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร 6) ท�าให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ
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ของสังคมเพราะเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

การเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงได ้

แต่บางส่วนไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้จึงน�าไปสู่ 

การต่อต้านการเปลีย่นแปลง เกดิปัญหาสงัคมขึน้ได้ ถ้าหาก

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมนั้น 7) ท�าให้

คนในสงัคมมีพฤตกิรรมที่เบีย่งเบนไปจากปกต ิเช่น มลพิษ 

อาชญากรรม ยาเสพตดิ 8) ท�าให้สงัคมทีม่วีฒันธรรมทีเ่หนอื

กว่าได้เปรียบสังคมที่ด้อยกว่า หรือเกิดการด้อยพัฒนาและ 

พึ่งพาขึ้น ซึ่งท�าให้สังคมโลกขาดความเสมอภาคและ 

ความเป็นธรรม (สนธยา พลศรี, 2545)

   ผู้ศึกษาจึงน�าเสนอเก่ียวกับผลการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมและวัฒนธรรมและแนว โน้มการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมและวัฒนธรรมดังกล ่าวแม้จะอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของสังคมในภาพ

กว้างแต่ก็สามารถจะน�ามาประยุกต์ใช้กับสังคมชนบท 

ที่ ยังมีความด้อยในการพัฒนาและเมื่อมีแนวความคิด 

ที่ทันสมัยมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ก็สามารถที่จะน�า

มาปรับใช้ในวิถีชีวิตประจ�าวันได้อย่างง่ายขึ้นตลอดจน

สอดคล้องกับท้องถิ่นแต่ละพื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมและ

การด�าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ที่ได้รับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

ในปัจจบุนันีอ้ย่างไร จากการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและ

สงัคมทีม่คีวามซับซ้อนและเป็นไปอย่างรวดเรว็มกีารอพยพ

แรงงานเข้าสู่เมืองใหญ่ สังคมไทยดั้งเดิมเป็นสังคมชนบท 

มีความเอื้ออาทรต่อกันมีแนวโน้มเป็นสังคมเมืองมากข้ึน  

มีลักษณะของการกลายเป็นครอบครัวเดี่ยว ครอบครัว 

เริม่เลก็ลง ครอบครวัไม่สามารถท�าหน้าทีไ่ด้อย่างเหมาะสม

สถาบันครอบครัวซึ่งเคยเป็นทุนทางสังคม มีระบบเครือ

ญาติที่มีความผูกพันลดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิตกัน มีความ

เกื้อกูล เอื้ออาทรน้อยลง และการอบรมขัดเกลาบุตรหลาน 

การปลกูฝังวฒันธรรมและค่านยิมประเพณ ีกลบัอ่อนแอลง 

ซึ่งมีผลต่อความสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอกท้ังทางลบ 

และทางบวก อันเนื่องมาจากปัญหาวิกฤติท่ีก�าลังเผชิญอยู ่

มีผลกระทบ ดังนี้ 1) ปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว  

2) ปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว 3) ปัญหาการใช้ชีวิต 

ในครอบครัว 4) ปัญหาเด็กและผู ้สูงอายุ 5) ปัญหา 

พฤตกิรรมของวยัรุน่ 6) ปัญหาความรนุแรงในครอบครวั และ  

7) ปัญหายาเสพติด โดย ส�านักงานกิจการสตรีและสถาบัน 

ครอบครัว (2558) อธิบายถึงปัญหาวิกฤติต่าง ๆ ดังกล่าว

สะท้อนให้เหน็ว่าการเปลีย่นแปลงทางสังคมและวฒันธรรม 

มีผลต่อวิถีการด�าเนินชีวิตทั้งทางบวกและทางลบ แนวคิด

ดงักล่าวจงึได้น�ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาวจิยัครัง้นี้

เกีย่วกบัการก�าหนดตัวแปรของปัญหาของธรุกจิครอบครวั

ในการด�าเนินงานนวัตกรรม

วิธีด�าเนินการวิจัย
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ผล 

การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

 1.  แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม จากการ 

จัดประชุมและด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยพิจารณา

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้จากผูป้ระกอบการธรุกจิครอบครวัในพืน้ที่

วิจัย 

 2. แบบสอบถาม แจกและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตามจ�านวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย

  1.1 กระบวนการมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้  

เกี่ยวกับภูมิคุ ้มกันทางสังคมการมีส่วนร่วมในการเรียน

รู ้เกี่ยวกับภูมิคุ ้มกันทางสังคม ปรากฏการณ์การเรียนรู ้

เกี่ยวกับภูมิคุ้มกันทางสังคมของการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการส่งแบบสอบถามผู้วิจัยท�าการแจกแบบสอบถาม

เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง 400 ราย ซึ่งหลังจาก 

เก็บแบบสอบถามกลับคืนมาได้จ�านวน 367 ฉบับ โดยมี

อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 91.75 อยู ่ในระดับท่ี

ยอมรับได้ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งถือว่าอยู่ในระดับ ที่ยอมรับ

ได้ตามทฤษฎีของ Aaker, Kumar and Day (2001) โดย 

ก�าหนดไว้อย่างน้อยในอัตราร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่าง

จึงยอมรับได้

การวิเคราะห์ข้อมูล
  วิ เคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์  

และการสนทนากลุ่ม ท�าโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) และสรุปผลการวิเคราะห์ ส่วนการวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม ใช้สถิตใินการวเิคราะห์  

คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย
 ในการวิจัยจึงขอสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล

การวิจัย ดังนี้

 สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมลูทัว่ไปของธรุกจิครอบครวัทีแ่ยกตามประเภท

ธุรกิจ ประกอบด้วย ภาคการผลิต ภาคบริการ และค้าปลีก

ในพืน้ที ่3 จงัหวดั คอื นครสวรรค์ อทุยัธาน ีชยันาท ดงัภาพ

ที ่2 กบัข้อมลูแสดงรุน่ของธรุกจิครอบครวัแยกตามร้อยละ 

ดังภาพที่ 3

 ประเภทธุรกิจ

  จากภาพที่ 2 พบว่า ข้อมูลประเภทธุรกิจครอบครัว 

ประกอบด้วย ค้าปลีก จ�านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 

ภาคการผลิต จ�านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และ 

ภาคบริการ จ�านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50

 

ภาพที่ 2 ร้อยละธุรกิจครอบครัวแต่ละ ภาพที่ 3 ร้อยละรุ่นของธุรกิจครอบครัว

 จากภาพที่ 3 พบว่า ร้อยละรุ่นของธุรกิจครอบครัว 

ประกอบด้วย จากจ�านวนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 

จ�านวนทั้งหมด 367 คน ในพื้นที่ 3 จังหวัด คือ นครสวรรค์ 

อุทัยธานี ชัยนาทที่ตอบแบบสอบ มีที่ด�าเนินกิจการมาเป็น

รุ่นที่ 1 จ�านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รุ่นที่ 2 จ�านวน 

156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รุ่นที่ 3 จ�านวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.00 และรุ่นที่ 4 จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการด�าเนินงานนวัตกรรม 

 สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการด�าเนิน

งานนวัตกรรม ของแบบสอบถามโดยใช่ค่าเฉลี่ย (X) และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ซึง่แสดงการเปรยีบเทยีบตาม

ภาพที่ 4 วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย รายละเอียดดังนี้

ภาพที่ 4 ปัญหาของธุรกิจครอบครัวในการด�าเนินงานนวัตกรรมแยกตามค่าเฉลี่ย

ภาคการผลิต ภาคบริการ ค้าปลีก
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 ผลการวิเคราะห์ท�าการสรุปและเรียงล�าดับของ

ปัญหาอุปสรรคการด�าเนินงานนวัตกรรม เรียงล�าดับจาก

ปัญหาอปุสรรคการด�าเนินงานนวตักรรมจากมากไปหาน้อย 

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยดังนี้ ล�าดับที่หนึ่ง คือ บุคลากร 

ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.674 ล�าดับท่ีสอง 

คือ ความล่าช้าในการพัฒนาความคิดให้กลายเป็นรูปธรรม  

ค่าเฉลี่ย 3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.789 เท่ากับ  

ขาดการประสานงานที่ดี ค่าเฉลี่ย 3.28 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.681 ล�าดับท่ีสาม คือ เคร่ืองมือ ค่าเฉลี่ย 3.24 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.915 ล�าดบัทีส่ี ่คอื ความเข้าใจและ

รู้จักลูกค้าไม่เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.981 ล�าดับที่ห้า คือ การมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีหลีกเลี่ยง 

การเส่ียง ค่าเฉลีย่ 3.21 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.615 ล�าดบั

ทีห่ก คอื ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 3.07 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.729 ล�าดับที่เจ็ด คือ วิธีการ ค่าเฉลี่ย 3.02 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.729 และล�าดับที่แปด คือ วัตถุดิบ ค่าเฉลี่ย 2.95 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.730

 สภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้าง

ภูมิคุ้มกันทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็งโดยใช้ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมสู่ยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 ธุรกิจครอบครัวมีหลายลักษณะ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับ

ธรรมชาติและบริบทของธุรกิจแต่ละประเภทและแต่ละ

พืน้ที ่ความร่วมมอืของคนในองค์กรและชมุชน การตคีวาม

และการให้ความหมายแก่ภูมิคุ้มกันทางสังคมของธุรกิจ  

ทั้งยังมีการเรียนรู้ที่หลากหลาย สรุปได้ 3 ลักษณะ คือ

    1.1.1.  กระบวนการมีส่วนร่วมและการ

เรียนรู้ที่จะตั้งค�าถามกับนโยบายของรัฐ

    เมื่ อป ัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ 

มี เ พ่ิมขึ้นและยิ่งมีความซับซ ้อนนั้น การจัดการกับ

สถานการณ์ภายใต้การเปล่ียนแปลงท่ีธุรกิจต้องเผชิญ 

อยู่นั้น องค์กรธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องเรียนรู้เร็วและปรับตัว

เร็วมากขึ้น จึงมิอาจรอเพียงค�าส่ังหรือนโยบายจากรัฐเพียง

อย่างเดียว ขณะเดียวกันแม้รัฐจะพยายามส่งผ่านนโยบาย

การจดัการกบัปัญหาสงัคมมายงัองค์กรทางธุรกจิ แต่ในทาง

ปฏิบัติธุรกิจครอบครัวในยุคปัจจุบันก็มิอาจด�าเนินการได ้

อย่างตรงไปตรงมาได้ เนื่องมาจากนโยบายบางเรื่องมีความ

เป็นนามธรรมสงู หรอืบางส่วนมีความเป็นเทคนคิสูง ดังนัน้

หากองค์กรธรุกจินีม้ศีกัยภาพในการมองและท�าความเข้าใจ

ต่อนโยบายเหล่านี้ ก็ย่อมจะท�าให้เกิดการเรียนรู้ที่จะปรับ

ประยุกต์ตัวนโยบายให้ใช้งานได้จริงได้ ดังกรณี สวัสดิการ

แก่ลูกจ้างต่างด้าว การจ่ายค่าจ้างแรงงานขั้นต�่า 300 บาท

ต่อวัน เป็นต้น หากธุรกิจท่ีมีความครอบคลุมทั้งคุณภาพ

ทางความรู ้และความเป็นพลเมืองของประเทศที่ดีแล้ว  

ตวันโยบายย่อมมผีลโดยตรงต่อกระบวนการพฒันาผูบ้รหิาร

และพนกังานของธรุกจิทีค่วามรูวิ้ชาการเป็นเพียงส่วนหนึง่ 

ที่จะต้องด�าเนินควบคู ่กับการสร้างความเป็นพลเมือง 

ที่ ดีและน�าไปสู ่องค ์กรที่ มีประโยชน ์ต ่อสังคมและ 

ประเทศชาติ

    1.1.2.  การทบทวนธรรมชาติ และบริบท

ของธุรกิจครอบครัวและชุมชน

    การตัง้ค�าถามเพือ่ทบทวนตนเองของธรุกจิ

ครอบครวัแต่ละปี หรอืแต่ละธรุกจินัน้เป็นสิง่ทีต้่องกระท�า

หรือควรท�า หากธุรกิจนั้น ๆ ต้องการมีพัฒนาและแข่งขัน

กับธุรกิจอื่น ๆ ต้องท�าอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น  

การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร  

การมีฐานข้อมูลลูกค้ารายเก่า รายใหม่ การพัฒนาสินค้า

และบรกิารใหม่ ๆ โดยใช้การวจิยัและพฒันา การเสรมิสร้าง

เครอืข่ายทางธรุกจิ เช่น การเข้าสู่ระบบของธนาคาร องค์กร

ทางการพัฒนาธุรกิจ เช่น สสว., EXIM Bank, SMEs Start 

Up เป็นต้น ทั้งที่เป็นหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  

เพ่ือเรยีนรูเ้ทคนคิวธิกีารใหม่ ๆ  ในการวางแผนการด�าเนนิงาน 

และเป้าหมายของธุรกิจตนเองในอนาคต ส่วนใหญ ่

ในปัจจุบันจะเน้นไปที่การรับรู้ เช่น เป็นผู้ชม สนับสนุน

การร่วมกิจกรรม ซึ่งทั้งนี้ชุมชน องค์กรทุกภาคีต้องเข้า

มาร่วมมอืกนัในเป็นทัง้ระบบคอืตัง้แต่ต้นน�า้ไปยงัปลายน�า้ 

ในอันที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อน 

เป็นรูปธรรม จึงควรมีกิจกรรมในลักษณะเปิดพื้นที่ทาง

ความรู้ งานสร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรม ในด้านต่าง ๆ 

ให้มีบ่อยครั้ง และต่อเนื่อง ที่ทุกคนสามารถเข้ามาร่วมคิด 

ร่วมกิจกรรมทุกเพศ ทุกวัยทุกธุรกิจ ที่จะมีส่วนร่วมและ

เรียนรู้ตลอดจนถึงขั้นสร้างสรรค์ผลงาน/ สินค้า ความคิด

ริเริ่มใหม่ ๆที่ดีและมีประโยชน์

   1.1.3 การสร้างสรรค์ ปรับเปลี่ยนระบบ

ภูมิคุ้มกันทางสังคมตามความต้องการของธุรกิจ
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    ครอบครวัและชมุชน แม้ว่าระบบภูมคิุม้กนั

ทางสังคมในธุรกิจครอบครัวจะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ทั้งในเรื่องของกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมาย ในการ

ด�าเนินธุรกิจขององค์กร แต่ส่ิงส�าคัญคือ การดูแลเรื่อง

ภูมิคุ้มกันทางสังคมให้ครอบครัวเข้มแข็งในกระบวนการ

มีส่วนร่วมนี้เป็นหน้าที่ของใคร บ่อยครั้งไม่สามารถระบุ

และสรุปได้ถึงเจ้าภาพผู้รับผิดชอบโดยตรง ที่ชัดเจนพอ  

คงมีเพียงกฎหมายที่รองรับส่ิงเหล่าน้ี จากปรากฏการณ์

จริงในการจัดการธุรกิจครอบครัวจะพบว่าเป็นเรื่องที่มี

ความละเอียดอ่อนและซับซ้อน ท่ีทุกภาคส่วนจะต้อง 

เข้ามามีส่วนร่วมกัน จ�าเป็นต้องตระหนักและเรียนรู ้ 

ถึงปฏิบัติงานร่วมกัน มองอนาคตในการวางแผนการ 

ด�าเนนิงานของธรุกจิครอบครวัทีม่รีะบบทีช่ดัเจนขึน้ ระบบ

ของภูมิคุ ้มกันทางสังคมจึงต้องชัดเจนขึ้นเป็นรูปธรรม  

เป็นจรงิเป็นจงั ซ่ึงหมายถงึว่า จะต้องมกีารพฒันา ปรบัปรงุ 

สร้างสรรค์ ภายใต้การเรียนรู ้ร่วมกันของทุกฝ่าย และ

สอดคล้องกบัความต้องการ ปัญหา และข้อจ�ากดัขององค์กร

ธุรกิจนั้น ๆ จึงจะมีนัยถึงภูมิคุ้มกันทางสังคมท่ีเข้มแข็ง 

โดยใช้พื้นฐานของแนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นกระบวน

การหลัก และส่งเสริมด้วยเทคนิคหรือวิธีการที่ใช้ความคิด

สร้างสรรค์สู่นวัตกรรมอย่างชัดเจนมากข้ึนท่ีสังคมจะน�า

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

  1.2 การเรียนรู ้เก่ียวกับภูมิคุ้มกันทางสังคม 

และครอบครัวเข้มแข็งแก่ธุรกิจครอบครัว

   แนวทางการสร ้างสรรค ์สังคม (Social  

constructivism) ซึง่เชือ่ว่าความรู ้ความจรงิเกีย่วกบัภมูคิุม้กนั

ทางสังคมในครอบครัว เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในบริบท 

ของสังคม ดังนั้น ประเด็นค�าถามเกี่ยวกับความรู้ ความจริง

ในเรื่องนี้ มิได้มีนัยถึงการแสวงหารูปแบบ โครงสร้าง และ

ความหมายของภมูคิุม้กนัทางสงัคมในครอบครวัโดยเฉพาะ

ลักษณะของธุรกิจครอบครัว แต่เป็นการท�าความเข้าใจว่า

ภูมิคุ้มกันทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็งถูกสร้างขึ้นมา

ได้อย่างไร มีเงื่อนไขอะไรบ้างที่ท�าให้เรื่องของภูมิคุ้มกัน 

ทางสงัคมในธรุกจิครอบครวัถกูพดูถงึ และถกูสร้างสรรค์ขึน้  

กระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม

และครอบครัวเข้มแข็งแก่ธุรกิจครอบครัวเป็นอย่างไร 

บุคคลที่เกี่ยวข้องให้ความหมายต่อภูมิคุ้มกันทางสังคม 

ของธุรกิจครอบครัวอย่างไร ซึ่งความหมายที่ว่านี้เป็น 

ความหมายที่เกิดจากการตีความของบุคคล บนฐานที่

บุคคลมีประสบการณ์ต่อสิ่งต่าง ๆ รวมกับการคาดการณ ์

ว่าคนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องคิดและมองเรื่องดังกล่าวอย่างไร 

ความหมายเกี่ยวกับภูมิคุ้มกันทางสังคมในธุรกิจครอบครัว

ที่บุคคลสะท้อนนี้ไม่ใช่สิ่งที่บุคคลคิดหรือสร้างขึ้นมา 

จากจติทีอ่ยู่ภายในตนเอง แต่เป็นสิง่ทีบ่คุคลกบับุคคลอืน่ ๆ  

ในบริบทเดียวกันได้ร่วมกันสร้างผ่านกิจกรรม ปฏิสัมพันธ์

ทางสงัคม ภาษาพดู ภาษาเขยีน และการด�าเนนิชวีติประจ�าวนั  

โดยนัยความหมายเกี่ยวกับภูมิคุ ้มกันทางสังคมในธุรกิจ

ครอบครวัจงึมไิด้ด�ารงอยูแ่บบตายตวั แต่มกีารเปลีย่นแปลง

ไปตามบรบิทและสถานการณ์ทางธรุกจิ สงัคม เศรษฐกจิ และ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัย 

ทีเ่ป็นผลจาการวเิคราะห์จากแบบสมัภาษณ์และการสนทนา

กลุ่ม สรุปได้ 3 ประเด็น คือ

 2. เง่ือนไขทางกายภาพขององค์กร คือ ธุรกิจ

ครอบครวั ทีป่ฏเิสธไม่ได้ว่าแม้จะตัง้อยูใ่นพืน้ทีข่องจงัหวดั

ทั้ง 3 แห่ง คือจังหวัดอุทัยธานี นครสวรรค์และชัยนาท 

นั่นเอง แต่มีความคล้ายคลึงและใกล้เคียงกัน ในสภาพการ

บริหารจัดการ เงินทุน ประเภทของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ

และสังคม จะมีเพียงจังหวัดนครสวรรค์ค่อนข้างมีสภาพ

ของธุรกิจที่หลากหลายและมีกลุ่มลูกค้าในการขายสินค้า 

ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพทางภูมิศาสตร์ที่เป็นเมืองผ่าน และ

บรกิารทีแ่ตกต่างกบัอีกสองจงัหวดั คอื อทุยัธานแีละชยันาท 

ที่เน้นตลาดลูกค้าเก่าเป็นหลัก และมีการผลิตมากกว่า 

การบริการ ทั้งนี้ธุรกิจครอบครัวทั้งสามจังหวัดที่ท�าการ

ศึกษาต่างมองว่าแม้ระยะทางจะใกล้และไกลแตกต่างกัน 

ธุรกิจที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองและชนบทในลักษณะของธุรกิจ

แบบครอบครวั แม้จะต้ังอยูใ่นเขตเมอืงทีท่นัสมยัหรอืต้ังอยู ่

ในชนบทที่ห่างไกล กระแสความคิด ความเชื่อ และค่านิยม 

เกี่ยวกับความทันสมัย และโลกแห่งวัฒนธรรมบริโภค 

ก็สามารถแผ่ซึมเข้ามายังพื้นที่ต่าง ๆ ได้ไม่ยากนัก ภายใต้

โลกแห่งโลกาภิวัตน์ที่เชื่อมโยงสรรพสิ่งที่เป็นเนื้อเดียวกัน 

อาจจะมีต่างกันบ้างในรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 

และที่ ต้ังของธุรกิจ และรูปแบบของธุรกิจ ที่มีผลต่อ 

ภาวการณ์เกิดปัญหาและการด�าเนินงานที่แตกต่างกัน 

ในแต่ละบริบทที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งหมายรวมถึงธุรกิจ
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ครอบครวัทีอ่ยู่ภายใต้ชมุชนเดยีวกนัจะได้เรยีนรูแ้ละจดัการ

กับภัยทางสังคมซึ่งจะมีผลต่อผู้ประกอบธุรกิจน้ัน ๆ ของ

ชุมชนและรูปแบบและความซับซ้อนที่แตกต่างกันด้วย

 ในธรุกจิครอบครวัซึง่อยูท่่ามกลางชุมชนขนาดใหญ่ 

และใกล้กับแหล่งศูนย์กลางทางเศรษฐกิจการค้า มีผลให ้

โอกาสหรือความเส่ียงของการเกิดภัยสังคมมีสูงท้ังความ

เส่ียงต่อการใช้เวลาว่างส�าหรับการด�าเนินงานติดต่อ

ประสานงาน เพื่อด�าเนินธุรกิจกับลูกค้า ในการผลิตสินค้า

และบริการที่หลากหลายตามค�าสั่งซื้อสินค้าในงานธุรกิจ

ของครอบครัวในลักษณะต่าง ๆ (ธงชัย สันติวงษ์, 2546)  

มีผลให้ผู้เป็นผู้ก่อตั้งธุรกิจรุ่นเดิมจะมีความเป็นห่วงและ

พยายามสอนงานและถ่ายทอดความรู ้ให้กับรุ ่นธุรกิจ

ครอบครัวที่เป็นคนรุ่นท่ีจะมาสืบทอดกิจการต่อ โดยให้

ความส�าคัญกับการสอนพร้อมกับการปฏิบัติงานร่วมด้วย 

โดยพยายามให้รุ ่นใหม่ (ผู ้บริหาร) สามารถเรียนรู้และ 

พยายามแก้ปัญหาตลอดจนตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ  

ขององค์กร โดยจะคอยเป็นผู ้ให้ค�าแนะน�าและคอยให้ 

ค�าปรกึษา แม้ปัจจบุนัปัญหาทางธุรกิจมีมากขึน้กว่าแต่ก่อน 

เช่น ขาดสภาพคล่องทางการเงิน คู่แข่งขันสูง การแบกรับ

อัตราดอกเบี้ยจากธนาคาร การรับภาระค่าใช้จ่ายเงินค่า

จ้างรายวันของพนักงานหรือลูกจ้างของตนเอง เป็นต้น 

ล้วนแต่เป็นปัญหาที่มากขึ้นและเปลี่ยนแปลงเร็ว ท�าให ้

ความเปลี่ยนแปลงน้ีจะเปลี่ยนแปลงท่ีรูปแบบและความ

ซับซ้อนของปัญหาที่มีความแตกต่างกัน การเกิดขึ้น 

ของปัญหาสังคมที่ถูกเชื่อมโยงน้ีเอง จึงเป็นเป็นเง่ือนไข

ส�าคัญที่ถูกเชื่อมโยงกับบริบททางกายภาพของธุรกิจ

ครอบครัวจึงเป็นเง่ือนไขว่าจะต้องมีความจ�าเป็นของการ

เรยีนรูเ้กีย่วกบัภมูคิุม้กนัทางสังคมของธุรกจิครอบครวัเพือ่

เสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้กบัสงัคมด้วยวธิกีารและแนวคดิ

ที่หลากหลายในการพัฒนาคนและพัฒนาสังคมร่วมกัน

อย่างต่อเนื่องและเป็นพลวัตร (Dynamic)

 2.  เงื่อนไขทางการมีคุณค่า หากมองการเกิดขึ้น

ของธุรกิจครอบครัวในฐานะสถาบันทางสังคมสมัยใหม ่

ทีท่�าหน้าทีเ่ฉพาะในการส่งผ่านความรูแ้ก่บคุลากรในธรุกจิ

ของตนเอง (ปริญ ลักษิตามาศ, ศิวารัตน์ ณ ปทุม และณรงค์ 

อภิชาติธนากูล, 2558) หากมองว่าองค์กรธุรกิจครอบครัว 

ในฐานะสถาบันทางสังคมหน่วยหนึ่ง ตัวอย่างงานของ

ธุรกิจครอบครัวในลักษณะต่าง ๆ เช่น การถ่ายทอด

เทคโนโลยี ความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ อาจจะเป็น

ในรูปของการผลิตสินค้า กระบวนการ การบริการ การใช ้

แนวคิดปรับปรุงและพัฒนางานจากเดิมเป ็นทักษะ 

ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่าน้ีจะถูกส่งผ่านความเป็นเอกลักษณ์

หรือความเป็นเลิศในงานของตนเองสู่ความเป็นนวัตกรรม 

ซึง่อาจเป็นได้ทัง้ลกัษณะของสนิค้า กระบวนการ ตลอดจน

งานบรกิารต่าง ๆ  ซึง่แนวคดินีพ้บเหน็ได้ไม่ยากนกัในธรุกจิ

สมยัใหม่ทีต้่องการสร้างความแตกต่างของธรุกจิของตนเอง

ในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน แต่กิจกรรมหรืองาน 

ที่จะส่งเสริม สนับสนุนให้สิ่งเหล่านี้คงอยู่ และส่งผ่านไป

ยังรุ่นต่อไป (Wang & Poutziouris, 2000) ในการด�าเนิน

งานทางธรุกจิครอบครวัอนัเป็นสงัคมระดบัพ้ืนฐานทีส่�าคญั

อย่างหนึ่ง คงจะเป็นเรื่องยากและต้องช่วยกันด�าเนินงาน

สนับสนุน แต่อย่างไรก็ตามปัญหายังคงมีอยู่ในสังคมและ

ส่งผลต่อผู้ด�าเนินกิจการธุรกิจครอบครัวในปัจจุบัน ท�าให้

ต้องหันมาหาสาเหตุของปัญหาเหล่าน้ีเพ่ือทบทวนการ

สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมอย่างเป็นระบบ การสร้างความดี 

ความซ่ือสัตย์ คุณภาพ และบริการที่ดีในการด�าเนินธุรกิจ 

ทีจ่ะสะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์ของธุรกจิตนเอง การส่งเสรมิ  

สนับสนุน กิจกรรม หรืองานด้านต่าง ๆ ทางธุรกิจที่จะเอื้อ

ต่อการด�าเนินงานให้มีสถานภาพที่สูงขึ้น ก่อให้เกิดคุณค่า

ในการท�างาน และสร้างสรรค์ผลงาน มคีวามเคารพในอาชพี  

ตลอดจนการรักษาชื่อเสียงของธุรกิจ และวงศ์ตระกูล  

จึงก่อให้เกิดเป็นเงื่อนไขในการเรียนรู้ทางสังคมและสร้าง

ภูมิคุ้มกันทางสังคมพื้นฐานที่ดีมีคุณภาพ 

 3.  เงื่อนไขทางสังคม สังคมที่ทันสมัย ซึ่งผู้คนต่าง

ต่อสู้ดิ้นรน เพื่อการมีอาชีพ การแข่งขัน การมีรายได้ และ 

สถานภาพทางสังคม ความเป็นปัจเจกบุคคลมีมากขึ้น  

ดังนั้นการสร้างจิตส�านึกความเป็นปัจเจกบุคคลมีมากขึ้น  

ดงันัน้การสร้างจติส�านกึให้กบัผูร้บัช่วงทางธรุกจิเจนเนอเรชัน่ 

รุ่นถัดไปจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่ง เพื่อที่จะมีความสามารถ  

รูเ้ท่าทนั มคีวามเข้าใจ และท�างานได้จึงต้องมกีารสร้างส�านกึ

ให้ลกูหลานในธุรกจิของตนเองจะเรยีนรูแ้ละปรบัตัวในการ 

แก ้ไขป ัญหาอย ่างเป ็นระบบ กระแสความทันสมัย  

รู้การแก้ไขอย่างลุ่มลึก รอบด้านจึงมีความจ�าเป็น จึงต้อง 

มีการประสานงานร่วมกันในการสร้างจิตส�านึกดังกล่า
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพของการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุ้มกัน 

ทางสังคมและครอบครัวเข้มแข็งแก่ธุรกิจครอบครัว

โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสู่ยุคเศรษฐกิจ

สร ้ างสรรค ์  ท่ีผ ่ านมาเ กิดการเ รียนรู ้ โดยกิจกรรม 

กระบวนการทีด่�าเนนิการสามารถขบัเคลือ่นให้กลุม่ผูส้นใจ 

เข้าร ่วมโครงการวิจัยได้มีโอกาสและพัฒนาศักยภาพ 

ในการด�าเนินธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น โดย

การกระตุ้นแนวคิดสร้างจิตให้ส�านึกความเป็นสถาบัน

ครอบครัวให้เกิดการเรียนรู้แก่สมาชิกในครอบครัวตนเอง 

ชุมชน สังคม โดยผู้น�าชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

เช่น หุ้นส่วน เจ้าของธุรกิจ ลูกค้า พนักงานหรือลูกจ้างของ

ธุรกิจ องค์กรของรัฐ เช่น พัฒนาชุมชนจังหวัด หอการค้า 

จังหวัด ตลอดจนหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีท�าให้เกิด 

การเรียนรู้ร่วมกันเช่น สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สภาพ

แวดล้อมทางภูมิศาสตร์ทั่วไปในชุมชนและในส่วนของ

ธุรกิจครอบครัว มีความเข้มแข็งด้วยโครงสร้างความ

สมัพนัธ์ในสายเลือด จึงมคีวามน่าสนใจในลกัษณะ รปูแบบ 

การบริหารจัดการ การบริหารแบบบูรณาการ การส่ังการ  

การควบคมุ และอืน่  ๆ   (Wallace, et al., 2015) ในการด�าเนนิงาน 

เกิดกระบวนการเรียนรู้วิถีชีวิต แนวคิด ปรัชญาการบริหาร

ที่ถ่ายโอนจากรุ่นสู่รุ่นให้เกิดการหลอมรวมเป็นการด�าเนิน

ธุรกิจ เป็นจิตวิญญาณของครอบครัวและชุมชนให้เกิดขึ้น 

เป็นพื้นฐาน โดยกระบวนการเรียนรู ้ดังกล่าวได้ผ ่าน 

การกระตุ้นจิตวิญญาณของครอบครัวและชุมชน ตลอดจน

คุณค่าในการสืบสานจากบรรพบุรุษด้วย ผ่านระยะเวลาจน

กระทั่งปัจจุบัน วิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน และสังคม

เปลี่ยนแปลงไปอันเน่ืองมาจากผลกระทบทางสังคมและ

วัฒนธรรม แต่การสืบต่อทางครอบครัว การด�ารงอยู่ และ

การพัฒนาต่อไปมีความชัดเจนยิ่งขึ้นอันเป็นผลมาจากการ 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ผ่านกิจกรรม และ 

รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม

ของธุรกิจด้วยการอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน  

การมีพี่เล้ียงในการเพิ่มความรู ้และให้ค�าปรึกษาในงาน 

เป็นต้น ซึ่งจากการวิจัยพบว่าล้วนแต่เป็นกิจกรรมที่ดี  

มีประโยชน์และส่งผลต่อการผลิตสินค้าและบริการท่ีใช้

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ  ให้กับสินค้าและ

นวตักรรมของธรุกจิครอบครวัแบบเดิม ๆ  ซ่ึงถอืว่าเป็นการ 

สร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการประกอบกิจกรรมที ่

ส่งผลต่อความเป็นอยู่ม่ีดีของครอบครัวและธุรกิจอย่าง

ยั่งยืน การเรียนรู้เพื่อจัดการองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่แต่ละ

ชมุชนได้สะท้อนความเป็นอตัลกัษณ์ คณุค่าทางวฒันธรรม 

ประวัติความเป็นมา และเร่ืองราวผ่านผลิตภัณฑ์ สินค้า 

และบริการที่น�าเสนอให้กับลูกค้าจึงสะท้อนถึงความ 

แตกต่างต่างของธุรกิจในลักษณะของทุนนิยมอย่างชัดเจน 

ได้แก่ การผลิตจ�านวนมาก ๆ (Mass product) เพื่อขาย

สินค้า ลดต้นทุนการผลิต การค้า เพื่อสร้างผลก�าไรแต่เพียง

อย่างเดียว

 2. ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรม

ของผู้ประกอบการไทย จากผลการศึกษาพบว่าสรุปและ

เรียงล�าดับของปัญหาอุปสรรคการด�าเนินงานนวัตกรรม

ในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค ์  ชัยนาท และอุทัยธานี  

เรียงล�าดับจากปัญหาอุปสรรคการด�าเนินงานนวัตกรรม

จากมากไปหาน้อยโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยดังน้ี ล�าดับ

ที่หนึ่ง คือ บุคลากร ล�าดับที่สอง คือ ความล่าช้าในการ

พัฒนาความคิดให้กลายเป็นรูปธรรม เท่ากับ การขาด 

การประสานงานที่ดี ล�าดับที่สาม คือ เครื่องมือ ล�าดับที่ส่ี  

คือ ความเข้าใจและรู ้จักลูกค้าไม่เพียงพอ ล�าดับที่ห้า  

คอื การมวีฒันธรรมองค์กรทีห่ลกีเลีย่งการเสีย่ง ล�าดบัทีห่ก  

คือ สิ่งแวดล้อม ล�าดับที่เจ็ด คือ วิธีการ และล�าดับที่แปด  

คือ วัตถุดิบ ตามล�าดับ โดยน�าเสนอในส่วนนี้ให้กับ 

ผู้ประกอบการหรือธุรกิจครอบครัวให้สามารถเรียงล�าดับ

ตามความส�าคญัเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมของผู้ประกอบการไทย

อย่างเหมาะสมต่อไป ซึง่สอดคล้องกบั เสนาะ ติเยาว์ (2546) 

อธิบายว่า งานนวัตกรรมคือผลิตภัณฑ์เป็นการสร้างการ

ออกแบบเฉพาะเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน

แต่ละประเทศ โดยบริษัทลูกทั้งหลายเป็นผู้สร้างนวัตกรรม

กืได้ ส่วนแนวคิดของ Burns and Stalker (1961) เจ้าของ

หนังสืออันลือช่ือ คือ The management of innovation  

ค้นพบว่า องค์การอุตสาหกรรมที่ต้ังอยู่ในสภาพแวดล้อม 

ที่คงที่จะมีระบบการด�าเนินงานแบบกลไก (Mechanistic  

system) จะไม่ค่อยเกดิการสร้างสรรค์นวตักรรม ส่วนองค์การ 

ที่ต้ังอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอจะท�างาน 
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แบบอนิทรยีภาพ (Organic system) จะมรีะบบการด�าเนนิงาน 

แบบที่ไวต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมมากกว่าแบบแรก 

นับว่าเป็นความจริงที่สังเกตได้ว ่าหน่วยงานราชการ 

มักไม่มีนวัตกรรมองค์การที่ทันสมัยเท่าท่ีสถานประกอบ

การเอกชนคิดสร้าง การเป็นองค์การที่รวมศูนย์อ�านาจและ

กระจายอ�านาจได้ เช่น การสร้างผลติภณัฑ์เพือ่ขายเหมอืนกนั 

ทั่วโลก โดยมีการจัดการยุทธศาสตร์ทางนวัตกรรมด้วยการ

คดิค้นผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  ทีท่�าโดยบรษิทัแม่ แล้วส่งผลติภณัฑ์

นั้น ๆ ที่พัฒนาไปขายยังบริษัทลูกท่ีตั้งในประเทศต่าง ๆ  

จึงเหมาะสม ซึ่งในลักษณะท่ีองค์การท่ีมีลักษณะการ 

กระจายอ�านาจของระบบการท�างานแล้ว การสร้าง

นวัตกรรมจะกระจายออกไปตามบริษัทลูกที่ตอบสนอง

ความต้องการสนิค้าตามสภาพแวดล้อมของท้องถิน่ ฉะนัน้

องค์การเช่นนี้จ�าเป็นต้องสามารถบูรณาการประสบการณ์

ที่หลากหลายของบุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ขององค์การ 

อ�านวยความสะดวกด้านการแสวงหาและหลอมรวมข้อมลู

อย่างเป็นตรรกะ ที่เป็นแบบแผนในความหลากหลายแห่ง

นวัตกรรม (Multiple institutional logics of innovation) 

ทั้งโดยเป็นทางการตามสายการบังคับบัญชา และอย่างไม่

เป็นทางการนอกเหนือการบังคับบัญชาและต้องกระตุ้น

การลงทุนในนวัตกรรมให้เกิดข้ึน (Lazer, et al, 2011)  

จงึเป็นประเดน็ในส่วนของการสร้างนวตักรรมขององค์การ

ต่างประเภทและขนาด

ข้อเสนอแนะ
 1. ท�าการวิเคราะห์ด้วยตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ

นวัตกรรม เช่น การอบรม การพัฒนา การสอนงานในการ

ศึกษาเกี่ยวกับงานนวัตกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจแยกแต่ละ

ประเภทหรอืลกัษณะ เนือ่งจากธรุกจิแต่ละรปูแบบมบีรบิท

ที่แตกต่างกัน

 2. การออกแบบการวิจัยในการศึกษาควรน�าเสนอ

รปูแบบและวธิกีารทีห่ลากหลายในการน�าข้อมลูมาน�าเสนอ  

และเรียงล�าดับความส�าคัญของเน้ือหาในการวิจัยตามที่ 

ผู้วิจัยสนใจ เพื่อตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 3.  ควรท�าการเปรยีบเทยีบกระบวนการมส่ีวนร่วม 

ในการสร้างภูมิคุ ้มกันทางสังคมและครอบครัว โดยท�า 

การจ�าแนกหรอืแบ่งเป็นธรุกจิครอบครัวทีแ่ตกต่างกนัได้แก่ 

ค้าปลีก การผลิต การบริการ เป็นต้น และต่างพื้นที่ในกลุ่ม

ยุทธศาสตร์จังหวัด

  หมายเหตุ: บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย

เรื่องกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างภูมิคุ ้มกันทาง

สงัคมเข้มแขง็ผ่านความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรมในยคุ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์
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