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ABSTRACT

	 The research study entitled ‘A guideline to improve efficiency of CCTV intallation project in’Warm village/ 

community to get their children back’ project of community relations police, Sean Suk Police Station’ attempts 1) to 

study performance efficiency of projects related to reduce and suppress illegal things and all vices; 2) to study people’s 

satisfaction; 3) to suggest a guideline to improve the project. The subjects in this study were community relations  

polices and the data were questionnaires asking about people’s satisfaction. The data were analyzed with SPSS program 

whereas the statistics utilized in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent sample 

t-test, One-way ANOVA F-test whilst One-way ANOVA was applied using Multiple Comparison technique with Least 

significant Difference (LSD) to find the difference between the pairs at the statistically significant level of 0.05. 

	 The findings on the qualitative study reveal that 1) the performance of community relations police needs the 

cooperation between police and people; 2) public relations strategies with the training about drugs to provide knowledge 

for community people; and 3) principle of community relations police is to promote people’s participation in the activities 

or the training. On the contrary, it was found from the quantitative study that the majority of the subjects were females 

with the age of 31-40. The satisfcation of the subjects could be arranged as follows: 1. Satisfaction on providing service 

equally, 2. Satisfaction on providing service in time, 3. Satisfaction on providing service sufficiently, 4. Satisfaction 

on providing service continually, and 5. Satisfaction on providing service progressively. In overall, the respondents 

expressed their opinions toward their satisfaction on the service at the high level in all aspects

Keywords:	Performance in police-communicity relations project; public relations; principle of performance in  

			   police-communicity relations; people’s satisfaction
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ในสภาวะปัจจุบันสังคมไทยอยู ่ในช่วงของการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสของโลกาภิวัฒน์ 

การพัฒนาในด้านข้อมูลข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม ดังกล่าวข้างต้นได้ส่งผลกระทบในเชิงลบ 

ก่อให้เกิดอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมากมาย  

ซึง่จะมคีวามสลบัซับซ้อนความร่วมมอืหรอืการมส่ีวนร่วม 

ในเรือ่งต่าง ๆ  ในสงัคมจงึอ่อนแอลง ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ 

ในฐานะองค์กรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรมโดยตรง จึงต้องปรับตัวและพัฒนาขีดความ

สามารถต่อการเปลี่ยนแปลงให้ได้ ภายใต้ความไม่สมดุล 

ระหว่างจ�ำนวนเจ้าหน้าทีต่�ำรวจกบัประชาชน ความไม่สมดลุ 

ระหว่างรูปแบบของอาชญากรรมกับกฎหมายของรัฐ  

ความไม่สมดุลระหว่างเทคโนโลยีของต�ำรวจกับวิธีการ

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อใช้
ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน” ของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต�ำรวจภูธรแสนสุข

ทศพงศ์ หิรัญบูรณะ1, สุธาสินี สุศิวะ1, ชนิสรา แก้วสวรรค์1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการติดต้ังกล้องวงจรปิดเพื่อใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน

ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโครงการเกี่ยวกับ 

การลด และปราบปรามส่ิงผิดกฎหมายและอบายมุข 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 3) เพื่อน�ำเสนอแนวทาง 

การปรับปรุงโครงการกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ และประชาชนที่อาศัยภายในพื้นที่เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยคือ ท�ำการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ และเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ของประชาชนวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมสถติสิ�ำเรจ็รปู SPSS โดยมสีถติทิีใ่ช้ คอื ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยใช้ Independent sample t-test และใช้สถิติแบบ One-way ANOVA F-test ซึ่ง One-way 

ANOVA จะต้องใช้วิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ Least significant Difference 

(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ผลการวจิยัพบว่าการวจิยัเชงิคณุภาพ 1) การปฏบิตังิานตามโครงการต�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์เป็นโครงการทีต้่องอาศยั

ความร่วมมือระหว่างต�ำรวจ และประชาชน 2) กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์โดยจัดอบรมให้ความรู้แก่คนในชุมชนเกี่ยวกับพิษ

ภยัของยาเสพตดิ 3) หลกัการของต�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์ทีส่่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมคอืโดยมกีารฝึกอบรม 

การวิจัยเชิงปริมาณพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ในเร่ืองของความพึงพอใจในแต่ละด้านดังนี้  

คอื 1) ความพงึพอใจการบรกิารอย่างเสมอภาค 2) ความพงึพอใจด้านการให้บรกิารทนัเวลา 3) ความพึงพอใจด้านให้บรกิาร

อย่างเพียงพอ 4) ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 5) ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในแต่ละด้านซึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด

ค�ำส�ำคัญ:	 การปฏิบัติงานตามโครงการต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์; กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์; หลักการของต�ำรวจชุมชน 

		  สัมพันธ์; ความพึงพอใจของประชาชน
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เทคโนโลยขีองอาชญากร ทัง้นีเ้พือ่ให้บทบาทของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจที่พึงประสงค์อยู่ รักษาความศรัทธาของประชาชน 

ให้ด�ำรงไว้สืบไป และสามารถให้สงัคมชมุชนมคีวามเข้มแข้ง 

สามารถป้องกันอาชญากรรมได้ในระดับหนึ่งต�ำรวจ

เป็นสถาบันหลักในสังคม ท่ีท�ำหน้าท่ีในการป้องกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมยุทธวิธีและยุทธศาสตร์ในอดีต

ของการปราบปรามอาชญากรรมท่ีผ่านมา ต�ำรวจเพียง

ล�ำพังเท่านั้นที่จะท�ำหน้าที่ดังกล่าว โดยเน้นการใช้ยุทธวิธี

ต�ำรวจแบบดัง้เดมิ อย่างเช่น การตรวจท้องที ่การต้ังจดุตรวจ  

การระดมกวาดล้างอาชญากรรม (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์,  

2545) หน้าที่หรือบทบาทของประชาชนและต�ำรวจในการ

ป้องกันอาชญากรรม มีความส�ำคัญเสมือนหน่ึงคนละด้าน

ของเหรียญอันเดียวกัน กล่าวคือ ต�ำรวจไม่สามารถปฏิบัติ

ภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยได้อย่างสมบูรณ์ 

หากปราศจากการสนับสนุนจากประชาชนในท�ำนอง

เดียวกัน ถ้าประชาชนไม่น�ำพาต่อการประพฤติปฏิบัติตน

เป็นพลเมืองที่ดี หรือมีความรู้สึกในท�ำนองธุระไม่ใช่ต่อ

ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนแล้วความสงบเรียบร้อยย่อม

จะเกิดขึ้นยาก (ประเสริฐ เมฆมณี, 2524)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาประสิทธิภาพของโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิด 

เพื่อใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลาน 

กลับคืน” ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชมสัมพันธ์สถานีต�ำรวจ

ภูธรแสนสุข เพื่อทราบถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต�ำรวจภูธรแสนสุขเพื่อความ 

พึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่หมู่ 2 ต�ำบล

บ้านปึก อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
	 1.	 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของโครงการติดต้ัง

กล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจ 

ได้ลูกหลานกลับคืน” เกี่ยวกับการลดและปราบปราม 

ส่ิงผิดกฎหมายและอบายมุขในพื้นที่ เขตรับผิดชอบ

ของสถานีต�ำรวจภูธรแสนสุข จังหวังชลบุรี เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโครงการดังนี้

		  1.1	 ด้านการปฏิบัติงานตามโครงการต�ำรวจ

ชุมชนสัมพันธ์

		  1.2	 ด้านการประชาสัมพันธ์การให้ความรู ้

เกี่ยวกับการปราบปรามสิ่งผิดกฎหมายต่าง ๆ

		  1.3	 ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนให้ความ 

ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการปราบปรามสิ่งผิดกฎหมาย

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ

โครงการ“ตดิตัง้กล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในโครงการ “หมูบ้่าน/ 

ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน”

	 3. เพื่อน�ำเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงการ 

“ติดต้ังกล้องวงจรปิดเพื่อใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชน

อุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน”
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
โครงการติดตั้งกล้อง วงจรปิด เพื่อใช้ใน
โครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน”

 ประสิทธิภาพของโครงการ “ ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อใช้ในโครงการ
หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน”	

การปฏิบัติงานตามโครงการ
ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์
1. 	 การปฏบิตังิานสอดคล้องกบั 
	 วัตถุประสงค์ของโครงการ
2.	 การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
	 แผนงานและขั้นตอนของ
	 โครงการ
สมภพ สกุนตะวิภาต (2533)

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 	
1. 	 สื่อประชาสัมพันธ์ 
2. 	 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 	
3. 	 ประเภทของกิจกรรมพิเศษ 	
4. 	 สื่อมวลชนสัมพันธ์ 
5. 	 ชุมชนสัมพันธ์ 
(เสรี วงษ์มณฑา, 2550)

หลักการของต�ำรวจชุมชน
สมัพนัธ์ทีส่่งเสรมิให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
โครงการของต�ำรวจ
1.	 กระตุน้ให้ชมุชนมส่ีวนร่วม
	 กับโครงการ
2. การมีส่วนร่วมในการ
	 ปฏิบัติการของประชาชน
	 ที่มีต่อต�ำรวจ
ประสบสุข ดีอินทร์ (2531)

ลักลักษณะส่วนบุคคล 
1. 	 เพศ 
2. 	 อายุ 
3.	 ระดับการศึกษา
4. 	 อาชีพ 
5. 	 รายได้ 
6. 	 สถานภาพ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552)

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการ
1.	 ด้านการบริการอย่างเสมอภาค
2. 	 ด้านการบริการทันเวลา
3.	 ด้านให้บริการอย่างเพียงพอ
4. 	 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
5. 	 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า
(Millet, 1954)

  	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการศึกษาครัง้นี ้ได้ก�ำหนดขอบเขตการศึกษาวจิยั

ดังนี้ คือ

	 1.	 โดยการน�ำโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือ 

ใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน”  

มาวิเคราะห์ รวบรวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง อย่างเช่น 

หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ บทความ

  	 2.	 ด้านคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยท�ำการสัมภาษณ ์

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์ทีร่บัผดิชอบโครงการตดิตัง้ 

กล้องวงจรปิดเพื่อใช้ใน“โครงการหมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจ 

ได้ลกูหลานกลบัคนื” ซ่ึงได้รบัการตอบกลบัให้เข้าสมัภาษณ์

ได้จ�ำนวน 5 ราย

 	 3.	 ด้านปรมิาณ เกบ็ข้อมลูโดยการท�ำแบบสอบถาม

กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ต�ำบลบ้านปึก อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ที่รับการบริการของโครงการติดต้ังกล้อง

วงจรปิดเพื่อใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได ้

ลกูหลานกลับคืน” กบัความพงึพอใจของประชาชนทีไ่ด้รบั

การบริการจ�ำนวน 270 ชุด

 	 4.	 งานวิจัยครั้งนี้ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตั้งแต่วันที่ 1 เดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 18 เดือน 

พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2558
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แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย
	 1. 	แนวคิดที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ

 	 สุรนาท  ขมะณะรงค์  (2540)  ได้กล่าวถงึ ประสิทธภิาพ 

ไว้ว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง 

การผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นสิ่ง 

ที่วัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา  

คือ

	 1. 	ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 

การผลติ ได้แก่ การใช้ทรพัยากรการบรหิาร คอื คน เงนิ วัสดุ  

เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสีย

น้อยที่สุด 

	 2. 	ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร 

ได้แก่ การท�ำงานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้ 

เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 

	 3. 	ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์  

ได้แก่ การท�ำงานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม  

เกดิผลก�ำไร ทันเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติส�ำนกึทีด่ต่ีอการท�ำงาน 

และบริการ เป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ

	 ดังน้ันประสิทธิภาพในระบบราชการน้ันจะต้อง

ด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์โดยท่ีใช้

ทรพัยากรให้น้อยทีสุ่ดเปรยีบเทยีบจากทรพัยากรทีใ่ช้ไปกับ 

ผลที่ได้จากการปฏิบัติงานและจะสามารถท�ำให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จในอนาคต และจะท�ำให้ประชาชน 

มีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

ชุมชนสัมพันธ์

 	 2. 	แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

 	 ปรุะชยั เป่ียมสมบรูณ์ (2545) กล่าวว่า ต�ำรวจชมุชน

สัมพันธ์ หมายถึง การจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าในระดับเมือง 

ชุมชน หรอืละแวกบ้าน ในลกัษณะเสรมิสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อการควบคุม สังเกต ตรวจตรา โดย 

ไม่ล่วงสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมท้ังมุ ่งสนับสนุน 

ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต  

ร ่างกายและทรัพย์สินทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให้

ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม

	 ดังนั้นงานชุมชนสัมพันธ์จึงเป็นหลักการที่ส�ำคัญ

ในการที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกัน 

ระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์กับประชาชน 

เพือ่ช่วยในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ภายในชมุชนและ

ความสงบเรียบร้อยของชุมชน

 	 3. 	กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

 	 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2544) ได้ให้ความหมาย

เก่ียวกับเรื่องปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ์ 

ซึ่ งประกอบไปด ้วยด ้ านนโยบายคือ  ขาดนโยบาย 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ที่เป็นพื้นฐานรองรับแผนงาน 

มีผลให้แผนงานนั้นเบี่ยงเบนจากความต้ังใจเดิมด้านข้อมูล

และสถิติที่จ�ำเป็น

	 ดงันัน้การประชาสมัพนัธ์เป็นส่วนหนึง่ในการแก้ไข

ปัญหายาเสพติดและปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่

ชุมชน และเป็นการให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ท�ำให้

ประชนชนมคีวามรูค้วามเข้าใจเพือ่ท�ำให้ประชาชนในพืน้ที่

ห่าง�ำกลจากสิ่งอบายมุขได้เป็นอย่างดี

	 4. 	แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

 	 บุญมา สามทองกล�่ำ (2550) สรุปได้ว่า การม ี

ส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลได้ร่วมท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

ทั้งในเรื่องของความคิดแรงงาน ร่วมการเสียสละเวลา และ

วสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ  ร่วมท�ำกจิกรรมหรอืงานด้วยความเต็มใจ

ไม่มีการบังคับ

 	 โกวิทย์ พวงงาม (2541) การมีส่วนร่วม หมายถึง  

กระบวนการของกลุ่มองค์กรชุมชนมกีารร่วมคดิ ร่วมตัดสนิใจ 

ร่วมลงมือปฏิบัติ โดยมีความเข้าใจปัญหาของตนเองและ

ตระหนักถึงสิทธิ์ของตนที่มีต่อสิ่งนั้น ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้ 

จะเกิดขึ้นได้ด้วยการที่บุคคล ได้รับข้อมูลใหม่ที่ช่วยเพิ่ม 

อ�ำนาจ ความคิด และโอกาสได้ร่วมวิเคราะห์ และตัดสินใจ

ก�ำหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่านั้น

	 ดังน้ันการมีส่วนร่วม คือ การเข้าไปร่วมกันท�ำ

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซ่ึงอาจเป็นการร่วมมือแบบทาง

ตรงหรือทางอ้อมก็ได้ และยังเป็นวิธีการที่สามารถน�ำมา

ปรับปรุงใช้ในการจูงใจและสร้างขวัญก�ำลังใจแก่เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจและประชาชนในพื้นที่ได้

	 5. 	แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 พิศิษฐ ขาวจันทร์ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

เป็นสิ่งที่ดี หรือความรู้สึกในทางบวกที่ผู้ปฏิบัติมีต่องาน

ความรู ้สึกนี้จะช่วยจูงใจให้เกิดความรักในงาน มีความ

กระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญและ



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2559 84

ก�ำลังใจที่ดีส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพแสดงให้เห็นถึง

ความส�ำเร็จขององค์การ

	 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า ความ 

พึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติที่ เกี่ยวกับงานของ 

พนักงาน ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงานของเขา  

เช่น ค่าตอบแทนความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจน 

เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งทั้งหมดน้ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงาน

ของบุคคล นอกจากนั้นความพึงพอใจยังเกิดขึ้นจากปัจจัย

แวดล้อมการท�ำงานตลอดจนผลประโยชน์และผลตอบแทน

	 ดังนั้นความพึงพอใจของประชาชนข้ึนอยู ่ กับ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

จะสามารถท�ำให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์มีความ

กระตือรือร้นมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ี และม ี

ขวญัก�ำลังใจท่ีดส่ีงผลให้งานมปีระสิทธิภาพแสดงให้เหน็ถงึ 

ความส�ำเร็จ

	 6. 	แนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ

	 วัลลภา ชายหาด (2532) เห็นว่าความพึงพอใจ 

ของประชาชนที่มีต ่อการบริการสาธารณะ หมายถึง  

ระดับความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจากได้รับ

บริการด้านรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร  

โดยประเมินจากเกณฑ์ที่แต่ละคนมีอยู่

	 เทพศักดิ์ บุณยรัตนพันธ์ (2536) ก็ได้ให้ความหมาย

ในทางทีค่ล้ายคลงึกนัว่าเป็นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร

ต่อเจ้าหน้าที่ในการช่วยแก้ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ 

ประชาชนและความพึงพอใจที่ มีต ่อความต้ังใจของ 

เจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชน

	 ดังนั้นความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ 

ให้บริการสาธารณะ แบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านการ 

ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  

ด ้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการ 

อย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นการ 

วดัระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีเ่กดิขึน้หลงัทีไ่ด้รับ

การบรกิารจากเจ้าหน้าทีต่�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์ และสามารถ

รับรู้ได้ว่าประชาชนเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 ส ่วนที่  1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ชุมชนสัมพันธ์ (ระดับรองสารวัตรขึ้นไป) ที่รับผิดชอบ

โครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อใช้ใน “โครงการหมู่บ้าน/ 

ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน” จ�ำนวน 5 ท่าน

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. 	ผู้วิจัยท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2. 	ผู ้วิจัยศึกษาวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล และขอค�ำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

เพื่อให้เข้าใจในวิธีการวิจัยมากขึ้น และท�ำให้สามารถ 

ท�ำการศึกษาวิจัยได้อย่างถูกต้อง และครอบคลุมประเด็น 

ที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด

	 3. 	ผูว้จิยัได้สร้างแนวค�ำถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม โดยสร้างแนวค�ำถาม 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยลักษณะของค�ำถาม จะเป็นค�ำถามปลายเปิด 

(Open-ended question) โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สมัภาษณ์นัน้

สามารถแสดงความคิดเห็น และสามารถเสนอแนะข้อมูล 

ได้อย่างเตม็ที ่ในการทีจ่ะศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค

ของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์  

เพือ่น�ำเสนอแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพของโครงการ

ติดตั้งกล้องวงจรปิด

	 วิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร 

(Review data) และการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนาม (Field 

Data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ 

ใช้การสังเกตร่วมด้วยในขณะท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

กลุ่มตัวอย่าง 

	 หลังจากท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วหลัง

จากน้ันน�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

ข้อมูล (Trustworthiness) ดังน้ี 1) ผู้สัมภาษณ์สร้างความ

สัมพันธ์อันดีต่อผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ

ในตัวผู้ ที่ท�ำการวิจัยซึ่งจะมีผลต่อความถูกต้องและเป็น

ความจริงของข้อมูล 2) ตรวจสอบความไว้ใจได้ของข้อมูล 

(Dependability) โดยน�ำข้อมูลที่ได้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
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ตรวจสอบ ว่าข้อมลูทีไ่ด้ถกูต้องตามวตัถปุระสงค์ทีต้่องการ 

หรอืไม่ 3) ความสามารถในการน�ำผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้ 

(Transferability) โดยท�ำการเขยีนวเิคราะห์ข้อมลู และบรบิท

ที่ต้องการศึกษาอย่างชัดเจน เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ 

งานวิจยัในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ในบรบิททีม่ลีกัษณะใกล้

เคียงกัน และ 4. การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) 

โดยผู้ท�ำวิจัยจะเก็บรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

การวิจัยไว้เป็นอย่างดี พร้อมส�ำหรับการตรวจสอบ (Audit 

Trial) เพื่อยืนยันว่าข้อมูลที่ได้ไม่มีความล�ำเอียงหรือข้อมูล

ที่ได้นั้นไม่ได้เกิดจากการคิดขึ้นมาเองของผู้วิจัย

	 การจัดท�ำข้อมูลวิเคราะห์ผลการวิจัย

	 1. 	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการถอดความจากเครือ่งบนัทกึ

เสยีงและการบนัทกึภาคสนามมาพจิารณา เพ่ือให้เกดิความ

เข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็น 

ที่ส�ำคัญ แล้วน�ำกลับมาอ่านพิจารณาอีกครั้งโดยละเอียด 

แล้วจงึตคีวามพร้อมท�ำการดงึข้อความหรอืประโยคทีส่�ำคญั

ที่ต้องการ และน�ำข้อความหรือประโยคที่มีความหมาย

เหมอืนกนัใกล้เคยีงมาไว้กลุม่เดยีวกนั มกีารสร้างหวัข้อสรปุ 

และกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดในตัวข้อมูล โดยมีรหัสข้อมูล

ก�ำกับทุกข้อความหรือทุกประโยค แล้วจึงตั้งชื่อค�ำส�ำคัญ 

ซึ่งจะจัดเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อยที่อยู่ภายใต้

ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme)

	 2. 	 เขียนบรรยายสิ่งที่ค ้นพบอย่างละเอียดและ

ชัดเจน โดยจะไม่มีการน�ำทฤษฎีไปควบคุม พร้อมท้ังยก

ตวัอย่างค�ำพดูประกอบค�ำส�ำคญัทีไ่ด้ เพือ่แสดงความชดัเจน

ของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

	 3. 	หาแนวคดิและทฤษฎเีพือ่มาอธบิายข้อสรปุทีไ่ด้ 

 	 ส่วนที่  2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) โดยการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ีใช้

บริการโครงการที่อาศัยอยู่ในพื้นที่หมู่ 2 ต�ำบลบ้านปึก 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 260 ชุด และเพื่อป้องกัน

ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์  

ผู้วิจัยจึงส�ำรองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 10 คนรวมเป็น 270 ชุด

	 เครื่องมือในการท�ำวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัย 

ในครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่	

	 ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ

สมรส 4) การศึกษา 5) อาชีพ 6) รายได้ มีลักษณะค�ำถาม

แบบให้เลือกตอบ มาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) และ 

เรียงล�ำดับ (Ordinal scale) ที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด

	 ตอนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับการความพึงพอใจของ

ประชาชนผูร้บับรกิารโครงการตดิตัง้กล้องวงจรปิดจ�ำแนก 

เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค,  

ด้านการให้บริการอย่าง, ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ, 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ ด้านการให้บริการ

อย่างก้าวหน้า มีลักษณะค�ำถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert’s 

Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ	

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ 

ในการวิเคราะห์ ดังนี้

	 1. 	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ใช้ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ส�ำหรับ

วิเคราะห์ เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 

โครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน” ของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชมสัมพันธ์สถานีต�ำรวจภูธรแสนสุข

	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) ใช้ส�ำหรับ

การทดสอบสมมุติฐาน (Hypotfhesis testing) ซึ่งในวิจัยนี้

ผู้วิจัยได้การทดสอบค่าเฉลี่ย Independent samples t-test 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way ANOVA f-test) 

ซ่ึง One-way ANOVA จะต้องใช้วิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ Least  

Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ด้มกีารตรวจสอบความตรง 

(Validity) และความเที่ยง (Reliability) ดังนี้

	 1. 	ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน�ำเสนอแบบสอบถาม

ทีส่ร้างขึน้ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการพจิารณาและ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC 

คือ ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ถือว่าเหมาะสม  
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สามารถน�ำไปใช้ได้ แต่ถ้ามค่ีา IOC ต�ำ่กว่า 0.50 ควรปรบัปรงุ

หรอืตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1997) ซึง่ในงานวจัิย

นี้มีค่าเท่ากับ 1.00

	 2. 	ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู ้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามที่สร้างข้ึนและได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท�ำ 

การทดสอบ จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

ของเครื่องมือตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ งานวิจัย

ควรมีค่า Cronbach Alpha มากกว่า 0.70 (Cronbach, 1951) 

ซึ่งในงานวิจัยนี้มีค่าเท่ากับ 0.893

	 ผลการวิจัย

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ส ่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข ้อมูลการปฏิบัติงาน 

ตามโครงการต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ 

	 จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่า การปฏิบัติ

งานตามโครงการต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์นั้น เป็นโครงการ

ที่ต้องอาศัยความร่วมมือของต�ำรวจ และภาคประชาชน

ในการร่วมมือร่วมใจเพื่อช่วยกันแก้ไขรวมถึงช่วยกัน 

สอดส่องความสงบเรียบร้อยของคนภายในชุมชนเพื่อ 

ลดปัญหายาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม หรือปัญหา

ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนภายในชุมชน นอกจาก

นี้ยังมีอาสาสมัครต�ำรวจซ่ึงเป็นบุคคลภายในชุมชนของ

ประชาชนนั้นที่มาช่วยท�ำหน้าที่ดูแลความปลอดภัยของ

คนในชุมชนอีกด้วย 

	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์

	 จากผลการวิ เคราะห ์ เ ชิงคุณภาพพบว ่า  การ

ประชาสัมพันธ์โดยการอบรมให้ความรู้แก่คนในชุมชน

ในเรื่องโทษ อันตราย และพิษภัยของยาเสพติดซึ่ง 

อาจก่อให้เกดิปัญหาอาชญากรรมเพิม่เตมิได้ จงึมกีารจดัการ

ประชาสัมพันธ์โดยการติดป้ายประกาศแจกใบปลิว และ 

ยังมีการน�ำรถสายตรวจติดเครื่องขยายเสียงเพื่อแนะน�ำ 

ให้ความรู ้แจ ้งให้คนในชุมชนให้ทราบ และยังมีการ 

จัดอบรมแลกเปล่ียนแนวคิดระหว่างคนในชุมชนและ 

ชุมชนใกล้เคียงเพื่อไม่ให้คนในชุมชนและชุมชนใกล้เคียง

เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 

 	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการของ

ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมและโครงการของต�ำรวจ

 	 จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่า ต�ำรวจมีการ

รับสมัครอาสาสมัครต�ำรวจจากประชาชนในหมู่บ้าน ตาม

ความสมคัรใจโดยมกีารฝึกอบรมและมกีารแนะน�ำเกีย่วกบั

ชนดิของยาเสพตดิและบอกถงึอาการของคนทีเ่สพสารเสพ

ติดเพื่อมาช่วยสอดส่องดูแลอีกทางหนึ่ง เพื่อช่วยลดปัญหา

ความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนกับคนในชุมชนกับเจ้าหน้าท่ีอีก

ด้วย ท�ำให้ลดปัญหายาเสพติดและปัญหาอาชญากรรมใน

พื้นที่อย่างเห็นได้ชัด 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

 ชาย
หญิง
รวม		

127
143
270

47.0
53.0

100.00

อายุ
20-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51-60 ปี
61 ปีขึ้นไป
รวม

41
89
60
60
20
270

15.2
33.0
22.2
22.2
7.4

100.00

ตารางที่ 1 	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตารางที่ 1	 (ต่อ)

เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

สถานภาพ
โสด
สมรส
หย่า/ หม้าย
รวม	

84
167
19
270

31.1
61.9
7.0

100.00

การศึกษา
ประถมศึกษา	
มัธยมศึกษาตอนต้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.
อนุปริญญา/ ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี
รวม	

16
29
41
63
103
18
270

5.9
10.7
15.2
23.3
38.1
6.7

100.00

นักเรียน/ นักศึกษา
รับราชการ 	
พนักงานบริษัทเอกชน	
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
เกษตรกร/ ประมง
รับจ้างทั่วไป
แม่บ้าน/ พ่อบ้าน
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว
เกษียณ/ ว่างงาน
รวม

14
39
75
20
33
17
7
52
13
270

5.2
14.4
27.8
7.4
12.2
6.3
2.6
19.3
4.8

100.00

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต�่ำกว่า 10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท 
 30,001-40,000 บาท 
 40,001-50,000 บาท 
 มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป
รวม

28
76
96 
52 
13 
5

270

10.4
28.1
35.6 
19.3 
4.8 
1.9

100.00

	 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 143 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.0 และ

เป็นเพศชาย จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9  

มรีะดับการศกึษาปรญิญาตรีจ�ำนวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 

38.1 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ�ำนวน 103 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.1 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงสุดคือ 

20,001-30,000 บาทจ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6
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ตารางที่ 2 	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านต่าง ๆ

ตัวแปร X SD ระดับความคิดเห็น

ความพึงพอใจด้านการบริการอย่างเสมอภาค 3.94 .54 มาก

ความพึงพอใจด้านการให้บริการทันเวลา 3.93 .45 มาก

ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.85 .47 มาก

ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.82 .50 มาก

ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.79 .50 มาก

	 จากตารางพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

พงึพอใจด้านการบรกิารอย่างเสมอภาคโดยภาพรวม ค่าเฉลีย่  

(X  = 3.94) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD  = .54) คือ อยู่ใน

ระดบัมาก ความพงึพอใจด้านการให้บริการทันเวลาโดยภาพ

รวมค่าเฉลี่ย (X = 3.93) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.45) 

คือ อยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจด้านการให้บริการ 

อย่างเพียงพอโดยภาพรวม ค่าเฉลีย่ (X = 3.82) และ ค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (SD = .47) คือ อยู่ในระดับมาก ด้านการให้

บริการอย่างต่อเนื่องโดยภาพรวม ค่าเฉลี่ย (X = 3.82)  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.50) คือ อยู่ในระดับมาก  

ความพึงพอใจด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย (X = 3.79) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = .50) คือ 

อยู่ในระดับมาก

	 สรุปผลการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ

 	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานตาม

โครงการต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ 

 	 จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่า การปฏิบัติ

งานตามโครงการต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์นั้น เป็นโครงการ

ที่ต้องอาศัยความร่วมมือของต�ำรวจ และภาคประชาชน 

ในการร่วมมอืร่วมใจเพือ่ช่วยกันแก้ไขรวมถงึช่วยกนัสอดส่อง 

ความสงบเรียบร้อยของคนภายในชุมชนเพ่ือลดปัญหา 

ยาเสพตดิ และปัญหาอาชญากรรม หรอืปัญหาต่าง ๆ  ทีส่่งผล 

กระทบต่อประชาชนภายในชมุชน นอกจากนีย้งัมอีาสาสมคัร 

ต�ำรวจซึ่งเป็นบุคคลภายในชุมชนของประชาชนนั้นท่ีมา

ช่วยท�ำหน้าที่ดูแลความปลอดภัยของคนในชุมชนอีกด้วย 

 	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์

 	 จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ พ บ ว ่ า  

การประชาสัมพันธ์โดยการอบรมให้ความรู ้แก่คนใน

ชุมชนในเรื่องโทษ อันตราย และพิษภัยของยาเสพติดซ่ึง 

อาจก่อให้เกดิปัญหาอาชญากรรมเพิม่เตมิได้ จงึมกีารจดัการ

ประชาสัมพันธ์โดยการติดป้ายประกาศแจกใบปลิว และ 

ยังมีการน�ำรถสายตรวจติดเครื่องขยายเสียงเพื่อแนะน�ำ 

ให้ความรูแ้จ้งให้คนในชมุชนให้ทราบ และยงัมกีารจดัอบรม 

แลกเปลีย่นแนวคดิระหว่างคนในชมุชนและชมุชนใกล้เคยีง

เพื่อไม่ให้คนในชุมชนและชุมชนใกล้เคียงเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับ

ยาเสพติด

  	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการ 

ของต�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์ทีส่่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมและโครงการของต�ำรวจ

 	 จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่า ต�ำรวจมีการ 

รับสมัครอาสาสมัครต�ำรวจจากประชาชนในหมู่บ้าน  

ตามความสมัครใจโดยมีการฝึกอบรมและมีการแนะน�ำ

เกี่ยวกับชนิดของยาเสพติดและบอกถึงอาการของคนที ่

เสพสารเสพติดเพื่อมาช่วยสอดส่องดูแลอีกทางหนึ่ง  

เพือ่ช่วยลดปัญหาความขดัแย้งทีอ่าจเกดิขึน้กบัคนในชมุชน

กับเจ้าหน้าที่อีกด้วย ท�ำให้ลดปัญหายาเสพติดและปัญหา

อาชญากรรมในพื้นที่อย่างเห็นได้ชัด 

 	 การวิจัยเชิงปริมาณ

 	 ส ่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย 

ส่วนบุคคล

  	 จากผลการวิ เคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณพบว่า  

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 33 รองลงมาคือมอีาย ุ41-50 ปี และ

มอีาย ุ51-60 ปี จ�ำนวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 22.2 สถานภาพ 

สมรสร้อยละ 61.9 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรร้ีอยละ 38.1  
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รองลงมาคอื อนปุรญิญา/  ปวส.ร้อยละ 23.3 มอีาชพีพนกังาน 

บรษัิทเอกชนร้อยละ 27.8 รองลงมาคอื ค้าขาย/  ธรุกจิส่วนตวั 

ร้อยละ 19.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

ร้อยละ 35.6 และรองลงมาคอื 10,001-20,000 บาทร้อยละ 28.1 

 	 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจ

การบริการอย่างเสมอภาค

 	 จากผลการวิ เคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ 

การบริการอย่างเสมอภาค ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้

 	 ความพงึพอใจการบรกิารอย่างเสมอภาคอยูใ่นระดบั

มากทัง้หมดเรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อยดงันี ้มกีารให้บรกิาร

ที่ไม่แบ่งแยกจากเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์รองลงมา

คอืมกีารเข้าถงึการให้บรกิารอยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอมกีารยอมรบั

จากชมุชน และชมุชนได้รบัประโยชน์จากการบรกิาร มกีาร

ให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกับประชาชนทกุคนมกีารให้บรกิาร

ที่ทั่วถึงภายในชุมชน และมีการจัดการตรวจสภาพกล้อง

วงจรปิดอยู่อย่างสม�่ำเสมอ

 	 ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจ

ด้านการให้บริการทันเวลา

 	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน 

การให้บรกิารทันเวลา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณา

รายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้

 	 ความพึงพอใจด้านการให้บริการทันเวลาอยู่ใน

ระดับมากทั้งหมดเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยดังนี้ การให้

บริการที่ทันเวลาต่อความต้องการของประชาชนรองลง

มาคือกล้องวงจรปิดส่งผลต่อการให้บริการท่ีทันเวลาของ

ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์สามารถให้

บรกิารอย่าง รวดเรว็ ทนัเวลา ได้รบัผลลัพธ์ตามทีป่ระชาชน

ต้องการและคาดหวังว่าจะได้รับต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ 

มีความรู ้ความสามารถเพียงพอที่จะตอบค�ำถามและ 

ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนและต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

ให้ความส�ำคัญกับการบริการต่อประชาชนอย่างสม�่ำเสมอ

 	 ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจ

ด้านให้บริการอย่างเพียงพอ

 	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจด้าน 

ให ้บริการอย ่างเพียงพอ ภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้

 	 ความพึงพอใจด้านให้บริการอย่างเพียงพออยู ่ 

ในระดับมากทั้งหมดเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยดังนี้  

ความสะดวกในการเข้าถงึแหล่งชมุชน/ หมูบ้่าน รองลงมาคอื

การให้ข้อมลูเกีย่วกบัโครงการต่อประชาชน ความเหมาะสม 

ของขนาดพื้นที่กับจ�ำนวนกล้องวงจรปิด มีการบริการที่ให้

ความสะดวกได้ทัว่ถงึต่อประชาชนในพืน้ทีค่วามพร้อมของ

บุคลากรเจ้าหน้าที่ในการรองรับประชาชน กล้องวงจรปิด 

มเีพียงพอทีจ่ะให้บริการแก่ประชาชน และมกีารเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับโครงการ

 	 ส่วนที่ 5 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจ

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

 	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ผู้ตอบ 

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้

 	 ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

อยู่ในระดับมากทั้งหมดเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยดังน้ี

การสร้างความคุ้นเคยระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์รองลงมาคือมีการลดลงของปัญหา

อาชญากรรม/ ยาเสพติดในพื้นที่และปัญหายาเสพติด 

ในพ้ืนที่ชุมชนมีความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชน และมีความหลากหลายในการให้บริการให้

ประชาชน

 	 ส่วนที่ 6 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจ

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า

 	 จากผลการวิ เคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้

 	 ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

อยู่ในระดับมากทั้งหมด เรียงล�ำดับจากมากไปน้อยดังนี้  

มีการประชาสัมพันธ ์ เกี่ยวกับโครงการติดต้ังกล ้อง 

วงจรปิดอยู่ตลอดเวลารองลงมาคือการลดลงของปัญหา
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อาชญากรรม/ ยาเสพติดในพื้นที่และปัญหายาเสพติดมีการ

ปรับปรงุกล้องวงจรปิดให้มคีวามทนัสมยัอยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอ

ความโดดเด่นของโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดความโดด

เด่นของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชน และมีการติด

ตั้งกล้องวงจรปิดเพิ่มเติมในพ้ืนที่ชุมชนเพศกับสถานภาพ

ไม่มีผลต่อการ

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค์การศึกษางานวิจัยเรื่องแนวทาง

การปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการติดต้ังกล้อง

วงจรปิด เพื่อใช้ในโครงการ “หมู ่บ้าน/ ชุมชนอุ ่นใจ 

ได้ลูกหลานกลับคืน” เกี่ยวกับการลดและปราบปราม 

สิ่งผิดกฎหมายและอบายมุขของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชน

สัมพันธ์สถานีต�ำรวจภูธรแสนสุข ซึ่งผลการวิจัยสามารถ

สรุปได้ว่า

	 1.	 ประสิทธภิาพของโครงการตดิตัง้กล้องวงจรปิด

เพื่อใช้ในโครงการ” หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลาน

กลับคืน” เกี่ยวกับการลดและปราบปรามส่ิงผิดกฎหมาย

และอบายมุขในพื้นที่เขตรับผิดชอบของสถานีต�ำรวจภูธร

แสนสุข จังหวัดชลบุรีมี 3 ด้าน ดังนี้

		  1.1	 ด้านการปฏิบัติงานตามโครงการต�ำรวจ

ชุมชนสัมพันธ์

  		  ด้านการปฏิบัติงานตามโครงการต�ำรวจชุมชน

สัมพันธ์ จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า การปฏิบัติงาน

ตามโครงการต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์นั้น เป็นโครงการที่ต้อง

อาศัยความร่วมมือของต�ำรวจและภาคประชาชนในการ 

ร่วมมือร่วมใจเพื่อช่วยกันแก้ไขรวมถึงช่วยกัน สอดส่อง

ความสงบเรียบร้อยของคนภายในชุมชน สามารถช่วยลด

ปัญหายาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม หรือปัญหาต่างๆ

ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนภายในชุมชน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เถลิงพงษ์ วังแก้ว (2548) ผลการวิจัยพบว่า 

ประชาชนมีความพึงพอใจในโครงการต่าง ๆ ของต�ำรวจ

ชมุชนสัมพนัธ์และเหน็ว่าต�ำรวจชมุชนสมัพันธ์มปีระโยชน์

ต่อชุมชน ช่วยแก้ไขปัญหายาเสพติด ช่วยลดอาชญากรรม

เสรมิสร้างความเข้าใจอนัดกีบัประชาชน ประชาชนมคีวาม

พึงพอใจที่ต�ำรวจออกพบปะเยี่ยมเยือนประชาชน

		  1.2	 ด้านการประชาสัมพันธ์การให้ความรู ้

เกี่ยวกับการปราบปรามสิ่งผิดกฎหมายต่าง ๆ

 		  ด้านการประชาสัมพันธ์การให้ความรู้เก่ียวกับ

การปราบปรามสิ่งผิดกฎหมายต่าง ๆ จากผลการวิจัยเชิง

คุณภาพพบว่าการประชาสัมพันธ์โดยการอบรมให้ความรู้ 

แก่คนในชุมชนในเรื่องโทษ อันตราย และพิษภัยของยา 

เสพติดซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมเพิ่มเติมได้  

โดยการมกีารจดัการประชาสมัพนัธ์โดยการติดป้ายประกาศ  

แจกใบปลิว และยังมีการน�ำรถสายตรวจติดเครื่อง 

ขยายเสียงนั้น สามารถแก้ไขปัญหาคนในชุมชนไม่เข้าไป 

ข ้องเกี่ยวกับยาเสพติดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประหยัด นาลา (2546) จากการวจิยัพบว่าการประชาสัมพนัธ์

ของส่วนงานต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์นั้นมีส่วนช่วยท�ำให้

ลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาอบายมุข 

ปัญหาเด็กและเยาวชน ปัญหาจราจร และปัญหาอัคคีภัย 

นอกจากนีย้งัช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่างต�ำรวจ

กับประชาชน

		  1.3	 ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนให้ความ 

ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการปราบปรามสิ่งผิดกฎหมาย

 	  	 ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนให้ความร่วมมือ 

กับเจ้าหน้าที่ในการปราบปรามส่ิงผิดกฎหมายจากผล 

การวจิยัเชงิคณุภาพพบว่า ต�ำรวจมกีารรบัสมคัรอาสาสมคัร

ต�ำรวจจากประชาชนในหมู่บ้าน ตามความสมัครใจโดยมี

การฝึกอบรมและมีการแนะน�ำเกี่ยวกับชนิดของยาเสพติด 

เพือ่ช่วยลดปัญหาความขดัแย้งทีอ่าจเกดิขึน้กบัคนในชมุชน

กับเจ้าหน้าที่อีกด้วย ท�ำให้ช่วยลดปัญหายาเสพติดและ

ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่อย่างเห็นได้ชัดซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อัคคกร ไชยพงษ์ (2558) ผลการวิจัย 

เชิงคุณภาพพบว่า มาตรการด้านความร่วมมือมาตรการ

ความร่วมมือการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เพื่อ

ป้องกันภัยยาเสพติดกรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเพื่อป้องกันยาเสพติด 

กรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี คือการให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในระดับ 

การปรึกษาหรือให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง และแสดง

ความคิดเห็นในการป้องกันยาเสพติด โดยการจัดต้ัง 

คณะกรรมการพิจารณาข้อมูลข่าวสารซึ่งประชาชนแจ้ง

เกีย่วกบัผู้กระท�ำผดิเกีย่วกบัยาเสพติด เพือ่พจิารณาคดักรอง

ข้อมูลผู้กระท�ำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
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	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ

โครงการ“ตดิตัง้กล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในโครงการ “หมูบ้่าน/ 

ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน”

 	 ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการ“ติดตั้ง

กล้องวงจรปิดเพื่อใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจ 

ได้ลูกหลานกลับคืน” จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า

ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ

ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 

ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอโครงการทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

ที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มริษา ไกรงู (2553) 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและรายได้ 

ส่วนตวัมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารรถตูป้ระจ�ำทาง 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ส�ำหรับความสัมพันธ ์

ระหว่างปัจจยัการเดนิทางกบัความพึงพอใจต่อการใช้บรกิาร 

รถตูป้ระจ�ำทางพบว่า ช่วงเวลาทีร่อใช้บรกิารและระยะเวลา

ที่รอใช้บริการมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถตู้

โดยสารประจ�ำทาง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 3.	 เพ่ือน�ำเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงการ 

“ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชน

อุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน” 

 	 แนวทางการปรบัปรงุโครงการ“ติดตัง้กล้องวงจรปิด

เพื่อใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลาน 

กลับคืน” จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าควรที่จะ

เพิ่มจ�ำนวนกล้องวงจรปิด เพ่ิมประสิทธิภาพของกล้อง

วงจรปิดให้มีคุณภาพของภาพ เสียง ให้มีความเสมือนจริง

มากข้ึน และควรให้ความรู้เก่ียวกับส่ิงผิดกฎหมายต่าง ๆ 

ต่อประชาชนในพื้นที่โครงการ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สมบัติ มงคลชัยชนะ (2550) จากผลการวิจัยพบว่า 

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดน้ีสามารถท�ำงานได้ดี ระบบภาพ 

และระบบเสียงดี สามารถน�ำไปใช้งานในการรักษาความ

ปลอดภัย และงานด้านการเรียนการสอบ สามารถลดค่า

ใช้จ่ายได้เป็นอย่างดี แต่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพกล้อง

โทรทัศน์วงจรปิด คือคุณภาพของกล้องเว็บแคม โปรแกรม 

Active Webcam จุดวางกล้องเว็บแคม ความยาวของ 

สายเคเบิล USB สภาพแวดล้อมของสถานที่ เป็นต้น	

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณเกี่ยวกับ “แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

โครงการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อใช้ในโครงการ “หมู่บ้าน/ 

ชุมชนอุ่นใจได้ลูกหลานกลับคืน” ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ชุมชนสัมพันธ์สถานีต�ำรวจภูธรแสนสุขในอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัชลบรุ”ี จากผลการศกึษาวจิยัมข้ีอเสนอแนะประเดน็

ดังต่อไปนี้

 	 1.	 ควรมกีารแนะแนวทางการปรบัปรงุประสิทธิภาพ 

ในด้านความพึงพอใจด้านการบริการอย่างเสมอภาคควรมี

การจัดการตรวจสอบสภาพกล้องวงจรปิดอย่างสม�่ำเสมอ

เจ้าหน้าทีค่วรตรวจสอบประสทิธภิาพการท�ำงานของกล้อง

วงจรปิดอย่างสม�ำ่เสมอเมือ่เกดิเหตุร้ายใดใด กล้องวงจรปิด

จะได้พร้อมที่จะใช้งานได้ทันที

	 2.	 ในด้านความพงึพอใจด้านการให้บรกิารทนัเวลา  

ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ให้ความส�ำคัญกับการบริการต่อ

ประชาชนอย่างสม�่ำเสมอทางด้านเจ้าหน้าที่ควรเพิ่ม 

การบริการที่รวดเร็วมากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนซ่ึงท�ำให้ประชาชนท่ีได้รับการบริการ 

เกิดความพึงพอใจมากที่สุดต่อการบริการของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

 	 3.	 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับ

โครงการทางเจ้าหน้าที่ควรจัดกิจกรรมเสริมหรือโครงการ

เสริมเพิ่มเติมเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น

เพ่ือการบริการที่เพียงพอและให้ความสะดวกได้ทั่วถึงต่อ

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่

 	 4.	 ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

มีความหลากหลายในการให ้บริการแก ่ประชาชน 

ทางเจ้าหน้าที่ควรเพิ่มโครงการที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

ของประชาชนเช่นการจัดสรรเจ ้าหน้าที่ เพิ่มมากขึ้น 

เพ่ือดูแลความปลอดภัยและส่งเจ้าหน้าที่ให้มีการตรวจเช็ค

กล้องวงจรปิดตามหมู่บ้านอย่างสม�่ำเสมอ

 	 5.	 ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพิ่มเติมในพื้นที่ชุมชน ทางเจ้า

หน้าที่ควรเพิ่มเติมการติดต้ังกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยงภัย 

มุมมืด ในมุมที่อาจมีเหตุร้ายเพ่ือลดปัญหาอาชญากรรม 

หรือปัญหายาเสพติด 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการวิจัยในด้านอื่นๆของแนวทางการ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิด

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต�ำรวจภูธรใน

จังหวัดชลบุรีเพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของ

กล้องวงจรปิดให้มีศักยภาพพร้อมในการใช้งานอย่าง

สม�่ำเสมอ เช่น การเพ่ิมจ�ำนวนของกล้องวงจรปิด ตรวจ

สอบประสิทธภิาพการท�ำงานของกล้องวงจรปิด พฒันาและ

ปรบัปรงุกล้องวงจรปิดให้ทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงของ

โลกภายใต้ยุคโลกาภิวัฒน์

	 2.	 ควรมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ที่มีความรับผิดชอบกับกล้องวงจรปิดโดยตรง โดยที่ 

ภาครัฐและภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

กล้องวงจรปิด โดยการวิจัยและพัฒนากล้องวงจรปิดให้มี

ภาพและเสียงที่สมจริงมากขึ้น เช่น เจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชน

สัมพันธ์สามารถดูภาพผ่านอุปกรณ์มือถือได้

 	 3.	 ควรมกีารประสานงานระหว่างเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

และประชาชนช่วยกันสอดส่องดูแลและเป็นหูเป็นตา 

ให้กับชุมชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

และกล้องวงจรปิดให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายและปัญหา

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนและชุมชนใกล้เคียง
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