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ABSTRACT

 The objective of this research were to study the level of quality of work life, the level of work efficiency and the 

relationships between quality of work life and work efficiency of employees A Commercial Bank. The populations of 

this study were employees of a commercial bank totally 150 respondents. The instrument used to gather the data were 

questionnaires with the reliability of the quality of working life at 0.97 and the reliability of work efficiency at 0.96. The 

basic statically used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson correlation 

coefficient.

  The research result showed that the level of the quality of work life employees a commercial bank overall  

and individual were high. The level of the Work efficiency of employees overall and individual were high. And the  

relationships between the quality of work life and work efficiency of employees a commercial bank found that the overall 

result had positively correlation at high level.
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บทน�า
 ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู ่

ตลอดเวลา ท�าให้เกิดการแข่งขันกันสูง เพ่ือให้องค์การ

สามารถด�าเนินกิจการได้ องค์การจ�าเป็นต้องมีการพัฒนา

ในส่วนทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจัย ท่ีส�าคัญในองค์การ 

ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นตัวจักรส�าคัญท่ีก่อให้เกิดผลผลิต  

หรอืผลงาน คณุภาพชวีติการท�างานของพนกังานกม็ส่ีวนช่วย 

ให้ทรพัยากรบคุคลขององค์การน�าความรูค้วามสามารถของ

ตนทีม่อียูอ่อกมาใช้ได้อย่างเต็มที ่เพราะคณุภาพชวีติในการ

ท�างานเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสร้างความสุขในการท�างาน 

และสร้างความพงึพอใจของพนกังานสร้างแรงจงูใจในการ

ท�างาน ท�าให้เกดิความรูสึ้กทีด่ต่ีอตนเอง ท�าให้เกดิความรูส้กึ

ทีด่ต่ีองาน และท�าให้เกดิความรูสึ้กทีด่ต่ีอองค์การ นอกจากนี ้

ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า  

มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคล ท่ีมีคุณภาพขององค์การ 

และยังช่วยลดปัญหาการ ขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ

และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพ 

และปริมาณช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้  

(Hackman & Suttle, 1977) ซึ่งจะเห็นได้ว่า การศึกษา

คุณภาพชีวิตในการท�างานเป็นสิ่งที่มีความจ�าเป็น กับ 

ทุกองค์การในปัจจุบัน การที่บุคคลในองค์การมีคุณภาพ

ชีวิตการท�างานท่ีดีย่อมเป็นสิ่งที่แสดงถึงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงทั้งคุณภาพชีวิตการ

ท�างานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลต่อ 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบต่อผล 

การปฏิบัติงาน จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจศึกษาว่า คุณภาพ

ชีวิตในการท�างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น  

มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งผลการ

วิจัยจะสามารถใช้เป็นแนวทางส่งเสริมความต้องการ 

ของบคุลากรได้รบัการตอบสนอง เพือ่ให้บคุลากรมคีณุภาพ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�างานกับประสิทธิภาพการท�างาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง
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บทคัดย่อ

  งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณชีวิตการท�างานกับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานแห่งหนึ่ง  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�างาน ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท�างานกับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

ที่มีค่าความเชื่อมั่นด้านคุณภาพชีวิตการท�างานมีค่าเท่ากับ 0.97 และด้านประสิทธิภาพในการท�างานเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงโดยภาพรวมและรายด้านอยู ่

ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของพนกังานโดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และความสมัพนัธ์ระหว่าง

คณุภาพชวีติการท�างานกบัประสิทธิภาพการท�างาน พนกังานธนาคารพาณชิย์แห่งหนึง่ โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก  

และอยู่ในระดับสูง

ค�าส�าคัญ: คุณภาพชีวิตการท�างาน; ประสิทธิภาพการท�างาน; พนักงานธนาคารพาณิชย์
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ชวีติในการท�างาน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนักงาน (กัลยารัตน์ มีลาภ, 2554 )

 ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นองค์กรหนึ่งในระบบของ

สถาบันการเงินไทย ท่ีได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศในขณะนี้ ที่ผ่านมาธนาคารไทยพาณิชย์ มีการ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องนโยบายการบริหาร เน่ืองจากมีการ

เปลีย่นผูถ้อืหุน้และ ภาวการณ์แข่งขนัในธรุกจิทางธนาคาร

ในประเทศที่รุนแรง ซ่ึงส่งผลถึงนโยบายของธนาคารท่ี 

จะเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานธนาคารให้

สูงขึ้น ซึ่งอาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างาน (Quality 

of working life) หากพนักงานได้อยู่กับส่ิงท่ีตนเองพอใจ 

ก็จะช่วยให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ที่จะส่งเสริมให้เกิด

สภาพการท�างานที่ดี ซึ่งย่อมถือได้ว่ามีคุณภาพชีวิตในการ

ท�างานที่ดีและจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคล

ผู้นั้นให้เป็นสุข ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ

ท�างานของพนักงานและความสามารถในการแข่งขันของ

องค์การ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�างานกับประสิทธิภาพ 

การท�างานของพนักงานธนาคาร ซึง่ข้อมลูและ ผลการศกึษานี้  

จะเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาทรพัยากรบคุคล และ

วางแผนแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลที่อาจเกิดขึ้น

ในธนาคาร เพื่อให้ธนาคารได้บุคลากรที่มีคุณภาพตามที่

ต้องการ ซึ่งเมื่อธนาคารมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพแล้ว 

ย่อมจะส่งผลให้ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ได้และยังส่งผลให้พนักงานธนาคารมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�างาน 

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

 2.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 

การท�างานกบัประสทิธภิาพการท�างานของธนาคารพาณชิย์

แห่งหนึ่ง

สมมุติฐานการวิจัย
 คุณภาพชีวิตการท�างาน มีความสัมพันธ ์ กับ

ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง 

ในเชิงทางบวก

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องกับ คุณภาพชีวิตการท�างาน ตามแนวคิดของ  

Gordon (1991); Walton (1974); Kumari (2012); ลัดดา  

ดวงรัตน์ (2552); ลลิดา จันทร์โกมล (2555) และ 

ประสิทธิภาพการท�างาน ตามแนวคิดของ Millet (1954); 

พรวดี รัตนวงศ์ (2550); ลลิดา จันทร์โกมล (2555) ผู้วิจัย 

สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย ซ่ึง 

แสดงกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท�างาน

 1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม

 2. ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ในการท�างาน

 3. ด้านศักยภาพของพนักงาน

 4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพ

 5. ด้านความเสมอภาคและยุติธรรมในองค์กร

 6. ด้านความสมดุลของชีวิตการท�างาน

 7. ด้านความภูมิใจในองค์กร

ตัวแปรอิสระ

ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน

 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ

 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า

ตัวแปรตาม
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
 คุณภาพชีวิตการท�างาน หมายถึง ความรู้สึกของ

แต่ละบุคคลที่มีต่อสภาวะความเป็นอยู่ หรือความสุขของ

ชีวิตโดยรวม ที่ได้รับจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของบคุคล

ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ผ่านกระบวนการขององค์การ  

ซึ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท�างาน ประกอบ

ด้วย (Kumari, 2012; ลัดดา ดวงรัตน์, 2552; ลลิดา จันทร์

โกมล, 2555)

 1.  ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม หมายถึง  

การที่บริษัทได้จ ่ายค่าจ้าง และเงินเดือน ที่ เหมาะสม 

กับเศรษฐกิจ สังคม ค่าครองชีพในปัจจุบันให้แก่พนักงาน

 2.  ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการ

ท�างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่มีการจัดอย่างถูกต้อง

เอื้อต่องานและสุขภาพอนามัยในการท�างานตั้งแต่ สถานที่  

เครื่องมือเครื่องใช้ แสง เสียง อุณหภูมิความสะอาด และ

กระบวนการในการปฏิบัติงาน ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ

และความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.  ด้านศักยภาพของพนักงาน หมายถึงโอกาส 

ทีพ่นกังานจะได้ด�ารงต�าแหน่งทีส่งูขึน้ในองค์การ (การเลือ่น

ต�าแหน่ง) และการได้รับความรู้ การได้พัฒนาทักษะในการ

ท�างาน การได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ

 4.  ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชพี หมายถงึ  

การที่พนักงานจะได้รับความรัก ความนับถือจากกลุ่ม  

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ  

การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน  

และมีบรรยากาศการท�างานที่ปราศจากการมีอคติ

 5.  ด้านความเสมอภาคและยุติธรรมในองค์กร 

หมายถึง การที่พนักงานได้รับความเคารพในสิทธิส่วน

บุคคล มีอิสระ มีความเสมอภาคในเรื่องงานตามความ 

เหมาะสมและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท�างาน

 6.  ด้านความสมดุลของชีวิตการท�างาน หมายถึง 

การปฏิบัติงานของพนักงานที่ใช้ชีวิตในท่ีท�างานและชีวิต

ครอบครัว หรือส่วนตัวได้อย่างไม่ขัดแย้ง แสดงให้เห็น 

ตัวตนที่สอดคล้องกันระหว่างอาชีพกับวิถีชีวิต

 7.  ด้านความภูมิใจในองค์กร หมายถึง ความรู้สึก 

ทีถ่กูกระตุน้ด้วยปัจจยัต่าง ๆ  จากองค์กร ทัง้ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง

กับตัวงานโดยตรง และปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับตัวงาน ซึ่ง

ท�าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในการท�างาน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ภาวะ 

ที่ท�าให้เกิดความส�าเร็จ หรือความสามารถที่ท�าให้เกิดผล

ในการงานความสามารถในการท�างานได้ดี รวดเร็ว และ

เสร็จตรงเวลา ซ่ึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย (พรวดี รัตนวงศ์, 2550; ลลิดา 

จันทร์โกมล, 2555)

 1.  การให้บริการอย่างเท ่าเทียมกัน หมายถึง  

ความยุติธรรมในการบริหารงานโดยมีฐานคติท่ีว่าทุกคน

เท่าเทียมกันประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่าง 

เท่าเทียมกัน

 2.  การให้บรกิารอย่างรวดเรว็และทนัเวลา หมายถงึ 

ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะไม่มปีระสทิธิผล

เลยถ้าไม่ตรงเวลา ซึง่จะสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้ 

บริการต้องมีลักษณะมีจ�านวนการให้บริการและสถานที่

บริการอย่างเหมาะสม

 4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้ 

บริการที่ เป็นไปอย่างสม�่าเสมอโดยยึดประโยชน์ของ

สาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้

บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้

 5.  การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า หมายถงึ การบรกิาร

ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีก 

นัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะ 

ท�าหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ประชากรเป้าหมายที่ใช ้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ 

พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ที่ได้รับการบรรจุ ให้เป็นพนักงาน ธนาคารจ�านวนทั้งสิ้น 

150 คน 

 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ออกแบบ

และสร้างเครื่องมือวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 
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ที่ศึกษา ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

2) แบบสอบถามด้านคุณภาพชีวิตการท�างาน มีค ่า

สัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของครอนบาคท้ังฉบับ .97 และค่า

อ�านาจจ�าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 ประกอบด้วย

ค�าถาม 21 ข้อ ข้อ 3) แบบสอบถามประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานจ�านวน 5 ด้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ 

ครอนบาคทั้งฉบับ .96 และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.66 - 0.87 ประกอบด้วยค�าถาม 15 ข้อ โดย

แบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 เป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั  

คือมีค่าคะแนนจาก 1 ถึง 5 ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน 

น้อย 2 คะแนน และน้อยที่สุด 1 คะแนน การศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตการท�างานกับประสิทธิภาพการท�างานตาม

เกณฑ์ของ (ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ

ดิเรก ศรีสุโข, 2555) ดังนี้

  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก

  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง

  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับน้อย

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

 การเก็บข้อมูลการวิจัย โดยการแจกแบบสอบถาม 

ให้กลุ่มตวัอย่าง คอื โดยการแจกแบบสอบถามให้ประชากร

เป้าหมาย 150 คน ด้วยการน�าแบบสอบถามไปแจกด้วย

ตนเองตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพการท�างาน 7 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม  

ด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภัยในการท�างาน ด้านศกัยภาพ 

ของพนักงาน ด้านความ ก้าวหน้าและม่ันคงในอาชีพ  

ด้านความเสมอภาคและยตุธิรรมในองค์กร ด้านความสมดลุ

ของชีวิต การท�างาน และด้านความภูมิใจในองค์กร

 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย การให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั การให้บรกิาร 

อย่างรวดเร็วและทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ  

การให้บริการอย่างต่อเนือ่ง และการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�าเร็จรูป สถิติที่ใช ้ คือ ค่าความถี่  ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้วธิสีมัประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์ 

แบบเพียร์สัน

 โดยมเีกณฑ์ในการประเมนิระดบัความสมัพนัธ์ของ

ตวัแปรทีท่�าการทดสอบสมมตฐิานของ Davis’s Descriptors 

ดังนี้ (Davis, 1971) ค่าทางสถิติ (p) ดังนี้

  ค่า 0.70 หรือสูงกว่า ก�าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  

      มีความสัมพันธ์สูงมาก

  ค่า 0.50 - 0.69  ก�าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  

      มีความสัมพันธ์สูง

  ค่า 0.30 - 0.49 ก�าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  

      มคีวามสัมพนัธ์ปานกลาง

  ค่า 0.10 - 0.29 ก�าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  

      มีความสัมพันธ์ต�่า

  ค่า 0.01 - 0.09  ก�าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  

      มีความสัมพันธ์ต�่ามาก

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง มีอายุระหว ่าง 38 - 46 ป ี  

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมเีงนิเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาการท�างาน 6 - 10 ปี 

 2. ระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ใน 

ระดับมาก และรายด้านอยู ่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 

รายด ้าน โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน ้อย ได ้แก ่  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ด้านศักยภาพ

ของพนักงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 

ในองค์การ ด้านความสมดลุ ของชวีติการท�างาน ด้านรายได้

และค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม ด้านความภาคภมูใิจในองค์การ 

และ ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการท�างาน  

ตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง 

  โดยภาพรวม

คุณภาพชีวิตการท�างาน μ σ ระดับ

1.  ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 3.99 0.86 มาก

2.  ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการท�างาน 3.88 0.83 มาก

3.  ด้านศักยภาพของพนักงาน 4.04 0.87 มาก

4.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 4.09 0.83 มาก

5.  ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 4.01 0.83 มาก

6.  ด้านความสมดุลของชีวิตการท�างาน 4.01 0.73 มาก

7.  ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 3.92 0.69 มาก

รวม 3.99 0.71 มาก

คุณภาพชีวิตการท�างาน μ σ ระดับ

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 3.64 0.53 มาก

2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 3.54 0.69 มาก

3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ 3.75 0.64 มาก

4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.89 0.85 มาก

5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.13 0.38 มาก

รวม 3.79 0.44 มาก

 3. ระดับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหน่ึงโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับ

มากเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย  

ได ้แก ่  การให ้บริการอย ่างก ้าวหน้า การให ้บริการ 

อย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกัน และ การให้บริการอย่างรวดเร็วและ 

ทันเวลา ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง โดย  

  ภาพรวม

 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�างาน

กบัประสิทธภิาพการท�างานของพนกังานธนาคารแห่งหนึง่ 

โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก และอยู ่

ในระดบัสงู เมือ่พจิารณารายด้าน โดยเรยีงล�าดบัระดบัความ

สัมพันธ์จากสูงไปหาต�่า พบว่า ด้านรายได้และค่าตอบแทน

ที่ยุติธรรม ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ ด้านศักยภาพ 

ของพนักงาน ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยใน

การท�างาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ  

ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ และ 

ด้านความสมดุลของชีวิตการท�างาน ตามตารางที่ 3
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อภิปรายผล
 1. ระดับคุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงานธนาคาร กรุงไทย

จ�ากัด (มหาชน) ในจังหวัดล�าพูน (ศรีพูน เทตินน้า, 2556) 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของมนัสวีร์ สดสี และเกสรา 

สขุสว่าง (2558) พบว่าคณุภาพชวีติการท�างานของพนกังาน

ธนาคาร กสิกรไทยจ�ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก

 2. ระดับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่งโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากสอดคล้อง

กับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขต 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบนประสทิธภิาพการท�างาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน, 2550) 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริพร เจริญผ่อง (2552) 

พบว่าประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานธนาคาร

ออมสินภาค 10 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�างาน

ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างาน

ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ทางบวกและในระดับสูง 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลลิดา จันทร์โกมล (2555) 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�างานกับ

ประสิทธิภาพการท�างานของ พนักงานธนาคารกรุงไทย 

จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงานเขตลพบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า

คณุภาพชีวติการท�างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ�ากดั 

(มหาชน) ส�านักงานเขตลพบุรี ทุกด้านมีความสัมพันธ์ 

กับประสิทธิภาพการท�างานโดยรวมเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ซ่ึงมีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4.  ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรมมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานธนาคาร

แห่งหน่ึง ทางบวกและในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ธาราทิพย์ อุทัศน์ (2549) กล่าวว่า เมื่อบุคคลที่ท�างาน 

มีคุณภาพชีวิตการท�างาน มีความพึงพอใจมีความสุขที่เกิด

จากการท�างาน อันก่อให้เกิดผลดีกับตัวเอง ครอบครัว และ

ท�าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ท�าให้รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าสามารถด�ารงชีวิตที่ดี ตามความ

จ�าเป็นพ้ืนฐานของบุคคล ผลงานที่ออกมาจะส่งเสริม 

ให้ผลผลิตและการบริหารที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ และ

สอดคล้องผลการวิจัยของ ศรีพูน เทตินน้า (2556) พบว่า

คณุภาพชีวติการท�างานของพนกังานธนาคาร กรงุไทยจ�ากดั 

(มหาชน) ในจังหวัดล�าพูน ด้านรายได้และผลประโยชน์

ตอบแทนทีย่ติุธรรมและเพยีงพอ โดยรวมพนกังานธนาคาร

ตารางที่ 3  สรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�างานกับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน 

  ธนาคารแห่งหนึ่ง

คุณภาพชีวิตการท�างาน
ประสิทธิภาพการท�างาน

P ระดับความสัมพันธ์

1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 0.66 สูง

2. ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการท�างาน 0.55 สูง

3. ด้านศักยภาพของพนักงาน 0.58 สูง

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 0.52 สูง

5. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 0.52 สูง

6. ด้านความสมดุลของชีวิตการท�างาน 0.51 สูง

7. ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 0.64 สูง

รวม 0.65 สูง
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กรุงไทย จากัด (มหาชน) ในจังหวัดล�าพูน มีคุณภาพชีวิต

การ�าท�างานอยู ่ในระดับมาก โดยล�าดับแรกรายได้และ 

ผลประโยชน์ตอบแทนที่พนักงานได้รับมีความยุติธรรม 

เมือ่เปรยีบเทียบกับผูร่้วมวชิาชพีอืน่ทีม่ลีกัษณะงานใกล้เคยีง  

รองลงมาคือรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ  

มีความเหมาะสมกับงานในต�าแหน่งหน้าที่ และรายได้และ

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอส�าหรับการใช้จ่าย

ตามสภาวะเศรษฐกิจการครองชีพเป็นล�าดับสุดท้าย

 5.  ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ ความสัมพันธ์

กบัประสิทธภิาพการท�างานของพนกังานธนาคารแห่งหนึง่ 

ทางบวกและในระดบัสงู สอดคล้องกบัแนวคดิของ Hewitt 

Associates Llc (2015) กล่าวว่าการพูดถึงองค์กรในทางที่ดี 

(Say) ซึ่งเกิดจากความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ท�างานในองค์กร 

ความมั่นใจในสินค้าและบริการขององค์กร และการเห็น 

คุณค่าขององค์กรซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พนักงานที่มีความ

ผูกพันต่อองค์กร การส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพัน

กับองค์การ มีความส�าคัญกับการด�าเนินงานขององค์การ

ปัจจบุนัเนือ่งจากพนกังานทีผ่กูพนัและทุม่เทให้กบัองค์การ 

จะช่วยให้องค์การด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 

ช่วยลดต้นทุนขององค์การ อีกท้ังความผูกพันกับองค์การ 

มคีวามสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลติภาพ และคณุภาพ

ของผลงาน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 

 6.  ด้านศักยภาพของพนักงาน ความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง 

ทางบวกและในระดบัสงู โดยทีพ่นกังานของธนาคารมคีวาม

กระตือรือร้นที่อยากจะท�างานอยู่ตลอดเวลามีการเรียนรู ้

การท�างานใหม่ ๆ อยู่เสมอและองค์การได้สนับสนุนให้มี

การเพ่ิมความรู้ โดยมีการจัดการอบรมหรือสัมมนาอย่าง

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ คุณภาพชีวิตในการท�างานด้านการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคาร

ออมสิน เขตฉะเชิงเทรา เขตปราจีนบุรี และเขตจันทบุรี 

โดยงานที่ท�าอยู่ช่วยให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ งานได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านได้ใช ้

ความคิดดัดแปลงวิธีการท�างานใหม่ ๆ (ดารุณี สงวนสิทธิ์, 

2551)

 7.  ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการ

ท�างานความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างานของ

พนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ทางบวกและในระดับสูง โดย 

ที่ธนาคารมีบรรยากาศโดยรวม ในสถานที่ท�างานท�าให้

ปฏิบตังิานได้อย่างมคีวามสขุ สถานทีท่�างานมคีวามสะดวก

สบายเหมาะแก่การท�างาน และสถานทีท่�างานมกีารป้องกนั

และมีการรักษาความปลอดภัย สอดคล้องกับผลการงาน

วิจัยของ เอมอร กาญจนวาศ (2550) พบว่าคุณภาพชีวิต

ในการท�างาน ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการ

ท�างานของพนกังานธนาคารทหารไทย จ�ากดั (มหาชน) โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยที่ธนาคารมีการจัดสถานที ่

ท�างานเหมาะสมกับงาน มีระบบป้องกันอุบัติภัยในการ

ท�างาน อุปกรณ์เหมาะสมกับลักษณะงาน มีการจัดสภาพ

แวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ และมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับ 

การป้องกนัภยั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ โศรยา ตนิตะ

บุระ, บรรพต วิรุณราช, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (2557) ศึกษา

การจัดสวัสดิการรูปแบบใหม่ของพนักงานในฝ่ายผลิต 

วิศวกร ทั้งระดับปฏิบัติการ และผู้บริหารระดับต้น ในเขต

นคิมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวัดชลบรุ ีพบว่าพนกังาน 

ในฝ่ายผลติ วิศวกร ทัง้ระดบัปฏิบติั การและผูบ้รหิารระดบัต้น 

มีความต้องการสวัสดิการในด้านส่ิงแวดล้อมและความ

ปลอดภัยอยู่ในระดับสูง โดยองค์การได้มีการจัดสวัสดิการ

ด้านความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย ให้แก่พนักงาน 

เช่น ประกันอุบัติเหตุหมู่, วันลานอกเหนือจาก ที่กฎหมาย, 

กองทุนเงินสะสมห้องพยาบาล เป็นต้น

 8.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่ง ทางบวกและในระดับสูง โดยที่พนักงาน

มีโอกาสเทียบเท่ากับคนอื่นในการเลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่ง 

ผูบ้รหิารปฏบิตังิานอยูด้่วยนัน้ มกีารพจิารณาความสามารถ

ในการเลื่อนต�าแหน่ง และงานหรือองค์การที่ปฏิบัติงาน 

อยู่นัน้มคีวามมัน่คง สอดคล้องกับคณุภาพชีวติในการท�างาน 

ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมต่อความก้าวหน้าและมั่นคง  

ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ที่ บ ริ ก า ร ลู ก ค ้ า ธ น า ค า ร พ า ณิ ช ย ์ เ ข ต

กรุงเทพมหานครโดยที่พนักงานมีความรู ้สึกว่าเป็นที่

สนใจของบุคคลภายนอกที่อยากเข้ามาท�างาน เพราะ 

มีความก้าวหน้าสูง ผู้บังคับบัญชา จะพิจารณาเล่ือนขั้น

และต�าแหน่งตามความสามารถ ธนาคารมีต�าแหน่งหน้าที่

พร้อมที่จะให้ท่านก้าวไปสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้น พนักงานได้
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รับการสนับสนุนด้านทักษะความรู้เพ่ือก้าวไปสู่ต�าแหน่ง

หน้าที่ที่สูงขึ้น และท่านมีโอกาสเท่าเทียมกับคนอื่น ๆ  

ที่จะได้รับการพิจารณาเลื่อนต�าแหน่ง ( ฐิปริดิยาธร  

พรหมธนะนนท์, 2551) 

 9.  ด ้านความเสมอภาคและความยุติธรรมใน

องค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างาน 

ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ทางบวกและในระดับสูง 

โดยที่หัวหน้าหรือผู ้บริหาร ให้ความเสมอภาคในการ

ท�างาน มีการสับเปลี่ยนโยกย้ายงานกันอย่างยุติธรรม และ 

ได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการท�างานประจ�าปี

ในแต่ละปี สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตการท�างานด้านการ

บริหารงานที่เป็นที่เป็นธรรมและเสมอภาค ของพนักงาน 

ธนาคารกรุงไทยจ�ากัด (มหาชน) ในจังหวัดล�าพูน โดย 

ที่พนักงานในหน่วยงานทุกระดับ มีการเคารพในสิทธิส่วน

บุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงาน 

และระบบการบริหารงานของธนาคารมีความยุติธรรม  

(ศรีพูน เทตินน้า, 2556) 

          10. ด้านความสมดุลของชีวิตการท�างานมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานธนาคาร

แห่งหนึง่ ทางบวกและในระดบัสงู โดยทีธ่นาคารมนีโยบาย 

ก�าหนดวันลาที่ชัดเจนให้แก่พนักงาน มีวันหยุดพักผ่อน

ที่ เพียงพอกับครอบครัว และมีเวลาเพียงพอกับงาน 

ที่ท�าประจ�าในแต่ละวันสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

ลลิดา จันทร์โกมล (2555) พบว่าคุณภาพชีวิตการท�างาน

ด้านความสมดุลของชีวิตการท�างานของพนักงานธนาคาร

กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงานเขตลพบุรี ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจาก

มากไปน้อยได้ดังนี้ สมาชิกในครอบครัวมีความเข้าใจต่อ 

การท�างานของพนักงาน พนักงานมีเวลาเพียงพอสาหรับ

การปฏิบัติงานในแต่ละวัน พนักงานมีโอกาสลาพักผ่อน 

หรอืลากจิไปท�าธรุะส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม และพนกังาน

รู้สกึว่าการท�างานล่วงเวลาท�าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างท่าน

กับครอบครัว มีความผูกพันกันน้อยลง 

ข้อเสนอแนะ
 1. คุณภาพชีวิตการท�างาน ด ้านรายได ้และ 

ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานเชิงบวกในระดับสูง ธนาคารควรปรับใน 

เรื่องนโยบายการจ่ายรายได้หรือค่าตอบแทนให้เหมาะสม 

กับงานที่ปฏิบัติ และควรจะพัฒนาในด้านรายได้และ 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู ้ ความสามารถของ

พนักงาน รวมทั้งให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ 

 2. คุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านศักยภาพของ

พนักงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

เชิงบวกในระดับสูง ธนาคารควรส่งเสริมพัฒนาให้ 

มากขึ้นไปเรื่อย ๆ อาจมีการจัดอบรม เพ่ิมความรู้ความ

สามารถในการท�างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ ๆ และอาจมีการ 

จัดกิจกรรมนันทนาการ สร้างความสัมพันธ์ ความสามัคคี

ในโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม

 3. คุณภาพชีวิตการท�างานด้านความภาคภูมิใจ 

ในองค์การ มคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

เชิงบวกในระดับสูง ธนาคารควรสร้างวิธีการมีความ 

ภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานของธนาคาร รวมถึงการท�าให้

พนักงานได้รับจากชื่นชมจากบุคคลทั่วไปในสังคม

 4. คุณภาพชีวิตการท�างานด้านศักยภาพของ

พนักงาน ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างานของ

พนักงานธนาคารแห่งหน่ึง ทางบวกและในระดับสูง 

ธนาคารควรให้พนักงานมีโอกาสท�างานได้อย่างมีอิสระ  

และส่งเสริมให้พนักงานใช้ทักษะท่ีหลากหลายในการ

ท�างาน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู ้งาน 

ในภาพรวม จะท�าให้เกิดการเพิ่มพูนความรู ้และ ความ

ช�านาญในการปฏิบัติงาน

 5. คุณภาพชีวิตการท�างานด้านสิ่งแวดล้อมและ

ความปลอดภยัในการท�างานความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การท�างานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ทางบวกและ 

ในระดับสูง ธนาคารควรจัดสภาพแวดล้อมที่มีการ 

จัดอย่างถูกต้องเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และสุขภาพอนามัย

ในการท�างานตั้งแต่สถานที่  เครื่องมือเครื่องใช้ แสง  

เสยีง อณุหภมูคิวามสะอาด ทีไ่ม่มผีลกระทบต่อสขุภาพและ

ความปลอดภัยของพนักงาน

 6.  คณุภาพชวีติการท�างานด้านความเสมอภาคและ

ความยตุธิรรมในองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การท�างานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ทางบวกและ 

ในระดบัสงู ธนาคารควร เคารพในสทิธส่ิวนบคุคล ให้อสิระ 
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แก่พนักงาน รวมถึงให้ความเสมอภาคในเรื่องงานตาม 

ความเหมาะสม และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท�างาน

 7.  คุณภาพชีวิตการท�างานด้านความสมดุลของ

ชวีติการท�างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท�างาน

ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง ทางบวกและในระดับสูง 

ธนาคารควรมีข้อก�าหนดในการท�างานที่ชัดเจน ไม่ใช้เวลา

เข้า - เวลาเลิกไม่เป็นเวลาท่ีก�าหนดไว้ เม่ือมีงานค้างท่ีต้อง

ท�าต่อจริง ๆ  อาจให้เป็นค่าล่วงเวลาเพิม่เตมิ และให้พนกังาน

ทกุคนท�างานด้วยความเตม็ใจ และมคีวามสขุในการท�างาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคาร เพือ่เป็นทางเลอืกใน

การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ของธนาคาร   

 2. ควรศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลต่อคณุภาพชีวติ

การท�างานของพนักงานธนาคาร ท�าให้ทราบถึงปัจจัยใด 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงาน 
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