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ABSTRACT

 This study attempts to study condition and problems of the investment in Spa business in Vientiane Capital, Laos 

PDR. This qualitative research study applied in-depth interview to collect the data from 14 Spa business entrepreneurs 

and related persons in Vientiane Capital, Laos PDR. The results of the study were brought in focus group meeting to 

evaluate the validity and the reliability.

 The findings on the general conditions of the investment in Spa business in Vientiane Capital, Laos PDR reveal 

that 1) there were two types of spa business operating in Vientiane Capital, Laos PDR: Type 1: Day Spa, and Type 2: 

Hotel & Resort Spa; 2) the length to operate the business was the range of one to three years; 3) most of the entrepreneurs 

(first rank) hired the location to do spa business and then the others (second rank) owned the location to do spa business; 

4) The first-rank customers of the business were foreigners and the second-rank customers were workers in Vientiane 

Capital, Laos PDR; 5) The top five spa program offering to customers were (1) foot massage, (2) Lao traditional massage, 

(3) oil massage, (4) steam massage, and (5) body scrub; 6) For advertising media, the first top media was the use of staff 

in spa shop to inform the promotions to their customers and the second-rank media was the use of local media whereas 

the third-rank media was online media; 7) The first top campaign of spa shop was the subscription of yearly member, 

the second ranks were the reduction and the selling to online tour agent, and the third rank went to the combined selling 

of spa program and hotel room; 8) The staff could be divided into three divisions: shop manager, receptionists and spa 

massagers. The number of staff correlated to the size of the ship and; 9) Placing the job vacancy at the front of the shop 

was the first-top mean to apply to the job position whilst the second-rank mean was the use of staff to suggest person to 

apply for the job and the third-top rank was the use of TV advertising. 

 The problems in investing to spa business in Vientiane Capital, Laos PDR were 1) The lack of staff who had 

skill and expert in spa massage, 2) The wage was higher due to the high competition from other entrepreneurs who also 

need skilled massagers. This leads to the labor to be in and out from the hire frequently and the discontinuity to serve 

customers. Also, it increased competition in the market as the customers had more alternatives; 3) The cooperation with 

the state officers took quite a long time. There were complicated processes and leaded to the delay and high expenses; 4) 

Laotian government did not allow for investing in spa business in Vientiane Capital, Laos PDR and; 5) Banks Vientiane 

Capital, Laos PDR had the policy to support spa business Vientiane Capital, Laos PDR. 
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การลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว

จารุปัฐน์ สุรไวยโรจน์1, บรรพต วิรุณราช1 

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใช้วิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) แก้ โดยการสัมภาษณ์ 

เชงิลกึกลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกจิสปาในนครหลวงเวียงจนัทน์สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวและผูเ้กีย่วข้อง  

จ�านวนทั้งส้ิน 14 คน และผู้วิจัยได้น�าเอาผลของการวิจัยไปท�าการประชุมเผชิญหน้า (Focus group) เพื่อตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือของข้อมูล

 ผลการศึกษา พบว่า สภาพท่ัวไปของการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 1) ลกัษณะของธรุกจิร้านสปาทีด่�าเนนิธรุกจิอยูใ่นนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว เปิดร้านสปา 2 แบบ อันดับที่ 1 แบบ Day และแบบ Hotel & resort spa เป็นอันดับที่ 2 2 ) ระยะเวลาในการด�าเนิน

กิจการอยู่ในช่วงระหว่าง 1-3 ปี 3) สถานที่เปิดร้านที่เจ้าของร้านท�าการเช่าเพื่อเปิดร้านมาเป็นอันดับที่ 1 และสถานที่เปิด

ร้านที่เจ้าของร้านเป็นเจ้าของสถานที่ เป็นอันดับที่ 2 4) กลุ่มของลูกค้าที่มาใช้บริการในร้านสปา อันดับที่ 1 กลุ่มลูกค้า 

ที่เป็นนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ และกลุ่มคนท�างานในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เป็นอันดับที่ 2 5) เมนูสปาที่ร้านสปานิยมน�ามาเสนอเป็นเมนูให้ลูกค้าเลือกใช้บริการมากที่สุด 5 เมนู อันดับที่ 1 นวดเท้า 

อันดับที่ 2 นวดแผนโบราณลาว อันดับที่ 3นวดน�้ามัน อันดับที่ 4 นวดปะคบและอันดับที่ 5 ขัดผิว 6) ส่ือโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ท่ีร้านสปาใช้ อนัดบัที ่1 พนกังานประจ�าร้านสปาเป็นผูใ้ห้ข้อมลูภายในร้านและประชาสมัพนัธ์ด้วยใบปลวิ 

อันดับที่ 2 หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และอันดับที่ 3 สื่อออนไลน์ 7) การจัดท�าโปรโมชั่นของร้านสปา อันดับที่ 1 สมัครสมาชิก

รายปี มาเป็นอันดับที่ 2 บัตรส่วนลดและขายกับบริษัทขายทัวร์ออนไลท์ และอันดับที่ 3 ขายเมนูสปารวมกับห้องพัก  

8) พนกังานจะถกูแบ่งตามแผนกได้ 3 แผนก คอื ผู้จดัการร้าน พนกังานต้อนรบัและพนกังานนวดสปา โดยจ�านวนพนกังาน

จะสมัพนัธ์กบัขนาดของร้านสปา 9) วธิกีารรบัสมคัรพนกังานในทกุต�าแหน่งงาน อนัดบัที ่1 ตดิป้ายรบัสมคัรงานหน้าร้าน 

อันดับที่ 2 พนักงานภายในร้านเป็นผู้แนะน�า และประกาศรับสมัครทางโทรทัศน์ เป็นอันดับที่ 3 

 ปัญหาของการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อันดับที่ 1  

ขาดแคลนพนักงานที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญด้านการนวดสปา อันดับที่ 2 มี 2 ปัญหาด้วยกัน คือ อัตราค่าจ้างที่สูงขึ้น 

เพราะเกิดการแข่งขันเรื่องค่าแรงจากผู้ประกอบการที่ต้องการพนักงานที่มีฝีมือก็จะมีการจ้างที่สูงกว่าที่แรงงานเคย 

ได้ท�าให้พนกังานเข้า ออก อยูเ่ป็นประจ�าและเกดิการไม่ต่อเนือ่งในการให้บรกิารลกูค้าและมกีารแข่งขนัด้านการตลาดเพิม่ขึน้  

เพราะลูกค้ามีทางเลือกมากข้ึน อันดับที่ 3 ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐค่อนข้างใช้เวลานาน มีขั้นตอนข่อนข้างมาก 

ล้าช้าและค่าใช้จ่ายสูง อันดับท่ี 4 รัฐบาลลาวไม่อนุญาตให้มีการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์ อันดับที่ 5 

ธนาคารในนครหลวงเวียงจันทน์มีนโยบายส่งเสริมธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์

ค�าส�าคัญ: สปา; เวียงจันทน์; สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 สปาเป็นธุรกิจบริการสาขาหนึ่งที่กรมส่งเสริม 

การส่งออกกระทรวง พาณิชย์ให้การส่งเสริมตั้งแต่ปี  

พศ. 2540 จนปัจจบุนัเป็นธรุกจิบรกิารประเภทหนึง่ทีไ่ด้รับ

ความนยิมมากอนัดบัต้นๆ จากนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยซ่ึงสอดคล้องกับ  

นางภทัทริาพร เขยีวสนัน่ อปุนายกสมาคมสปาไทย กล่าวว่า  

ธุรกิจสปาไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี  

โดยเฉลี่ยอยู ่ที่ป ีละ 5-6% สร้างรายได้เฉลี่ยประมาณ  

15,000-16,000 ล้านบาทต่อปี กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีใช้

บริการเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 80% (องค์ความรู้

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศในอาเซียน, 2557)

 นครหลวงเวียงจันทน์เป็นเมืองใหญ่ท่ีสุดของ

ประเทศลาวและมีจ�านวนประชากรมากเป็นอันดับหนึ่ง 

ของประเทศถึง 692,900 คน (ประเทศลาว, 2557) แขวง

นครหลวงเวียงจันทน์ เป ็นแขวงที่ เจริญที่สุดใน 17  

แขวงของประเทศลาว สปป.ลาว เป็นประเทศทีม่คีวามใกล้

เคียงกับประเทศไทยในด้านสังคม ภาษา และวัฒนธรรม 

ความได้เปรียบเหล่าน้ีน่าจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้นักลงทุน 

ท�าธรุกจิสปาเข้าไปขยายการลงทนุในนครหลวงเวยีงจนัทน์

เพ่ิมมากขึ้นแต่ยังมีปัญหาทางด้านขาดแคลนแรงงาน 

ทีม่คีวามรูค้วามช�านาญเฉพาะทาง การฝึกฝนทักษะแรงงาน

ต้องใช้ระยะเวลาและเกิดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเมื่อมีฝีมือดี 

แล้วอาจมีการย้ายไปท�างานทีอ่ืน่ท่ีให้ค่าจ้างสูงกว่า การเลอืก 

ท�าเลที่ตั้งที่เหมาะสมอาจกระท�าได้ยากเน่ืองจากมีการ

จับจองจากคนท้องถ่ิน มีการแข่งขันทางด้านราคาและ 

การให้บริการ ต้นทุนในการด�าเนินการอาจไม่สัมพันธ ์

กับรายได้ในบางช่วงเวลา จึงมีความเสี่ยงในการลงทุนบ้าง  

จากปัญหาข้างต้นท�าให้เกิดการลังเลและไม่มั่นใจของ 

นักลงทุนไทยและต่างชาติท่ีจะเข้าไปลงทุนท�าธุรกิจสปา 

ในนครหลวงเวียงจันทน์ (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554)

 ด ้วยปัญหาข้างต้นท�าให้นักลงทุนไทยยังไม่มี 

การขยายธุรกิจบริการประเภทธุรกิจสปาไปในประเทศใน

กลุ่มอาเซียนมากนัก แม้ว่า สปป.ลาว ติดกับประเทศไทย

ในหลายจังหวัดสปป.ลาว เป็นประเทศเหมาะในการ

เริ่มลงทุนธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  

แต่ปัจจุบันรัฐบาลของประเทศลาวได้ให้ความส�าคัญกับ

ธุรกิจด้านบริการและการท่องเที่ยวที่เป็นธุรกิจที่ก�าลัง

สร้างรายได้ให้กับประเทศลาวมากขึ้นทุกปีและรัฐบาล 

ลาวก็มีนโยบายส่งเสริมธุรกิจบริการ ท�าให้ลดขั้นตอน 

ของการเข้าติดต่อธุรกิจและมีการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

กับนักลงทุนมากขึ้น คือ กิจการพัฒนาอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวและบริการ (ธนาคารเพ่ือการส่งออกและ 

น�าเข้าแห่งประเทศไทย, 2557)

 ผู้ท�าการวิจัยเล็งเห็นว่าความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทร์ จะท�าให้

นกัลงทนุได้รบัรูข้้อมลูรวมถึงปัญหาด้านการลงทนุทีช่ดัเจน

เพ่ือน�าไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือการลงทุนท�าธุรกิจสปาใน

นครหลวงเวียงจันทร์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

 2.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการลงทุน

ท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์  สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางลงทุนท�าธุรกิจสปาใน

นครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว

ขอบเขตการศึกษาวิจัย
 ผูว้จิยัได้ศกึษาการลงทนุท�าธุรกจิสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ได้ก�าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้

 1.  ท�าการศึกษาสภาพและปัญหา ปัจจัยแห่งความ

ส�าเรจ็และแนวทางของการลงทนุท�าธุรกจิสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

 2.  จะท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ ่มตัวอย่างโดย 

แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบการ

ธรุกจิสปาในนครหลวงเวยีงจนัทน์ กลุม่เจ้าหน้าทีก่ระทรวง

การวางแผนและการลงทุนในนครหลวงเวียงจันทน์

และกลุ ่มพนักงานด้านสินเช่ือเพ่ือการลงทุน ธนาคาร 

ในนครหลวงเวียงจันทน์
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 3.  การศึกษาครั้ งนี้ ได ้ เริ่มด�า เ นินการ ตั้ งแต ่

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 และท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตั้งแต่ วันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2557 – วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 

2558

 

กรอบแนวทางการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาศึกษาการลงทุนท� าธุ รกิ จสปาใน

นครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน

ลาว ได้ก�าหนดกรอบแนวทางการด�าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ศึกษาการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554)

ศึกษาสภาพและปัญหาของการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554)

ประชุมแบบการเผชิญหน้า (Focus group)

แนวทางการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง

 1. สถานประกอบธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

 2. เจ้าหน้าที่กระทรวงการวางแผนและการลงทุนในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตย

  ประชาชนลาว

 3. สถาบันการเงินในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 การศกึษาในคร้ังนีค้าดว่าจะได้รบัประโยชน์ต่อไปนี้

 1.  ทราบถึงสถานการณ์การลงทุนท�าธุรกิจสปา 

ในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 2.  ทราบถงึสภาพและปัญหาของการลงทนุท�าธรุกจิ 

สปาในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 3.  ทราบถงึแนวทางลงทนุท�าธรุกจิสปาในนครหลวง 

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสปา

 2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการลงทุน

 3.  แนวคิด และทฤษฎีการลงทุนระหว่างประเทศ

 4.  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

 5.  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด

 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 7.  ข ้อมูล นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการด�าเนินการวิจัย
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 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสปา

 สปา (2557) กล่าวว่า สปา มาจากค�าในภาษาวาลลู 

โบราณประเทศเบลเยี่ยม หมายความถึงน�้าพุ  แต่ใน 

ภาอังกฤษโบราณ ใช้ค�าว่า SPAN และสปาแห่งแรก ที่มี 

การกล่าวถึงมากขึ้น ต้ังแต่ ปี ค.ศ.1326 อยู่ท่ี ประเทศ

เบลเยีย่ม ใกล้กบั เมอืง LIEGR ซีง่ปัจจบุนัเป็นสนามแข่งรถ 

ที่มีชื่อเสียงแห่ง หนึ่งของโลก แต่ทั้งนี้ก็มีการสรุปค�าจ�ากัด

ความของ “สปา” (Spa) ไว้หลายความหมายอาทิ ดินตาม

ธรรมชาติ หรือ ถูกสูบขึ้นจากใต้ผิวของโลก หรือน�าค�าว่า 

สปา (Spa) มาใส่เพื่อจุดประสงค์ ของการรักษาโรค (สปา, 

2557)

 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2554) กล่าวว่า  

สปา มาจากภาษาลาตนิ ว่า “Sanus per Aquam” หรอื Sanitas 

per aquas แปลว่าสุขภาพ จากสายน�้า การบ�าบัดด้วยน�้า  

การดูแลสุขภาพโดยการใช้น�้า ท้ังนี้ จากความเชื่อและ

แนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอาจสรุปความหมายกว้าง ๆ ได้ว่า  

สปา คอื การบ�าบัดด้วยน�า้ภายใต้การดแูลของนกับ�าบดั แพทย์  

หรือผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงเป็นสถานที่พักผ่อนเพ่ือให้ได้มา

ซึ่งสุขภาพองค์รวมที่ดีจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง ก�าหนดสถานท่ีเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยฯ  

แบ่งสถานประกอบการออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) กิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพ่ือให้ 

การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยมีบริการหลัก คือ  

การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น�้าเพ่ือสุขภาพและอาจ 

มีบริการเสริมประเภทต่าง ๆ อาทิ การท�าสมาธิและโยคะ  

การอบเพื่อสุขภาพ การออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนา

บ�าบัดและการควบคุมอาหาร การใช ้สมุนไพรหรือ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอื่นๆ 

ประกอบด้วย 2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวด

เพื่อการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า 3) กิจการนวด

เพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริม

ความงาม เช่นการนวดในร้านท�าผม /  เสริมสวยทัง้นีก้จิการ

ทั้ง 3 ประเภทนี้ ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตามกฎหมาย คือ 

พรบ.การสาธารณสุขและประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ตาม พรบ. สถานบรกิาร นอกจากนัน้ ในการประกอบกจิการ 

ยังมีกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย อาทิ กฎหมายว่าด้วย 

การคุ้มครองแรงงาน กฎหมายประกันสังคม พรบ. ภาษี

สรรพสามิตกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ฯลฯ  

(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ. 2554) 

 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการลงทุน 

 อลงกรณ์ ธนศรีธัญญากุล (2554) การส่งเสริม 

การลงทุน ต่างประเทศ ทฤษฎี กล่าวว่า ในปี พ.ศ. 2513  

ประเทศพัฒนาแล้วได้เริ่มมีกระแสความนิยมการไปลงทุน 

ในต่างประเทศ แต่ในปี พ.ศ. 2528 จนถึงปัจจุบันประเทศ

ก�าลงัพฒันาซึง่เป็นฐานก�าลงัการผลติทีส่�าคญัของโลก ได้แก่ 

เกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง สิงคโปร์ จีน มาเลเซีย ไทย และ 

อนิเดยี ได้เริม่มกีระแสความนยิมการไปลงทนุในต่างประเทศ  

ที่เรียกว่า Third World MNEs ซึ่งแรงจูงใจในการลงทุน 

ในต่างประเทศ ประกอบด้วย 3 รปูแบบ ดงันี ้1) การแสวงหา 

ทรัพยากรธรรมชาติ (Resource-seeking) คือ รูปแบบ

การออกไปลงทุนในประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ์ 

ในทรพัยากรธรรมชาต ิเพือ่ท�าให้สามารถซ้ือวตัถดุบิเหล่านี้

ในต้นทุนทึ่ต�่าสุดได้ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทยูเนี่ยน โฟรเซ่น  

โปรดักส์ (TUF) ซึ่งเป็นบริษัทไทยไปลงทุนในประเทศ 

ปาปัวกีนี เนื่องจากต้องการแสวงหาทรัพยากรธรรมชาติ

ปลาทูน่าซ่ึงวัตถุดิบในการผลิต 2) การแสวงหาตลาด 

(Market-seeking) คือ รูปแบบการออกไปลงทุนในประเทศ

ที่มีตลาดขนาดใหญ่หรือตลาดที่มีแนวโน้มเติบโตที่สูง โดย

อาจมีเป้าหมายเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดเดิม หรือค้นหา

ตลาดใหม่ก็ได้ 3) การแสวงหาประสิทธิภาพ (Efficiency- 

seeking) คือ รูปแบบการออกไปลงทุนในประเทศที่มี 

ความสามารถ หรือความถนัดในการผลิตสินค้าอย่างใด

อย่างหนึ่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันของบริษัท 

ยกตัวอย่างเช่นบริษัทยูเนี่ยน โฟรเซ่น โปรดักส์ (TUF) 

ซึ่งเป็นบริษัทไทยไปลงทุนในประเทศอเมริกา เนื่องจาก

ประเทศอเมริกาเป็นตลาดใหญ่ของผู้บริโภคทูน่ากระป๋อง 

ดังนั้น การไปลงทุนในประเทศอเมริกาเพื่อลดต้นทุน 

ในการขนส่งสินค้า

 แนวคิด และทฤษฎีการลงทุนระหว่างประเทศ

 รัตนา สายคณิต และพุทธกาล รัชธร (2549) การ

ส่งเสริมการลงทุน ต่างประเทศ ทฤษฎี เศรษฐศาสตร ์

การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ในช่วงปี 2043- 2318  

ได้มีลัทธิพาณิชย์นิยม (Mercantilism) มีความเชื่อว่าความ

มั่นคงของประเทศชาติขึ้นอยู ่กับความสามารถในการ 
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สะสมโลหะทีม่ค่ีา ได้แก่ ทองค�า และเงนิ เพราะโลหะมทีีค่่า

สามารถน�าไปใช้แลกเปลีย่นสิง่ของกบัประเทศอืน่ได้ ดงันัน้

จึงส่งผลให้มีการส�ารวจเส้นทางเดินเรือไปยังดินแดนใหม่ 

การล่าอาณานิคม เพื่อแสวงหาแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน และ 

ตลาด นอกจากนี้แล้วยังมีการอุดหนุนการส่งออก และ 

การกีดกันการน�าเข้า ในช่วงปี พ.ศ. 2319 ถึงปัจจุบัน  

ได ้มีแนวคิดจากนัก เศรษฐศาสตร ์ส� า นักคลาสสิก  

(Classicaleconomist) มีความเชื่อแย้งกับความเชื่อของ 

ลัทธิพาณิชย์นิยมว่า ความมั่งคั่งของประเทศชาติขึ้นอยู่กับ 

ปริมาณและความเติบโตของปัจจัยการผลิต ส่วนโลหะ 

มีค่าเป็นเพียงเครื่องมือการแลกเปลี่ยนเท่านั้น ซึ่งแนวคิดนี้

สามารถอธิบายโดยทฤษฎี ดังนี้ 

 1.  ทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute 

advantage) ของอาดัม สมิทธิ์ ในปี พ.ศ. 2319 หมายถึง  

การใช้ปัจจัยการผลิตที่น้อยกว่าประเทศอื่นในการผลิต

สินค้าที่มีจ�านวนที่เท่ากัน 

 2.  ทฤษฎคีวามได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative  

advantage) ของ เดวิด ริคาร์โด ในปี พ.ศ. 2360 หมายถึง  

การมีต ้นทุนค่าเสียโอกาสต�่ากว ่าประเทศอ่ืนในการ 

ผลิตสินค้าที่มีจ�านวนที่เท่ากัน 

 3.  ทฤษฎีสภาพปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในประเทศ  

(Factor endowment theory) ของ อลิี เฮคเชอร์ ในปี พ.ศ.  2462 

และ เบอร์ทิล โอห์ลนิ ในปี พ.ศ.  2476 หมายถงึ ความได้เปรยีบ

ในการผลิตเกิดจากความแตกต่างของปัจจัยการผลิตที่ม ี

ในประเทศ 

 4.  ทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ระหว่างประเทศ 

(International product life cycle theory) ของ เรย์มอนด์  

เวร์นอน ในปี พ.ศ. 2509 ประกอบด้วย 

   4.1  ขั้นแนะน�าผลิตภัณฑ์ใหม่ 

  4.2  ขั้นผลิตภัณฑ์เติบโตเต็มที่ 

  4.3  ขั้นผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐาน ซ่ึงระดับการ

พัฒนาของประเทศท่ีแตกต่างกันจะมีขั้นของวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ์ระหว่างประเทศที่แตกต่างกัน และจะส่งผล 

กระทบต่อการค้าระหว่างประเทศที่แตกต่างกัน 

 5.  ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศแนวใหม่ (New 

Trade Theory) ในปี พ.ศ. 2513 -2523 คือ ความได้เปรียบ 

ทางการค้า ประกอบด้วย 

   5.1  การประหยัดจากขนาด 

   5.2  การเป็นผู้เคลื่อนไหวรายแรก 

   5.3  การได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

 6. ทฤษฎีความได้เปรียบจากการแข่งขันระหว่าง

ประเทศ ของ ไมเคลิ พอร์ทเตอร์ ในปี พ.ศ. 2533 ประกอบด้วย  

  1.  สภาพปัจจัยการผลิต 

  2.  สภาพอุปสงค์ 

  3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุน 

  4.  กลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ โครงสร้าง และ

คู่แข่งขัน  

 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 Engel, Blackwell and Kollat (1968) ได้ให้ค�าจ�ากัด

ความของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า การกระท�าของบุคคล 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการได้รบัและการใช้สนิค้าและบรกิาร รวมไป 

ถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู ่ก่อนและมีส่วนในการ

ก�าหนดให้มีการกระท�าดังกล่าว

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมของมนุษย์

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงการบริโภคสินค้าและบริการ (Hoyer &  

Maclnnis, 2010) การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการ

ศึกษาว่า ท�าไมผู ้บริโภคถึงซ้ือสินค้า และบริการนั้นๆ  

เพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ในการกระตุ้นให้เกิด 

การบริโภคสินค้า 

  Schiffman and Kanuk (1987) ได้ให้ความหมาย

ของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภค

แสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล  

หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึง 

ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตน 

ได้เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก�าลังเพื่อบริโภคสินค้า

และบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท�าไมจึงซื้อ 

ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน

 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด 

 Kotler (1997) กล่าวว่า ขอบเขตของการตลาด  

(The scope of marketing) การตลาด เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ

การสร้างสรรค์ การส่งเสริม และการส่งมอบสินค้า หรือ 

บรกิารให้กบัผู้บรโิภค และองค์กรการธุรกจิต่าง ๆ  นกัการตลาด 

มีหน้าที่กระตุ้นความต้องการ ซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ
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บริษัทตลอดจนรับผิดชอบต่อการจัดอุปสงค์ เหล่านั้น และ

คอยส�ารวจระดับของอุปสงค์ ตามระยะเวลาเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของกิจการ (Kotler, 2003) โดยท่ัวไปคนมัก 

เข้าใจว่า การตลาด เป็นศิลปะของการค้า คอตเลอร์ชีใ้ห้เหน็ว่า  

คือการท�าให้รู ้จักและเข้าใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้ 

จัดสินค้า และบริการได้เหมาะสม (Kotler, 2003) คอตเลอร์  

ได้อธิบายไว้ใน Marketing Insight from A to Z (Kotler, 

2003) ว่า การตลาดไม่ใช่ศิลปะของการหาหนทางในการ

ก�าจัดส่ิงที่เราผลิตออกไป แต่การตลาดเป็นศิลปะของการ

สร้างมลูค่าทีแ่ท้จรงิทีท่�าให้เกดิขึน้กบัลกูค้า เป็นศลิปะของ

การช่วยให้ลูกค้ามีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นดังนั้นสารัตถะ

ของงานทางด้านการตลาดส�าหรบัคอตเลอร์คอื การส่งมอบ 

คุณภาพ บริการและคุณค่าไปสู่ลูกค้า

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 กฤติยา แย้มเอี่ยม (2554) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาด บริการท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในการเลือกสถาน

บริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู ้บริโภคที่ใช้

บริการสปาที่สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ทุกสถานประกอบการท่ีผ่านการรับรอง

มาตรฐาน (Spa shop) จากส�านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการ

สขุภาพ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 

จ�านวน 275 ราย ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย ษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท ปัจจัยส่วนประสม 

การตลาดบรกิารท่ีมผีลต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกสถานบรกิาร

สปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญต่อปัจจัย ส่วนประสม

การตลาดบรกิารในระดบัมากทกุปัจจยั เรยีงตามล�าดบัดงันี้ 

ปัจจยัด้านบุคคล ในเรือ่งพนกังานมมีนษุยสมัพนัธ์ด ียิม้แย้ม 

แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ปัจจัยด้าน 

ภาพลักษณ์และการน�าเสนอส่วนปัญหาที่พบจากการใช้ 

บริการสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ความส�าคัญต่อปัญหาส่วนประสมการตลาดบริการ 

ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล�าดับดังนี้ ปัญหา 

ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอ ในเรื่องห้องบริการสปา

เพื่อสุขภาพส�าหรับลูกค้าไม่มีความเป็นส่วนตัว ปัญหา

ด้านบุคคล ในเรื่องพนักงานไม่มีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่อง เครื่องใช้ประเภท

ผ้าไม่สะอาดหรือมีกลิ่นไม่พึงประสงค์ ปัญหาด้านสถานที่/ 

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย ในเรื่องสถานที่จอดรถไม่เพียงพอ 

ปัญหาด้านกระบวนการ ในเรือ่งใช้เวลาในการรอก่อนเข้ารบั

บริการนานเกินไป ปัญหาด้านราคา ในเรื่องอัตราค่าบริการ

ไม่เหมาะสม และปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่อง

ไม่มีการจัดท�ารายการส่งเสริมการขาย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจ�านวน 3 กลุ่ม

ตัวอย่างมีประชากรจ�านวน 14 คน โดยเลือกศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับการลงทุนธุรกิจบริการ 

ประเภทธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์ ใช้วิธีการเลือก

กลุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดงันี้ 

1) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสปาในนครหลาวเวียงจันทน์ 

จ�านวน 11 คน เป็นธุรกิจที่สามารถมีก�าไรอย่างน้อย 1 ปี 

ที่ผ่าน ได้รับการแนะน�าจากรัฐบาลกระทรวงแผนการและ 

การลงทนุในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตย 

ประชาชนลาว 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่กระทรวงการวางแผน

และการลงทุนในนครหลวงเวียงจัน จ�านวน 1 คน 3) กลุ่ม

พนักงานธนาคารในนครหลวงเวียงจันทร์ จ�านวน 2 คน 

จากน้ันผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการเข้าไปลงทุนท�าธุรกิจบริการ

ประเภทธุรกิจร้านสปารวมถึงระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  

จรรยาบรรณของนกัวจิยั จากนัน้น�าไปท�าค่า IOC เพือ่หาค่า 

ความเที่ยงตรงของโครงสร้างเน้ือหาจากน้ันน�าไปตรวจ

จริยธรรม เมื่อได้ค�าถามการวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัย 

ได้ส่งหนังสือนัดสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยได้รับความ

ช่วยเหลือด้านการจัดส่งเอกสารจากวิทยาลัยแสงสวรรค์ 

นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว และเข้าสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างตามวันเวลานัดหมายโดยก่อนเริ่มการท�าการ

สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

ขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง เมื่อได้ข้อมูล
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ครบถ้วนแล้วผู ้วิจัยได้น�าข้อมูลมาสรุปผลและทดสอบ

ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยที่ได้มาเพื่อยืนยันความ 

ถูกต้องของข้อมูล (Member checking) โดยการน�าข้อมูล 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ท่ีได้จดบันทึกอย่างละเอียดและ

อธิบายอย่างชัดเจนน�ากลับไปผู้ให้สัมภาษณ์ยืนยันความ

ถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลเป็นจริงตรงกับความรู้สึกของ 

ผู้ให้สัมภาษณ์หรือไม่

สรุปผลการวิจัย
 เพื่อศึกษาการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จาก

การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า

 1. มีการส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐบาลต่อ 

นักลงทุนที่เป็นนักลงทุนสัญชาติลาวเท่านั้นเนื่องจาก

ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจขนาดเล็กจึงสงวนไว้ให้กับคนชาติ  

หากเป็นการลงทุนในธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ภาครัฐยินด ี

ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่

 2. ธนาคารในนครหลวงเวียงจันทน์มีนโยบาย 

ส่งเสริมการลงทุนให้กับกลุ ่มนักลงทุนรายใหญ่และ 

รายย่อยแต่ไม่มีนโยบายสนับสนุนธุรกิจสปาโดยเฉพาะ 

  3. สถานประกอบการจดทะเบียนร้อยละร้อย 

โดยคนสัญชาติลาวโดยมีผู ้ดูและหรือผู ้จัดการร้านสปา 

เป็นคนสัญชาติลาวร้อยละ 50 สัญชาติไทยร้อยละ 50 

 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการลงทุนท�าธุรกิจ

สปาในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวิจัยพบว่า

 1.  ปัญหาของการลงทุนของกลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์ มีดังนี้ 1) ขาดแคลน

พนักงานทีมีทักษะและความเชี่ยวชาญด้านการนวดสปา 

2) อัตราค่าจ้างที่สูงขึ้นเพราะเกิดการแข่งขันค่าแรงจาก 

ผู ้ประกอบการที่ต ้องการพนักงานที่มีฝ ีมือก็จะมีการ 

จ้างที่สูงกว่าที่แรงงานเคยได้ท�าให้พนักงานเข้า ออก  

อยู่เป็นประจ�าและเกดิการไม่ต่อเนือ่งในการให้บริการลกูค้า 

3) มีการแข่งขันด้านการตลาดเพิ่มขึ้น เพราะลูกค้ามีทาง

เลือกมากขึ้น 4) ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐค่อนข้าง

ใช้เวลานาน มีขั้นตอนข่อนข้างมาก และล้าช้าค่าใช้จ่ายสูง

 2.  ป ัญหาของการลงทุนของกลุ ่มเจ ้าหน ้าที่ 

กระทรวงการวางแผนและการลงทนุในนครหลวงเวยีงจนัทร์  

นครหลวงเวียงจันทน์ยังไม่มีการส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็ก 

และขนาดกลางส�าหรบันกัลงทนุต่างชาติ เพราะเป็นธรุกจิเลก็  

ที่คนในชาติท�าเองได ้  และขอสงวนไว้ให้คนชาติท�า 

เป็นอาชีพก่อนในขณะนี้ แต่อนาคตอาจจะมีการพิจารณา 

อีกครั้ง 

 3.  ปัญหาของการลงทนุท�าธรุกจิสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวของ

กลุ่มพนักงานธนาคารในนครหลวงเวียงจันทน์ ด้านการ

บรกิารทางการเงนิผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้ 2 คนได้กล่าวเหมอืนกนั 

คอืธนาคารยงัไม่มนีโยบายทีเ่กีย่วกบัธรุกจิสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์

  เพือ่ศกึษาแนวทางลงทนุท�าธรุกจิสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัย 

พบว่า

 1. แนวทางลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์ นักลงทุนที่ต้องการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนคร

หลวงเวียงจันทน์ จะต้องไปขอจดทะเบียนการเปิดกิจการ

ร้านสปาที่กระทรวงแผนการและการลงทุนในวันเวลา

ราชการเท่านั้น เมื่อขอจดทะเบียนแล้วจะมีเจ้าหน้าไป

ตรวจสอบต้ังแต่การก่อสร้างไปจนถึงการเปิดให้บริการ

เพือ่เป็นการตรวจสอบมาตรฐานการให้บรกิารของร้านสปา

แนวทางลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์ 

ส�าหรับนักลงทุนที่ต้องการเข้าไปลงทุนท�าธุรกิจ

 2. สปาในนครหลวงเวียงจันทน์นั้นต้องเข้าไป

ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเรื่องนโยบายส่งเสริมการลงทุน

ที่ธนาคารด้วยตัวเองและปฏิบัติตามท่ีเจ้าหน้าธนาคาร 

ที่แนะน�าอีกทั้งยังจัดให้มีการพบปะกันของกลุ่มนักลงทุน

อยู่เป็นประจ�าเพื่อให้นักลงทุนที่เป็นลูกค้าของธนาคาร

ได้พบปะพูดคุยเรื่องการลงทุนและน�าไปสู่การร่วมลงทุน

ท�าธุรกิจสปาระหว่างกันโดยมีธนาคารเป็นผู้ให้ค�าแนะน�า

หาแนวทางน�าไปสู่การได้มาซ่ึงเงินลงทุนจากธนาคาร 

ในล�าดับต่อไป นโยบายที่กล่าวมานี้ธนาคารสนับสนุน 

ให ้กับนักลงทุนที่สนใจท้ังเป ็นนักลงทุนภายในและ 

ต่างประเทศ 
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 3. แนวทางลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวง

เวยีงจันทน์ ส�าหรบันกัลงทนุทีต้่องการเข้าไปลงทนุท�าธรุกจิ

สปาในนครหลวงเวียงจันทน์ การเลือกสถานที่เป็นสิ่ง 

ที่จ�าเป็นมากที่สุดโดยต้องเลือกท�าเลที่เหมาะสมในการ 

เปิดธุรกิจสปา เช่น ใกล้บริเวณท่องเที่ยว ใกล้เขตธุรกิจ  

กลางใจเมือง เป็นต้น เพราะสถานที่ดังที่กล่าวมาจะท�าให้มี 

นักท่องเที่ยวหรือคนผ่านเป็นจ�านวนมากท�าให้มีโอกาส

ที่ลูกค้าจะพบเห็นร้านสปาได้ง่ายมากขึ้นอีกยังต้องมีการ

ตกแต่งหน้าร้านรวมถึงบรรยากาศภายในร้านให้มีความ

เป็นลาวผสมผสานกับความเป็นไทยและใช้ผลิตภัณฑ ์

ที่ท�ามาจากวัตถุดิบพื้นเมืองและน�าเข้าจากประเทศไทย 

ด้วยเพราะกลุม่ลกูค้าทีเ่ป็นคนชาวลาวหรอืกลุม่นกัท่องเทีย่ว 

ชื่นชอบความเป็นไทยให้ความเชื่อถือและวางใจในสินค้า

จากประเทศไทยแต่ก็ต้องมีกล่ินอายความเป็นลาวอยู่ด้วย

เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

 

อภิปรายผล
 การลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวงเวียงจันทน์ 

 สภาพทั่วไปของการท�าธุรกิจสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์มีการด�าเนินธุรกิจสปาจ�านวน 2 ประเภท 

คือ 1) Day spa คือ คือ สปาที่ต้ังอยู่ในท�าเลที่สะดวกต่อ 

การเดินทางส�าหรับลูกค้ามาใช้ โปรแกรมการบริการ  

ค่อนข้างหลากหลาย ลักษณะผู้มาใช้บริการจะเป็นระยะ

เวลาสั้นๆ และเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ 2) Hotel & resort 

spa สปาที่ตั้งอยู่ภายใน หรือในบริเวณเดียวกันกับ โรงแรม

หรือรีสอร์ท 

 สอดคล้องกับแนวคิดของ The International Spa 

Association (ISPA) กล่าวว่า ประเภทของสปาม ีDay spa คอื 

สปาที่ตั้งอยู่ในท�าเลที่สะดวกต่อการเดินทางส�าหรับลูกค้า

มาใช้บรกิาร เช่น ท่ีพกัอาศัย อาคารพาณชิย์ ห้างสรรพสนิค้า  

หรอืตามสนามบิน โปรแกรมการบรกิาร ค่อนข้างหลากหลาย  

ลกัษณะผูม้าใช้บรกิารจะเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ  จากการส�ารวจ 

พบว่าเป็นสปาท่ี เปิดให้บริการมากที่สุด และ Hotel & 

resort spa คือ สปาท่ีตั้งอยู่ภายใน หรือในบริเวณเดียวกัน

กับ โรงแรมหรือรีสอร์ท ที่มีสถานที่ออกก�าลังกาย อาหาร 

โปรแกรมบริการมักประกอบด้วย การนวดแบบ ต่าง ๆ 

 เพือ่ผ่อนคลายส�าหรบัผูค้นทีต้่องการเปลีย่นบรรยากาศ และ

หลกีหนคีวามจ�าเจใน ชวีติประจ�าวนั มกัจะมขีนาดใหญ่กว่า

เมื่อเทียบกับ Day spa ทั่วไป 

 ปัญหาของการลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ 

ปัญหาการขาดแคลนพนกังานทีม่ทีกัษะและความเชีย่วชาญ

ด้านการนวดสปา ส่งผลให้มีผลกระทบด้านอัตราค่าจ้าง

ที่สูงขึ้นเพราะเกิดการแข่งขันเรื่องค่าแรงจากผู้ประกอบ

การที่ต้องการพนักงานที่มีฝีมือก็จะมีการจ้างที่สูงกว่า 

ที่แรงงานเคยได้ท�าให้พนักงานเข้า ออก อยู่เป็นประจ�าและ

เกิดการไม่ต่อเน่ืองในการให้บริการลูกค้า ปัจจุบันมีการ

แข่งขันด้านการตลาดเพิ่มขึ้น เพราะลูกค้ามีทางเลือกมาก

ขึ้นเปรียบเทียบและหาส่ิงที่คุ้มค่ามากที่สุดท�าให้ผู้ประการ

และนักลงทุนต้องน�าการตลาดเพ่ือมาช่วยส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์ร้านและการบริการมากยิ่งขึ้น 

 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิมพ์ภัทรา  

โตศรีบรรเจิด (2551) เรื่อง การตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการ สปาของผู้ใช้บริการร้านชบาแลง สปา กล่าวว่า  

ผู ้ใช ้บริการสปา ร ้าน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด ในภาพรวมและรายด้านอยู ่ ในระดับมาก  

เป็นเพราะว่าบุคลากรที่ให้บริการมีการเอาใจใส่และให ้

ความส�าคญักับผูม้าใช้บรกิาร ดงันัน้ จงึมคีวามกระตอืรอืร้น

ในการท�างานท�าให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา  

ร้านชบาแลง สปา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิด

ของ The International Spa Association (ISPA) กล่าวว่า 

การก�าหนดภาระหน้าที่ของบุคลากรมีความส�าคัญมาก 

ในการจัดการบริการ ให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการ 

บรกิาร และมปีระสิทธิภาพในการวดัผลการท�างาน การว่าจ้าง  

การให้ผลตอบแทน และความสามรถในการวางแผนพัฒนา

สายอาชีพให้แก่พนักงานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

 แ น ว ท า ง ล ง ทุ น ท� า ธุ ร กิ จ ส ป า ใ น น ค ร ห ล ว ง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ  

การหาสถานที่ที่จะเปิดธุรกิจสปาให้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว

และย่านธุรกิจที่ส�าคัญใจกลางเมืองเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกค้า

ซึ่งเป็นกลุ ่มลูกค้าหลักของธุรกิจสปาอีกทั้งต้องมีการ

ตกแต่งสถานที่ทั้งภายนอกและภายในร้านให้สวยงามโดย 
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ตกแต่งผสมผสานระหว่างความเป็นลาวและไทยเข้าด้วยกัน 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการให้มากยิ่งขึ้น 

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภายในร้านหรือมีไว้เพ่ือขายภายในร้านจะ 

ต้องมีผลิตภัณฑ์ที่ท�ามาจากวัตถุดิบในลาวด้วยเพื่อเพิ่ม 

ยอดขายและดึงดูดนักท่องเท่ียวที่ชื่นชอบเอกลักษณ์ของ

ความเป็นลาวได้เลอืกซือ้ซ่ึงเป็นการเพิม่ยอดขายให้กบัธรุกจิ

สปานั้นได้อีกด้วย และท่ีส�าคัญคือพนักงานขอธุรกิจสปา

ต้องเป็นคนสัญชาติลาวเพราะมีค่าแรงที่ต�่า

 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จักรกฤษณ์  

ดวงพัสตรา (2557) กล่าวว่า การลงทุนระหว่างประเทศ

เป็นการที่รัฐบาลหรือเอกชนของประเทศหนึ่งน�าเงิน 

ไปลงทุนเพื่อแสวงหาประโยชน์ในอีกประเทศหน่ึง โดย

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การลงทุนโดยตรง และ 

การลงทนุโดยอ้อม โดยการลงทนุระหว่างประเทศมบีทบาท

ส�าคัญต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน และการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศปัจจัยที่ดึงดูด 

ให้ผู ้ลงทุนต่างประเทศเข้ามาลงทุนในอีกประเทศหนึ่ง

ประกอบด้วยปัจจัยท่ีเกิดจากประเทศผู้ลงทุน เช่น ความ

ต้องการในการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบและแรงงานความ

ต้องการในการใช้สิทธิประโยชน์ทางการค้าและการลงทุน

ของประเทศผู้รับการลงทุน ความต้องการกระจายความ

เสี่ยงในการท�าธุรกิจภายในประเทศของตน และความ

ต้องการในการได้รับค่านิยมหรือสิทธิพิเศษในการท�า

ธุรกิจ ขณะที่ปัจจัยที่เกิดจากประเทศผู้รับการลงทุน เช่น 

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและวัตถุดิบ 

ในประเทศผู ้รับการลงทุนมีแรงงานที่มีระดับค่าจ ้าง 

แรงงานต�่าจ�านวนมากและการท่ีมีนโยบายสนับสนุน 

ให้ต่างชาติเข้ามาลงทุน

ข้อเสนอแนะ 
 สภาพท่ัวไปของการลงทุนท� า ธุร กิจสปาใน

นครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน

ลาว พบว่า นักลงทุนที่ลงทุนท�าธุรกิจสปาในนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ด�าเนินธุรกิจสปาในรูปแบบ Day spa และ Hotel & resort 

spa ซึ่งทั้งหมดมีเจ้าของกิจการเป็นคนสัญชาติลาว ปัญหา

การขาดแคลนพนักงานท่ีมีทักษะและความเช่ียวชาญด้าน 

การนวดสปาเป็นปัญหาที่นักลงทุนท�าธุรกิจสปาใน

นครหลวงเวียงจันทน์พบส่วนเป็นมาก ดังนั้นนักลงทุนท�า

ธุรกิจสปาจึงต้องจัดการฝึกสอนหรือฝึกอบรมพนักงาน 

นวดสปาเพือ่ให้พนกังานได้มทีกัษะการนวดอย่างสม�า่เสมอ

และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับทักษะความรู ้ความ

สามารถเพ่ือลดอัตราการลาออกของพนักงาน อีกทั้งยัง

ควรให้ความส�าคัญกับสถานที่ต้ังร้านสปา โดยให้อยู่ใกล้

สถานที่ท่องเท่ียวหรือแหล่งเศรษฐกิจส�าคัญในนครหลวง

เวยีงจนัทน์เพราะลกูค้าทีม่าใช้บรกิารเป็นกลุม่นกัท่องเทีย่ว

เป็นส่วนมากอีกทั้งยังส่งผลดีต่อนักลงทุนท�าธุรกิจสปา

ที่ต้องการขอสินเชื่อเพื่อการลงทุนจากธนาคารเนื่องจาก

ธนาคารในนครหลวงเวียงจันทน์จะพิจารณาสถานที่ตั้ง 

ร ้านประกอบการอนุมัติสินเช่ือโดยจะให้ความส�าคัญ 

และจะพิจารณาพิเศษให้กับนักลงทุนที่มีสถานที่ต้ังร้าน

ที่อยู่ใกล้หรืออยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหรือแหล่งเศรษฐกิจ

ส�าคญัของนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

ข้อเสนอแนะในการท�างานวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนท�าธุรกิจ 

ร้านสปาในพื้นที่ที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน

เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เป็นมาตรฐาน

 2.  ศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนท�าธุรกิจ

ร้านสปาเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาพรวม 

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ
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