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ABSTRACT

 This research attempts 1) to study patterns to develop English skills for interested employees to improve themselves 

and their organization; 2) to study systematically learning process to increase capacity and competency of personnel 

in organization; and 3) to evaluate quality and develop degree of ability to use English and to evaluate personnel in the 

organization. The subjects in this study were 20 Thai employees working in Company A were delegates from units in 

company whose their work used English language. The works can be separated in administration division and other related 

divisions. The subjects were selected using purposive sampling technique whist the instrument was an interview. The 

data obtaining from the interviews were analyzed and synthesized. The findings can be concluded that Thai personnel in 

each division worked and used English in their operation differently depending on their responsibilities. Consequently, 

Thai employees learned to use English on their own to develop their English skills as well as work environment of each 

persons and other learning methods to enhance skills in using English together with the other skills. 
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บทน�า
 ในปัจจุบัน และรวมไปถึงในอนาคตต้องยอมรับ

ว่าการเรียนรู้และเพิ่มเติมภาษาอังกฤษก็ยิ่งมีความส�าคัญ

และมีความจ�าเป็นมากข้ึนอย่างย่ิงในการด�ารงชีวิตประจ�า

วัน เนื่องจากว่าการติดต่อส่ือสารถือว่าเป็นส่ิงที่มีความ

จ�าเป็นที่ต้องใช้จึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่ส�าคัญ ในการน�า

มาใช้ประโยชน์ในทางด้านการศกึษา การท�างาน การส่ือสาร  

รวมไปถึงการสร้างการท�าความเข้าใจเก่ียวกับความ 

หลากหลายของวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก  

อาจรวมไปถึงในอนาคตที่น�ามาซึ่งการสร้างมิตรภาพไมตรี

และสร้างความร่วมมอืกบัประเทศต่าง ๆ  เป็นการช่วยพฒันา

ให้ผู้เรียนท�าความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองและผู้อื่นได้ดีขึ้น  

การเรียนรู ้และเข้าใจถึงความแตกต่าง เช่น ภาษาและ

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี กระบวนการคิด 

วิเคราะห์ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง 

เป็นต้น มีเจตคติและทัศนคติที่ดีต่อการใช้ภาษาอังกฤษ  

และสามารถน�าภาษาองักฤษนัน้มาใช้เพ่ือการสือ่สาร รวมถงึ 

การเข้าถึงองค์ความรู้โดยรวมต่าง ๆ ที่จะน�ามาซึ่งการได้

รับการท�างานและการมองโลกที่กว้างมากขึ้น รวมไปถึง 

การมีวิสัยทัศน์และมุมมองในการด�าเนินชีวิตที่ดี  ซึ่ง 

การเรียนรู ้เรื่องภาษานั้น ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่จะ 

น�ามาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้วยกัน  

ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญในการสื่อความหมายเพื่อให้การสื่อสาร

ระหว่างบุคคลเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน โดยที่ในยุคปัจจุบัน

มีลักษณะการสื่อสารแบบไร้พรมแดน ภาษานั้นจึงมีความ

จ�าเป็นที่เพิ่มมากขึ้นในการด�าเนินการใช้ชีวิตประจ�าวัน 

และในด้านการประกอบอาชีพการงาน ถือว่าในปัจจุบันมี

ความส�าคัญเช่นเดียวกันในการใช้เพื่อการสื่อสารทางผู้วิจัย 

การพัฒนาทักษะบุคลากรคนไทยด้านภาษาอังกฤษในบริษัท A

กานดา รังสีบริรักษ์1, ชนิสรา แก้วสวรรค์1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาถงึรปูแบบการพัฒนาภาษาองักฤษให้กบัพนกังาน ทีส่นใจเรยีนภาษาองักฤษ  

เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของตนเองและต่อองค์กร 2) เพื่อศึกษาระบบกระบวนการเรียนรู ้ 

อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นการเพ่ิมสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากรในองค์กร และ 3) เพื่อประเมินคุณภาพและ 

การพัฒนาระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและประเมินผลของบุคลากรภายในองค์กร กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้

ในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีเป็นคนไทยท่ีท�างานอยู่ในบริษัท A ซ่ึงเป็นตัวแทนจากหน่วยงานในบริษัทที่ต้องท�างานที่

เกี่ยวข้องกับการใช้ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน จ�านวน 20 คน แบ่งตามสายงาน คือ ฝ่ายบริหารและ

พนักงานที่เกี่ยวข้อง โดยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งน�าข้อมูลที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ มาท�าการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู ผลการศกึษาโดยสรปุพบว่า บคุลากรทีเ่ป็นคนไทยในแต่ละสายงาน

มีลักษณะในการปฏิบัติงานและการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ท�าให้บุคลากร 

คนไทยมกีารใช้วธิกีารเรยีนรูภ้าษาองักฤษทีเ่กดิจากตนเอง เพือ่น�ามาพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของตนเอง ทีแ่ตกต่างกนั 

ตามความรู้ ความสามารถ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบอื่น ๆ  

เข้ามาใช้ช่วยเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษมาใช้ควบคู่กับในด้านอื่นไปพร้อม ๆ กัน

ค�าส�าคัญ:  ทรัพยากรบุคคล, รูปแบบการเรียนการสอน, ทฤษฏีการเรียนรู้, ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
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จึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาทักษะ

บุคลากรคนไทยด้านภาษาอังกฤษในบริษัท A” จึงมีความ

สนใจในการศึกษาการท�าวิจัยในเรื่องนี้ ซึ่งเจาะจงบริษัทที ่

เป็นลกัษณะองค์กรทีม่ขีนาดใหญ่ และเป็นทีรู่จ้กั เลอืกทีจ่ะ

ศึกษาการพัฒนาองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

 ในนามบริษัท A (นามสมมติ) เป็นบริษัทท่ีสังกัด

อยู่ในเครือปูนซีเมนต์ไทย ที่เครือปูนซีเมนต์ไทยเข้าถือ 

หุ ้นส ่วน ถือว ่าเป ็นบริษัทท่ีมีการบริหารที่ เป ็นเลิศ  

ซึ่งมีผู ้บริหารที่มีทั้งคนไทยและคนญี่ปุ ่น ซึ่งพนักงาน 

ส่วนใหญ่เป็นคนไทย บริษัทน้ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม

ในเขตจงัหวดัชลบรุ ีเป็นบรษิทัทีผ่ลติเกีย่วกบัอตุสาหกรรม 

ด้านยานยนต์ ผลิตรถท่ีใช้ในทางการเกษตรกรรม ผลิตส่ง 

ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ แต่เน้นการส่งออก

ต่างประเทศมากกว่าประเทศไทย ดังน้ันในการส่ือสาร 

ในองค์กรจึงไม่เป็นปัญหาเท่าไหร่นัก ต้องยอมรับว่าบริษัท

ที่มีองค์กรขนาดใหญ่และเป็นบริษัทท่ีมีชื่อเสียง และเป็น

ที่ยอมรับ จ�าเป็นต้องการพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ 

และเป็นบุคลากรทีเ่ก่ง บรษิทันีจ้งึมกีารคัดสรรและคดัเลอืก 

บุคลากรเข้ารับการท�างานอย่างมีระบบ กฎข้อบังคับที่ 

เข้มงวด เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ และศักยภาพ  

ส่วนในด้านปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ถึงแม้ว่าจะเป็นบริษัทท่ี

เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ก็ยังมีปัญหาอยู่ในเรื่องการท�างาน

ระหว่างผู้บริหารกับระดับพนักงาน หรือการติดต่อสื่อสาร

กับลูกค้า เนื่องจากว่าการติดต่อสื่อสารกับหลากหลาย

ประเทศ ซึ่งแต่ละบุคคลมีส�าเนียงภาษาท่ีแตกต่างกัน  

ต้องท�าความเข้าใจ ท�าให้ผู้ท�าวิจัยเกิดความสนใจในการ

ศึกษา คิดว่าในการท�างานในองค์กรใหญ่ ๆ และยังเป็น

บริษัทหน่วยงานภาคเอกชน ทักษะทางด้านการใช้ภาษา  

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษถือว่าเป็นส่ิงท่ีส�าคัญในการท�างาน

และยังรวมถึงการสื่อสารท่ีจ�าเป็นต้องใช้ ไม่ว่าจะเป็น

สัญชาติไหนก็ตาม ต้องยอมรับว่าในปัจจุบันภาษาที่ใช้เป็น

สากลทั่วโลก คือ “ภาษาอังกฤษ” ซึ่งในองค์กรก็มีความ

จ�าเป็นต้องใช้ในการท�างานและสื่อสาร และมีอีกหนึ่งอย่าง

ที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็คือการเปิดสมาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน หรือ AEC ที่จะมีแรงงานเข้ามามากมาย เกิดการ 

แข่งขันที่สูงมากขึ้น ในการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษก็ยิ่งมี 

ความจ�าเป็นมากขึ้นกว่าเดิม ต้องยอมรับว่าคนไทยเม่ือ

เปรียบเทียบกับคนในอาเซียนด้วยกันแล้ว ประเทศไทย 

ยังถือว่าด้อยกว่าประเทศในแถบเดียวกันอยู่ เน่ืองจากว่า

คนไทยไม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงออก จึงเป็นเหตุผลที่ท�าให้

คนไทยเสียเปรียบในด้านการใช้ภาษา และการเติบโต 

ในด้านการท�างาน

 ในส่วนการจัดรูปแบบการเรียนการสอน ก็ถือว่า

เป็นการศึกษารูปแบบนึงที่องค์กรจัดขึ้นให้กับพนักงาน 

ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนภาษานั้นส่วนใหญ่มักจะ

เป็นหน้าที่ของพนักงานฝ่ายบุคคลที่จะท�าหน้าที่สรรหา 

และวางแผนก�าหนดการจัดรูปแบบการสอน และรวมถึง

การจัดการสอบให้กับบุคลากรหรือพนักงาน เสมือนเป็น

สวัสดิการให้พนักงาน และก็มีการจ้างอาจารย์จากข้างนอก

เข้ามาท�าการสอนเพิ่มเติม ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะทาง 

ภาษาประกอบไปด้วย 4 ทักษะ คือ ทักษะการพูด ทักษะ 

การเขียน ทักษะการอ่าน และทักษะการฟัง ซึ่ง 4 ทักษะ  

เน้นให้ความรู้ความสามารถด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ

เป็นส�าคัญให้มีประสิทธิภาพเป็นอีกกลไกหน่ึง เพ่ือเป็น

พัฒนาทั้งบุคลากรและองค์กร เป็นการส่งเสริมให้บุคลากร

มีความรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษที่เพิ่มมากขึ้น และเป็นการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย แต่ที่ทางบริษัท

เน้น ก็คือ ทักษะด้านการเขียน เพราะส่วนใหญ่ในองค์กร

จะสื่อสารผ่านทางอีเมลล์ และในส่วนทักษะด้านอื่น ๆ  

ก็สนับสนุนเช่นเดียวกัน เป็นรูปแบบในการไปเรียนรู ้ 

เพิ่มเติมด้วยตนเอง โดยความสมัครใจ

 การศกึษาในครัง้นี ้โดยสรปุเพือ่ให้ทราบถงึว่าภาษา

อังกฤษน้ันมีความส�าคัญและมีความจ�าเป็นที่เพ่ิมมากขึ้น 

ทั้งในระดับตัวบุคคล และองค์กร เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับ

การน�าไปพัฒนาและวางแผนการเรยีนรูภ้าษาองักฤษให้กบั

พนักงาน น�าไปสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและศักยภาพ เพื่อ 

ให้ได้ผลที่ดีต่อองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาภาษาอังกฤษให้

กับพนักงาน ที่สนใจเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นการพัฒนา

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของตนเองและต่อองค์กร

 2.  เพื่อศึกษาระบบกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบ เพ่ือเป็นการเพิม่สมรรถนะและศกัยภาพของบคุลากร
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ในองค์กร

 3.  เพือ่ประเมนิคณุภาพและการพัฒนาระดบัความ

สามารถในการใช้ภาษาองักฤษและประเมนิผลของบคุลากร

ภายในองค์กร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงการพัฒนาภาษาอังกฤษ

กับบุคลากรคนไทยในองค์กร โดยก�าหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัยไว้ดังนี้

รูปแบบภาษาอังกฤษของบุคลากรในองค์กร

แนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษกับบุคลากร

การพัฒนาทักษะบุคลากรคนไทยด้านภาษาอังกฤษในบริษัท A

ทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ระบบกระบวนการเรียนรู้

ประเมินคุณภาพและการพัฒนา

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย
 การบริหารทรัพยากรบุคคล

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร เช่น การสรรหาคัดเลือก

บุคลากร การพัฒนา การรักษา และการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรบุคคลให้สามารถพัฒนาการท�างานกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกจากการท�าธุรกิจและเทคโนโลยี 

ที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

ของบุคลากรให้ได้มากท่ีสุดด้วยเทคโนโลยีและวิทยาการ

ด้านต่างๆที่เกิดขึ้น (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554, 1-9 อ้างอิง

ใน ดนัย เทียนพุฒ, 2546, 17) 

 Lewis (2004, p. 51) ได้กล่าวถึงหลักการบริหาร  

(Administrative principles) หมายถึง มุมมองของการ

บริหารการจัดการท่ีดีท่ีให้ความส�าคัญกับผู้บริหารและ

ลักษณะรูปแบบของการบริหาร

 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

 พิชิต เทพวรรณ์ (2554,หน้า 176) ให้ความส�าคัญ 

ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ (Commitment) 

คือ ความมุ่งมั่นให้เกิดกับองค์กร โดยองค์กรต่างๆ มีความ

ต้องการให้พนักงานมีทั้งความผูกพันต่อองค์กรและความ

ผูกพันในงานของพนักงาน เน่ืองจากว่าความผูกพันของ

พนักงานต่อองค์กรจะมีความสัมพันธ์กับอัตราการลาออก 

(Turnover Rate) ถ้าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรที่สูง

 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

 รูปแบบเป็นส่ิงที่สร ้างและพัฒนาขึ้นเพื่อเป็น

แนวทางในการท�างานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีนักวิชาการ

ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้

 คัมภีร์ สุดแท้ (2553) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง  

สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ

ที่ส�าคัญ ๆ ของเรื่องแต่ละเรื่องให้เข้าใจง่ายและใช้เป็น

แนวทางในการด�าเนินงานต่อไป

 ทิศนา แขมมณี (2550) ได ้กล ่าวค�าอธิบาย 

ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือ 

ทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบหาค�าตอบ ความรู ้  

ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการสร้างและ 

กลั่นกลองมาจากความคิด ประสบการณ์ หรือจากทฤษฎี 

หลักการต่างๆ แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

 ทงิค์เอก็ชสิท์ (Thinkexist, 2008, p. 1) ให้ความหมาย

ของรปูแบบ (Model) ไว้ว่าเป็นแบบจ�าลองระบบการปฏิบติั

งาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างที่ท�าการวางแผนไว้

ล่วงหน้า ทีค่าดการความคดิของสิง่ทีท่�าจะเกดิขึน้ในอนาคต 

หรือสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า
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 การพัฒนาบุคลากรกับการจัดฝึกอบรม

 การพฒันาบคุลากรการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ถือว่า

เป็นการด�าเนินกิจกรรมการพัฒนาในองค์กรมีทั้งในระยะ 

เวลาส้ันๆ และระยะยาว เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู ้  

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) 

ของบุคลากร ในการน�าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (จารุพงศ์ พลเดช, 2551)

 ทฤษฎีการเรียนรู้

 ทฤษฎีการเรียนรู้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2554) 

กล่าวว่า การเรยีนรูเ้กดิจากการทีผู่เ้รยีนเป็นผูท้ีล่งมอืกระท�า 

และการสร้างสรรค์ผลงานมากกว่าการเรียนเชิงรับของ 

ผูเ้รยีนทีไ่ด้จากการถ่ายทอดของครผููส้อน การลงมอืกระท�า 

และสร้างสรรค์ผลงานนั้น เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผู ้ เรียน 

มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้นั้น ๆ อย่างกระตือรือร้น

จนและเต็มใจ

 Argyris (1978) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการที่น�ามาซึ่งในการตรวจสอบ 

และการปรับปรุงแก ้ไขข ้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น มักจะ

แสดงออกเป็นลักษณะนิสัย (Defensive rountines) เพื่อ

เป็นการปกป้องหรือแก้ไขตนเองที่กระท�าผิดพลาดไป

 Senge (1990) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้ว่า เป็นบุคคลากรที่พยายามค้นหาความรู ้ความ

สามารถของตนเอง รวมถงึการเรยีนรูท่ี้จะน�ามาพฒันาความ

สามารถในการสร้างสรรค์ให้ดยีิง่ขึน้ ท้ังในระดบักลุม่บุคคล 

หรือเป็นทีม เพื่อน�าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างต่อเนื่อง

 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

 เทเลอร์ (Tayler, 1979, p. 70) ได้กล่าวว่า แนวทาง 

การสอนเพื่อการสื่อสาร คือ การสอนที่เปิดให้โอกาส 

ให้ผู้เรียนมีปฏิกิริยาโต้ตอบหรือตอบสนองต่อภาษาที่เรียน

ได้โดยตรง กล่าวสรุปคือ การเรียนรู้ภาษาด้วยการใช้ภาษา

สามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่าการศึกษาด้วยโครงสร้างภาษา

 ออลไรท์ (Alwright, 1978, p. 167) กล่าวว่า ถ้าความ

สามารถในการส่ือสาร คือ เป้าหมายที่ส�าคัญในการเรียน 

และการสอนแล้ว ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาเน้นเพื่อการ

สื่อสารในรูปแบบต่างๆในช่วงที่ศึกษาภาษา

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การก�าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา

 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากร

คนไทยที่ท�างานอยู่ในบริษัท A ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วย

งานในบริษัทที่ต้องท�างานเกี่ยวข้องกับการใช้ทักษะทาง

ด้านภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน จ�านวนทั้งส้ิน 20 คน 

โดยจ�าแนกเป็นสายงานดังนี้

สายงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ จ�านวน

ระดับสายผู้บังคับบัญชา ท�าหน้าที่ดูแลการบริหารและจัดการองค์กร ทั้งองค์กรและบุคลากร 

เพื่อให้องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ

6 คน 

พนักงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายจัดซื้อ วิศวกร และ

พนักงานที่เกี่ยวข้องทุกส่วน ที่ท�าหน้าเกี่ยวกับการใช้ภาษาและมีความ

สามารถทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

14 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

 ผู้วิจัยนั้นได้มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งเป็นตัวแทนจากแต่ละสายงานที่ใช้ทักษะ 

การใช้ภาษาอังกฤษ (การพูด ฟัง อ่านและเขียน) ในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยตัวแทนจากสายงานทางด้านฝ่าย

ผูบ้รหิารหรอืสายบงัคบับญัชา และสายงานทีเ่กีย่วข้องหรอื

ระดับพนักงาน

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มุ ่งศึกษาเกี่ยวกับ

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ที่บุคลากรคนไทยที่ท� างานอยู ่ ในบริษัท A ในเขต 

จังหวัดชลบุรี เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของ

ตนเอง
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 เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ

  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือการวิจัย

 1. ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรม 

และเอกสาร ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ามาประกอบกับ

ข้อมูลในการสัมภาษณ์

  2. ผู ้วิจัยมีการเตรียมความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนักวิจัย วิธีการเก็บรวม

รวบข้อมูลในการสัมภาษณ์ และขอค�าปรึกษาจากอาจารย์ 

ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือ

ท�าให้เกดิความเข้าใจในระเบยีบวธีิการวจัิย ซึง่จะน�าไปสูก่าร

ศกึษาในครัง้นีเ้ป็นไปตามความถูกต้องและความครอบคลุม

มากขึน้ในเนือ้หาหรอืประเดน็ทีต้่องการจะศกึษาให้ได้มาก

ที่สุด

 3.  ผู้วิจัยได้สร้างแนวค�าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบ

อย่างเป็นทางการ โดยจากการศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

เอกสารของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะของค�าถามจะ

เป็นค�าถามแบบปลายเปิดและสามารถเสนอข้อมูลต่าง ๆ  

ได้อย่างเต็มที่และสมบูรณ์มากที่สุด เพ่ือครอบคลุมกับ

ขอบเขตและวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยมีแนวค�าถาม 

ในการสัมภาษณ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย (การสัมภาษณ์)

 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับคุณภาพและการพัฒนาระดับความสามารถในการใช้ภาษา

อังกฤษและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล

 การวิเคราะห์ 

 ความส�าคัญขององค์กร 

 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ 

 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สร้างค�าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์และท�า IOC เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างค�าถามที่ใช้สัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ได้จากการสืบค้นและการสัมภาษณ์

แนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษกับบุคลากรในองค์กร

ด�าเนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคลกับกลุ่มตัวอย่าง 20 คน  

ดังต่อไปนี้

 กลุ่มระดับผู้บริหาร จ�านวน 6 คน 

 กลุ่มพนักงานที่เกี่ยวข้องในองค์กร จ�านวน 14 คน

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย



 79วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

ผลการวิจัย
ตารางที่ 1  สรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลระดับผู้บริหาร จ�านวน 6 คน

ตารางที่ 2  สรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลระดับพนักงานที่เกี่ยวข้อง จ�านวน 14 คน

ค�าถามตอบ 1 2 3 4 5 6

1. ทางบริษัทจัดรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

 เน้นทักษะด้านการเขียน (Business English writing)
✓ ✓ ✓ ✓

2. บุคลากรภายในองค์กรที่สนใจเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในระดับปริญญาตรีหรือ 

 ระดับบังคับบัญชา

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3. แนวทางการพัฒนาการจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

 ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ โดยได้จากการ 

 คัดเลือกบุคลากรตั้งแต่ก่อนเข้าท�างานและการอบรม

✓ ✓ ✓ ✓

4. นอกจากการจัดการเรียนการสอนยังมีการจัดกิจกรรม 

 ภาษาองักฤษ คือ Skill Contract และสนบัสนนุให้เรียน
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5. หลักสูตรภาษาอังกฤษที่ทางบริษัทจัดขึ้นให้กับ 

 บุคลากรมีระบบการเรียนรู้ที่ดีต่อองค์กรหรือไม่
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. ทางบริษัทใช้วิธีการประเมินการใช้ภาษาอังกฤษ 

 ผ่านผลคะแนน TOEIC
✓ ✓ ✓ ✓

ค�าถามตอบ 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1. มีความคิด เ ห็นว ่ าหลักสูตรภาษา 

 อั ง ก ฤ ษ ท่ี ท า ง บ ริ ษั ท จั ด ขึ้ น ใ ห ้ ม ี

 ประโยชน์

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. อยากให ้ทางบริษัทเน ้นทักษะใด 

 เป็นพิเศษนอกจากการเขียนส่วนใหญ ่

 อยากเน้น เรื่องการพูด

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3. ในการด�ารงชีวิตประจ�าวันได้ใช้ภาษา 

 อังกฤษในการสื่อสารบ้างหรือไม่
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4. ทุกบริษัทต้องการบุคลากรที่มีความรู้ 

 ความสามารถ ได้มกีารน�าภาษาองักฤษ 

 ไปใช้ และมีการค้นคว้าเพิ่มเติม

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5. มีการเตรียมตัวในการประเมินผล  

 ส่วนใหญ่วัดจากผลคะแนน TOEIC  

 ตั้งแต่คัดเลือกเข้ามา

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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 สามารถสรุปโดยรวมทั้งในระดับผู้บริหาร และ

พนักงานที่เกี่ยวข้องนั้น สามารถสรุปได้ดังนี้

 1. หลกัสตูรภาษาองักฤษทีท่างบรษิทัจดัขึน้ให้กบั 

บุคลากร ก็คือคอร์สการเขียนอีเมลล์ (Business English 

writing) ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วมตาม Mapping road 

map ของทางบริษัท

 2. บุคลากรทุกคนให้ความส�าคัญกับการเรียนรู ้

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม โดยเน้นเฉพาะระดับปริญญาตรี หรือ

เรียกว่าระดับบังคับบัญชา

 3. นอกจากที่ทางบริษัทมีการจัดรูปแบบการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษแล้ว ยังสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้

เพิ่มเติมภาษาอังกฤษ แล้วสามารถน�ามาเบิกกับทางบริษัท

ได้เต็ม

 4. ส่วนใหญ่บคุลากรทกุคนใช้ภาษาอังกฤษในการ

ท�างานเท่าน้ัน เป็นบางหน่วยงานท่ีมีความจ�าเป็นต้องใช้  

แต่ถ้าในชีวิตประจ�าวันแทบไม่ได้ใช้เลย

 5. การวัดและประเมินผล ทางบริษัทยังวัดจาก 

การสอบเข้ามา และยังไม่มีการประเมินเพ่ิมเติม ก็คือ  

ผลสอบจากคะแนน TOEIC

 ดังนั้น ทั้ง 2 ระดับนั้นมีลักษณะของแบบสัมภาษณ์

แบ่งเป็น 2 ส่วน โดยในระดับผู้บริหารเน้นไปทางด้านการ

พฒันา และระดบัพนักงานเป็นถามความคดิเหน็ ซึง่ค�าตอบ

ทีไ่ด้จะมลีกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนั และให้ความส�าคญักบัภาษา

อังกฤษ ดังตารางสรุปที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล

อภิปรายผลการวิจัย
 สรุปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการเรียนและการสอน

ภาษาองักฤษให้กบัพนกังาน ทีส่นใจเรยีนภาษาองักฤษ เพือ่

เป็นการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของตนเองและ 

ต่อองค์กร ได้ว่าดังน้ี ทางบริษัทก็ใช้ภาษาอังกฤษในการ 

รับคดัเลือกบุคลากรเข้าท�างาน และใช้ในการปฏบิตังิานตาม

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ซ่ึงรูปแบบการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษที่ทางบริษัทจัดให้กับพนักงานน้ันเน้นทักษะการ

เขียนเป็นหลัก เน่ืองจากว่าทางบริษัทเป็นบริษัทข้ามชาติ 

ซึ่งเป็นคนญี่ปุ่นเป็นผู้บริหาร ที่รู้กันว่าญี่ปุ่นเป็นชาตินิยม

ในการที่จะเน้นทักษะการพูดอาจเป็นไปได้ยาก ดังนั้น  

รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ทางบริษัทจัดขึ้น

ให้กับพนักงาน ก็คือ หลักสูตร Business English writing 

(การเขียนอีเมลล์) ซึ่งพนักงานทุกคนจ�าเป็นต้องเข้าร่วม 

และมีบางหลักสูตรที่บางหน่วยงานท�าการขออนุญาต ิ

ให้ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลของทางบริษัทจัดขึ้นให้  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิศนา แขมมณี (2550)  

ทีไ่ด้ท�าการศกึษาเรือ่งเกีย่วกบัเครือ่งมอืทางความคดิทีบ่คุคล

ใช้ในการสืบหาค�าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้น โดยการสร้างและกลั่นกลองมาจากความคิด 

ประสบการณ์ หรือจากทฤษฎี หลักการต่างๆ แสดงออก

ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

จอยส์ และ เวล (Joyce & Weil 2004, p. 25) ได้ให้ความหมาย

ของรูปแบบไว้ว่าคือ รูปแบบการเรียนรู้ (Learning model) 

เป็นการพรรณนาถงึสภาพแวดล้อมในการเรยีน พฤตกิรรม

ของผู ้สอนเมื่อน�ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ ซึ่ง 

เป็นวิธีหนึ่งที่น�าไปสู่การจัดระบบความสามารถในการ

ศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่ศึกษาหาความรู้ให้กับตนเอง 

หลักการส�าคัญของรูปแบบการเรียนรู้ คือ สอนให้ผู้เรียน 

มีความรู้มากขึ้น มีทักษะในการเรียนรู้และสติปัญญา

 2. เพื่อศึกษาระบบกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบ เพ่ือเป็นการเพิม่สมรรถนะและศกัยภาพของบคุลากร

ในองค์กร ได้ว่าเองดังนี้ นอกจากนี้ที่ทางบริษัทมีหลักสูตร

ภาษาอังกฤษที่ทางบริษัทจัดขึ้นให้กับพนักงานแล้วนั้น 

ทางบริษัทก็สนับสนุนให้พนักงานสามารถไปเรียนรู  ้

เพิม่เตมิได้เอง ส�าหรบัพนกังานทีส่นใจกส็ามารถไปหาเรียน

เพิ่มเติม แล้วสามารถมาเบิกทางบริษัทได้ ซึ่งทางบริษัท 

ก็สนับสนุน เป็นการสร้างบุคลากรที่มีอยู่พัฒนาศักยภาพ 

ตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rogers (1986) เป็น 

ผู้เสนอทฤษฏีการให้ค�าปรึกษาแบบ “Client – centered’’ 

(ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552, หน้า 29) ซึ่งเน้นความส�าคัญ

ของผู้มีปัญหามากกว่าตัวผู้ให้ค�าปรึกษา ซึ่งเขามีแนวคิดว่า  

ผูร้บัค�าปรกึษาจะเป็นผูค้วบคมุพฤตกิรรมของตนเอง โดยที่

เขาใช้เทคนิคการให้ค�าปรึกษาที่สร้างบรรยากาศอบอุ่น  

การให้การยอมรับ และการมีทัศนคติที่ดีต่อผู้มารับค�า

ปรกึษา ซึง่ต่อมาได้น�ามาประยกุต์ใช้กบัการจดัการเรยีนการ

สอน ซ่ึงเขาเสนอว่าการจดัการเรยีนการสอนควรมลัีกษณะ 

“ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” ซึ่งผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่มีความเชื่อ 
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และศรัทธาในความเป็นคนของผู้เรียน การท่ีเชื่อใจและ 

ไว้วางใจในความสามารถของบุคคลจะช่วยให้บุคคลนั้น

พัฒนาศักยภาพของตนเองได้

 3. เพือ่ประเมนิคณุภาพและการพัฒนาระดบัความ 

สามารถในการใช้ภาษาองักฤษและประเมนิผลของบคุลากร 

ภายในองค์กร ได้ว่าดังนี้ ตามหลักสูตรที่ทางบริษัทจัดขึ้น

ให้กับพนักงาน ส่วนใหญ่ก็เน้นหลักสูตรการเขียนเมลล ์

ซึ่งหลังจากเรียนจบหลักสูตรแล้วก็มีการประเมินท้ายคาบ  

จะเป็นการประเมนิจากอาจารย์ผูส้อน และจะส่งผลคะแนน 

ไปตามหวัหน้าของแต่ละหน่วยงาน แต่ทีก่ารวัดประเมนิผล 

ระดับการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานนั้น ปัจจุบันทาง

บริษัทใช้ผลคะแนนวัดระดับภาษาอังกฤษจากคะแนน 

TOEIC เป็นหลัก ตั้งแต่การรับสมัครเข้าท�างาน ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สาคร สขุศรวีงศ์ (2553, หน้า 26),  

อ�านาจ ธีระวนิช (2547, หน้า 9) และ Daft (2000) กล่าวว่า 

การจัดการ (Management) หมายถึง การท�างานให้ส�าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ขององค์กรโดยผ่านกิจกรรมต่าง 

ๆ ของการจัดการ ซ่ึงมีบุคลากรเป็นส่วนท่ีสร้างองค์กร 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Littlewood (1981) กล่าวไว้

ว่า “แนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารเป็นแนวการสอน

ที่ไม่จ�ากัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงแค่ความรู้ด้าน

โครงสร้างไวยากรณ์เท่านัน้” แต่จะสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนได้มี

การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทักษะในทุก ๆ  ด้าน โดยความ

สามารถทางไวยากรณ์เข้ากับกลวธิกีารสือ่สารด้วยวธิกีารที่

ถูกต้องและเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1.  ควรมีการศึกษาวิธีการเรียนรู้ที่บุคลากรคนไทย

น�ามาใช้เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของตนเอง 

จากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล

 2.  ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงแบบสถิติ เกี่ยวกับ 

ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษที่บุคลากรคนไทยต้องการ 

ในระหว่างการปฏบิติังาน รวมถึงศกึษาปัญหา และอปุสรรค

ที่ส ่งผลต่อการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของ

บุคลากรคนไทยในองค์กรแต่ละหน่วยงาน

 3.  ควรมีการศึกษาวิธีการเรียนรู้เพื่อน�าไปพัฒนา

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในทุกๆ ด้านของบุคลากร 

ในองค์กร รวมไปถงึการเตรยีมความพร้อม และประเมนิผล 

ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ วิธีที่นอกเหนือจากผลที่ได ้

จากคะแนนสอบภาษาอังกฤษ
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