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ABSTRACT

	 The research had objective to study criteria suitable for using robot in automotive parts manufacturing industry. 

In this qualitative research, future research technique of Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) was used. 

Purposive sampling was also employed to select 30 people from the sample group consisting of specialists who had 

direct experience in human resource, robotics scholars, robotics users, robotics developers, and the public sector because 

they could confirm the results and there were seven samples in the focus group. The findings revealed that there were 

three criteria to consider: 1) criterion on features which included workers’ compensation, business competition, labor 

shortage, good governance / ethics, workers’ education, manufacturing technology, increase of productivity, accuracy, 

safety, workforce skills. production costs, product quality, return of investment, used robots from abroad, durability of 

robots, robots made in Thailand; 2) the utility criteria (activities) consisting of feeding in - out the machine, conveying 

materials, welding, assembling, customizing the size, color spraying, quality inspection and packaging; and 3) the rate 

of replacement of workers : for feeding in-out material – the first robot could replace one or more than one worker; for 

conveying materials, welding, assembling, or modifying the size, one robot could replace 2-3 workers; for color spraying, 

quality inspection, one robot could replace more than 3 workers; and for packaging, one robot could replace more than 

one worker. 

Keywords: Policy of robot, autumottive parts manufacturing industry, labor 
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บทน�ำ
	 แรงงานเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงของต้นทุน

การผลิตจากอดีตที่เคยใช้เพียงแรงงานคนเป็นหลักปริมาณ

การผลิตยังจ�ำกัดด้วยแรงงานคนแต่เมื่อมีความต้องการ

สินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการมากขึ้นจึงมีแนวคิด 

ที่ จะเ พ่ิมผลผลิตโดยการใช ้ เครื่องจักรเข ้ ามาใช ้ ใน

กระบวนการผลิตโดยแนวคิดของหุ ่นยนต์ในปัจจุบัน

นี้มีรากฐานการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญคือการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมในอดีตซ่ึงเกิดขึ้นท่ีประเทศอังกฤษเป็น

ประเทศแรกโดยการประดิษฐ์เครื่องจักรเพ่ือตอบสนอง

อุตสาหกรรมการทอผ้าโดยจอห์นเคย์ (John , 1733) แห่ง

เมืองแลงคาเชียร์ ได้ประดิษฐ์ก่ีกระตุกซ่ึงช่วยให้ช่างทอผ้า

สามารถผลิตผ้าได้มากกว่าเดิมถึง 2 เท่า (Daniel , 2009) 

ในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งนั้นเกิดปัญหาการว่างงาน

ก็เพราะการทอผ้าถือว่าเป็นเศรษฐกิจหลักของอังกฤษ 

การใช้เครื่องจักรทอผ้าแทนคนจึงสร้างภาวการณ์ว่างงาน

อย่างมากในอังกฤษ สภาวะการว่างงานมีแนวโน้มที่ชัดเจน

ขึน้จากการทีม่กีารคดิค้นทฤษฏกีารบรหิารเชงิวทิยาศาสตร์ 

(Taylor, 1886) โดยจะเน้นการใช้เวลาเข้ามาเป็นตัวแปร 

หลักในการบริหารแรงงานมีการจับเวลาการท�ำงาน

มาตรฐานเทียบกับเวลาการท�ำงานของแรงงานแรงงาน

ที่ท�ำงานต�่ำกว่ามาตรฐานอาจถูกพิจารณาเลิกจ้างและ

นโยบายการใช้หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
ภาคตะวันออกประเทศไทย

พชระ แซ่โง้ว1, บรรพต วิรุณราช1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี 20131,ประเทศไทย

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกณฑ์ที่ เหมาะสมในการพิจารณาน�ำหุ ่นยนต์มาแทนที่แรงงาน 

ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยใช้วิจัยแบบเชิงคุณภาพเทคนิคการวิจัย เชิงอนาคตแบบ EDFR กลุ่ม 

ตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจากผู้มีประสบการณ์ตรงจากผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ นักวิชาการหุ่นยนต์  

ด้านผู้ใช้งานหุ่นยนต์ ผู้พัฒนาระบบการใช้หุ่นยนต์ และภาครัฐ รวมจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ 30 คน ยืนยันผลด้วยและการ 

สนทนากลุ่ม (Focus group) กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 7 คน ผลจากการศึกษา พบว่า มี 3 เกณฑ์หลัก 1) เกณฑ์คุณลักษณะ 

ประกอบด้วย ค่าตอบแทนแรงงาน การแข่งขันทางธุรกิจ การขาดแคลนแรงงาน ธรรมมาภิบาล/ จริยธรรม การศึกษาของ

แรงงาน เทคโนโลยีการผลิต การเพ่ิมผลผลิต ความแม่นย�ำ ความปลอดภัย ทักษะของแรงงาน ต้นทุนการผลิต คุณภาพ

สินค้า ผลตอบแทนการลงทุน หุ่นยนต์มือสองจากต่างประเทศ ความทนทานในการใช้งาน หุ่นยนต์ที่ผลิตในประเทศ  

2) เกณฑ์การใช้งาน (กจิกรรม) ประกอบด้วย การป้อนวสัดเุข้า-ออกจากเครือ่งจกัร การล�ำเลยีงวสัด ุการเชือ่ม การประกอบ 

การปรบัแต่งขนาด การพ่นส ีการตรวจสอบคณุภาพและการบรรจภุณัฑ์ และ 3) เกณฑ์อตัราการทดแทนแรงงาน ประกอบ

ด้วยการป้อนวัสดุเข้า-ออกจากเครื่องจักร หุ่นยนต์ 1 ตัว แทนที่แรงงานได้ 1 คนขึ้นไป 

	 การล�ำเลียงวัสดุ การเชื่อม การประกอบ การปรับแต่งขนาดหุ่นยนต์ 1 ตัว แทนที่แรงงานได้ 2-3 คนขึ้นไป  

การพ่นสี การตรวจสอบคุณภาพ หุ่นยนต์ 1 ตัว แทนที่แรงงานได้ 3 คนขึ้นไป และการบรรจุภัณฑ์หุ่นยนต์ 1 ตัว  

แทนที่แรงงานได้ 1 คนขึ้นไป 

ค�ำส�ำคัญ: 	นโยบายการใช้หุ่นยนต์, อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์, แรงงาน
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มีการหาแรงงานใหม่หรือการใช้เครื่องจักรมาทดแทน

แรงงานในยุคโลกาภิวัฒน์เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องท�ำให้อุตสาหกรรมสามารถผลิตสินค้าได้เพิ่มขึ้น 

โดยที่ต ้นทุนต�่ำลงโดยเฉพาะเม่ือระบบอุตสาหกรรม 

น�ำหุ่นยนต์อุตสาหกรรมเข้ามาใช้ในระบบการผลิตท�ำให้

ส่งผลกระทบต่อแรงงานท่ีมีอยู่หุ ่นยนต์ ความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีทั้งการผลิตการสื่อสารเกิดการเคลื่อนย้าย 

ทุนและสินค้าระหว่างประเทศน่ัน ฉะน้ันผู้ประกอบการ 

ทัง้หลายจ�ำเป็นต้องปรบัวธีิการในการด�ำเนนิธรุกจิให้ทนัต่อ 

การเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน แนวทางหนึ่งที่ผู้ประกอบ

การเลอืกใช้ในการพฒันาองค์กรคอืการน�ำหุน่ยนต์ทีม่คีวาม

สามารถท�ำงานได้เหมือนกับมนุษย์เข้ามาท�ำงานทดแทน

แรงงานหรือต้องการเพ่ิมการผลิตให้มากข้ึน ในขณะที่ม ี

การขาดแคลนแรงงาน ซึ่งหุ ่นยนต์จึงเข้ามามีบทบาท

เพิ่มมากขึ้นส�ำหรับในอุตสาหกรรมต่างๆโดยเฉพาะ

อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องกับแรงงานจ�ำนวนมาก (Kernaghan,  

2014)

	 การน�ำหุ ่นยนต์อุตสาหกรรมท่ีสามารถท�ำงาน

ทดแทนมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยนีีจ้ะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานหรอืเครือ่งจกัร

จะเข้ามาทดแทนและทอดท้ิงแรงงานให้ตกงาน (Biman, 

2001) ซึ่งจะเกิดขึ้นเม่ือมีการลดต้นทุนแรงงานมากกว่า

การหาประโยชน์ใหม่ ๆ จากการใช้แรงงานโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งแรงงานไร้ฝีมือซ่ึงมีโอกาสท่ีจะถูกแทนท่ีด้วย 

หุ่นยนต์อุตสาหกรรมได้มากเพราะหุ่นยนต์อุตสาหกรรม

สามารถท�ำงานซ�้ำ ๆ ได ้งานที่ เ ส่ียงภัยอันตรายและ 

งานที่สกปรก ลักษณะการจ้างงานจะจ้างแรงงานที่มี

ฝีมือเพิ่มมากขึ้นเพื่อท�ำงานร่วมกับหุ่นยนต์อุตสาหกรรม

ส�ำหรับในอนาคตอันใกล้แรงงานท่ีมีทักษะจะถูกแทนที ่

ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้วยเช่นกันส�ำหรับแรงงานที่จ�ำเป็น

ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และความฉลาดทางสังคม 

จึงจะยังคงสามารถท�ำงานได้ (Biman, 2001) และประเทศ

ที่สามารถทดแทนแรงงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ นั้น คือ

ประเทศญี่ปุ่นมีนักวิจัยจาก Machine industry memorial 

foundation กล่าวว่า หุ่นยนต์จะสามารถเข้ามาทดแทน

แรงงานมนุษย์จ�ำนวน 3.5 ล้านคน ภายในปี พ.ศ. 2025 

ของประเทศญี่ปุ่นซึ่งจะช่วยหลีกเลี่ยงภาวะขาดแรงงานได้  

ในขณะทีจ่�ำนวนประชากรของญีปุ่น่นัน้ก�ำลงัลดลง รฐับาล

ญ่ีปุ่นได้คาดการณ์ไว้ว่า ประเทศญ่ีปุ่นจะเผชิญกับปริมาณ

แรงงานที่ลดลง 16% ภายในปี พ.ศ. 2030 ในขณะที่จ�ำนวน

ของผู ้สูงอายุน้ันจะเพ่ิมขึ้นคาดว่า 40% ของประชากร

ทั้งหมดจะมีอายุมากกว่า 65 ภายใน ปี พ.ศ. 2055 ท�ำให้

ความกังวลเกี่ยวกับเร่ืองที่ใครจะมาคอยดูแลประชากร 

ทีแ่ก่ตัวลง ซึง่ญีปุ่่นโดยทางรฐับาลสามารถทีจ่ะประหยดัเงนิ

จ�ำนวนสองหมืน่หนึง่พนัล้านเยน ส�ำหรบัค่าใช้จ่ายประกนั

ภัยผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2025 โดยการใช้หุ่นยนต์ที่สามารถ 

เฝ้าดูอาการของผู ้สูงอายุซ่ึงท�ำให้พวกเขาไม่ต้องพ่ึงพา 

ให้คนมาดแูลพยาบาลให้ผูด้แูลคนป่วยนัน้จะประหยดัเวลา

มากกว่าหน่ึงช่ัวโมงในแต่ละวันน้ัน หมายถึง หากก�ำลัง

แรงงานลดลงการน�ำหุ่นยนต์มาแทนแรงงานจะสามารถ 

แก้ปัญหาแรงงานคนขาดแคลนได้ ส�ำหรับประเทศไทย

จากผลการส�ำรวจ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2556)  

ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 พบว่า มีจ�ำนวนประชากรอายุ  

15 ปีขึ้นไป 54.87 ล้านคน เป็นผู้ที่อยู ่ในก�ำลังแรงงาน

ประมาณ 39.35 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.7 และ 

เป็นผู้ที่อยู่นอกก�ำลังแรงงาน 15.52 ล้านคน หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 28.3 ส�ำหรับกลุ่มผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน จ�ำแนก 

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้มีงานท�ำ จ�ำนวน 38.75 ล้านคน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 98.5 ของผู้อยู่ในก�ำลังแรงงาน ผู้ว่างงาน 

หรือผู ้ไม่มีงานท�ำแต่พร้อมที่จะท�ำงาน มีจ�ำนวน 2.70  

แสนคน หรือคิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 0.7 (ผู้ที่

รอฤดูกาลหรือผู้ที่ไม่ได้ท�ำงานและไม่พร้อมที่จะท�ำงาน 

เนือ่งจากจะรอท�ำงานในฤดูกาลต่อไป มจี�ำนวน 3.33 แสนคน  

หรือคิดเป็นร้อยละ 0.8 และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Labour (2010) ท่ีกล่าวถึงแรงงานของไทยยังมีอยู่เพียงพอ 

ไม่ถึงขั้นขาดแคลน เช่น ประเทศญี่ปุ่น และเมื่อมาพิจารณา

อุตสาหกรรมรถยนต์ที่ท�ำเงินให้ประเทศไทย พบว่า 

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ จัดเป็นอุตสาหกรรม 

ในระดับต้น ๆ ท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยียานยนต์ ตลอดจนการพัฒนา

อุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ และธุรกิจที่ เกี่ยวข้อง 

ในห ่วงโซ ่อุปทานของอุตสาหกรรมเป ็นอย ่างมาก  

สืบเน่ืองจากการที่ประเทศไทยมีนโยบายในการพัฒนา
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อุตสาหกรรมนี้มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ป ี  พ.ศ. 2504  

เป็นต้นมา ท�ำให้อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนมี

จ�ำนวนผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้นและการเติบโตต่อเนื่อง 

จ�ำนวนหุ่นยนต์ของไทย พบว่า มีจ�ำนวนหุ่นยนต์ในไทย 

เพิ่มขึ้น ปี ค.ศ. 2012 จ�ำนวน 17,116 ตัว จนถึง ปี  

ค.ศ. 2012-2014 จะเท่ากับ 20,618 ตัว กับจ�ำนวนแรงงาน 

ในภาคการผลิตเฉลี่ย 6,026,900 คน คิดเป็นอัตราส่วน 

หุ ่นยนต์ 1 ตัว ต ่อแรงงาน 293 คน หรือประมาณ  

35 ตัว ต่อแรงงาน 10,000 คน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับ 

ชาตมิหาอ�ำนาจทางหุน่ยนต์ พบว่า ไทยมจี�ำนวนหุน่ยนต์ใน

อตุสาหกรรมการผลติคดิเป็น 35 ตวั ต่อแรงงาน 10,000 คน  

(Reuters, 2015) อัตราส่วนในการค�ำนวณดังกล่าวอาจมี

การปรับเปลี่ยนไปจากการย้ายฐานการผลิต การลดลงของ

ค่าแรงงานจ�ำนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนในตลาดแรงงาน 

กจิกรรมการผลติท่ีหุน่ยนต์สามารถเข้าไปทดแทนแรงงานได้  

เป็นต้น ในส่วนของกิจกรรมที่หุ ่นยนต์สามารถเข้ามา

ทดแทนแรงงานได้นั้นจากรายงานของสถาบันยานยนต์ 

พบว่า อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ประกอบไปด้วย

อุตสาหกรรมที่สนับสนุนการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ในหลายประเภท ได้แก่ อุตสาหกรรมเหล็ก พลาสติก  

ยาง แก้ว และกระจก เป็นต้น ซึง่กิจกรรมการผลติทีส่ามารถ

ใช้หุ ่นยนต์เข้ามาทดแทนแรงงานได้ส่วนใหญ่จะเป็น

ประเภทกจิกรรม ยกตวัอย่างเช่น กจิกรรมทีหุ่น่ยนต์สามารถ

ทดแทนแรงงานมนษุย์ได้ จากการวิเคราะห์ถงึกระบวนการ

ผลติของแต่ละอตุสาหกรรมสนบัสนนุได้ดงันี ้กจิกรรมการ

เคลื่อนย้ายวัสดุ กิจกรรมการเชื่อม เจาะ กลึง ไสชิ้นงาน 

กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพ กิจกรรมการป้อนวัตถุดิบ

เข้าเครื่องจักร กิจกรรมการบรรจุผลิตภัณฑ์ ถึงแม้ว่าไทย

จะยังมีอัตราส่วนของหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในสัดส่วนที่

น้อยกว่าชาติมหาอ�ำนาจแต่เรามีแนวโน้นน�ำเข้าหุ่นยนต์

เพิ่มมากขึ้นประมาณปีละ 4,000 ตัว ท�ำให้แนวโน้มการเกิด

ภาวะการว่างงานของแรงงานจากการทดแทนแรงงานของ

หุ่นยนต์อุตสาหกรรมขึ้นได้ จากปัญหาดังกล่าวที่หุ่นยนต์

จะเข้ามาทดแทนแรงงานซึง่อาจก่อให้เกดิภาวะการว่างงาน

ของแรงงานโดยจะเกิดปัญหาที่เป็นผลกระทบในวงกว้าง 

ซึ่งจะกลายเป็นปัญหาสังคมในที่สุด องค์กรต้องการ 

ลดต้นทุนโดยที่ละเลยถึงหลักธรรมาภิบาล 

	 ดังนั้นปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัย 

จึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญต่อปัญหาของแรงงาน หากน�ำ 

หุ ่นยนต์มาแทนที่แรงงานมากเกินไป ท�ำให้ผู ้ประกอบ

การต้องเลิกจ้างแรงงานซึ่งเป็นปัญหาสังคม และผู้วิจัย 

เหน็ว่าการทดแทนแรงงานด้วยหุน่ยนต์ว่าควรมกีารทดแทน

ในอัตราที่เหมาะสมอย่างไร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ในอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยหุ่นยนต์ 1 ตัว ควรที่จะทดแทน

แรงงานได้กี่คนในแต่ละงาน (กิจกรรม) ของอุตสาหกรรม

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และมีเกณฑ์ในการน�ำหุ่นยนต์

ไปใช้ได้อย่างไร มีหลักเกณฑ์ใดบ้างในอุตสาหกรรมการ

ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ เพือ่น�ำผลทีไ่ด้ไปพัฒนาและปรบัปรงุ

อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต่อไปอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม

ค�ำถามการวิจัย
	 1. 	 งาน (กิจกรรม) ที่สามารถใช้หุ่นยนต์แทนที่

แรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มีงาน 

(กิจกรรม) อะไรบ้าง

	 2. 	อัตราส่วนที่เหมาะสมในการน�ำหุ ่นยนต์มา

แทนที่แรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

เหมาะสมที่อัตราส่วนเท่าไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพื่อศึกษาเกณฑ์ที่เหมาะสมในการพิจารณา 

น�ำหุ ่นยนต์มาแทนที่แรงงานในอุตสาหกรรมการผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก ประเทศไทย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย (Easton, 1949)

ปัจจัยน�ำเข้า (Input)
 1. 	หุ่นยนต์อุตสาหกรรม  

 2. 	อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

 3. 	แรงงาน

เกณฑ์ที่เหมาะสมในการพิจารณาน�ำหุ่นยนต์

มาแทนที่แรงงานในอุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก ประเทศไทย

ยืนยันผลการวิจัย ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 

(Focus group)

สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้วยเทคนิควิจัยอนาคต EDFR 

(Ethnograp delphi futures research)สัมภาษณ์ด้วย

ค�ำถามปลายเปิดในรอบแรก จ�ำนวน 30 ท่าน และน�ำ 

ข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ สร้างเป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ให้ผู ้ เ ช่ียวชาญตอบ

แบบสอบถามเพื่อหาฉันทามติและความสอดคล้อง

ทางความคิด จนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัวโดยพิจารณา 

จากค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.5-5.0 และค่าพิสัยระหว่าง 

คลอไทล์ไม่เกิน 1.5 

(Flanagan, 1954; Kain, 2004)

กระบวนการ (Process) 

กระบวนการ (Process) 

ผลลัพธ์ (Out put)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. 	ประโยชน์ต่อภาครัฐ สามารถน�ำผลการศึกษา

วิจัยนี้น�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายและออกกฏหมาย

ควบคุมการใช้หุ่นยนต์อุตสาหกรรม

	 2. 	ประโยชน์ต ่อผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ สามารถน�ำผลการศึกษาวิจัยนี้

ใช้เพื่อการวางแผนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานและการใช้

หุ่นยนต์

วิธีการศึกษา
	 ผู้ศึกษาวิจัยได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใช้เดลฟายเทคนิค EDFR และ

การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group)โดย

มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เช่ียวชาญด้านอุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์และผู้เช่ียวชาญด้านนักวิชาการหุ่นยนต์ 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้พัฒนาระบบ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และ

ผู้ใช้งาน ผู้เชี่ยวชาญผู้ประกอบการ (กรรมการผู้จัดการ) 
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อตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ และผูเ้ชีย่วชาญภาค

รัฐด้านแรงงาน

	 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลการสร้างนโยบายการ

ใช้หุน่ยนต์ในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ภาคตะวนัออก 

ประเทศไทย จากสภาพและปัญหา ค้นคว้าข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

และส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นเป็นการศึกษา วิเคราะห์ และ 

สังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  

ต�ำรา บทความ งานวิจัยต่าง ๆ เก่ียวกับนโยบายการใช ้

หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก 

ประเทศไทย พร้อมสัมภาษณ์ผู้เชียวชาญ จ�ำนวน 30 คน 

ที่มีความรู้แบบเจาะจงและมีประสบการณ์ตรงเฉพาะด้าน 

นักวิชาการหุ ่นยนต์ หน่วยงานภาครัฐ ผู ้พัฒนาระบบ  

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และผู้ใช้งาน 

	 ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการใช ้ หุ ่นยนต ์ 

ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก 

ประเทศไทย สัมภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ และวเิคราะห์/ สงัเคราะห์ 

ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์ รอบที่ 1 โดยใช้เทคนิค 

เดลฟาย ฉนัทามตจิากผูเ้ชีย่วชาญ (ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ 

<1.5) โดยใช้เทคนิค EDFR (รอบ 2, 3) จากผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อให้ได้อัตราส่วนท่ีเหมาะสมของการน�ำหุ ่นยนต์มา

ทดแทนแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

ภาคตะวันออก ประเทศไทย ท่ีมีความเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติและมีความสมบูรณ์จากขั้นตอนที่ 1 

	 ขั้นตอนที่ 3 ยืนยันรูปแบบตรวจสอบความเป็นไป

ได้ในทางปฏบิตัขิองนโยบายการใช้หุน่ยนต์ในอตุสาหกรรม

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 7 คน 

สรุปและน�ำเสนอนโยบายการใช้หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก ประเทศไทย 

	 ขั้นตอนที่ 4 สรุปและน�ำเสนอนโยบายการใช้ 

หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก 

ประเทศไทย

	 ซึ่งผู ้วิจัยมีวัตถุประสงค์วิจัยเพื่อศึกษาเกณฑ์ที่

เหมาะสมในการพิจารณาน�ำหุ่นยนต์มาแทนที่แรงงานใน

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และผู้วิจัยต้องการ

ทราบถงึงาน (กจิกรรม) ทีส่ามารถใช้หุน่ยนต์แทนท่ีแรงงาน

ในอตุสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ มงีาน (กจิกรรม) 

อะไรบ้าง และอัตราส่วนท่ีเหมาะสมในการน�ำหุ่นยนต ์

มาแทนทีแ่รงงานในอตุสาหกรรมการผลติช้ินส่วนยานยนต์  

เหมาะสมที่อัตราส่วนเท่าไรที่เหมาะสมของแต่ละงาน 

(กิจกรรม) 

ทบทวนวรรณกรรม
	 นโยบายและมาตรการของรัฐกับอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

(2554) เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ปรับเปล่ียนไป 

ตามภาวะเศรษฐกิจ และตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ 

ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา ในอดตีรถยนต์ถอืเป็นสนิค้า

ฟุ่มเฟือยที่มีราคาแพงต้องน�ำเข้าจากต่างประเทศ นโยบาย

ในระยะแรกจึงให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริมกิจการผลิต

รถยนต์ในประเทศเพือ่ทดแทนการน�ำเข้า แต่เมือ่ผูป้ระกอบ 

การเริ่มเข้มแข็งและมีตลาดที่ชัดเจนแล้ว นโยบายใน 

ระยะหลัง ก็เปลี่ยนไปเน้นให้การส่งเสริมแก่กิจการ 

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แทน เพื่อหลีกเลี่ยงการเป็นเพียงฐาน

การประกอบรถยนต์ที่ต้องพึ่งพาการน�ำเข้าช้ินส่วนจาก 

ต่างประเทศ ซึง่ไม่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอตุสาหกรรม

ยานยนต์ของประเทศในระยะยาว ภาพรวมของการส่ง

เสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในปัจจุบัน 

คงมาตรการส่งเสริมการลงทุนกิจการผลิตรถยนต์ มีการ

คาดการณ์ว่าปรมิาณรถยนต์ทีใ่ช้งานในโลก จะเพ่ิมมากกว่า

ปัจจุบันถึง 3 เท่า จนถึงปี 2593 และให้ความส�ำคัญกับ 

การส่งเสริมการลงทุนผลิตช้ินส่วนส�ำคัญของยานยนต์ที่มี

มูลค่าเพิ่มสูงและมีเทคโนโลยีในการผลิตการสร้างห่วงโซ่

อปุทานของชิน้ส่วนยานยนต์ทีห่ลากหลาย ยังมคีวามจ�ำเป็น

ต่อพ้ืนฐานที่แข็งแกร่งของกับอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ 

ในประเทศ ภาครัฐจึงได้ให้ส่งเสริมฯ การผลิตชิ้นสวน 

ยานยนต์มาโดยตลอด โดยเฉพาะช้ินส่วนส�ำคัญที่มีมูลค่า 

เพิ่มสูง มีเทคโนโลยีในการผลิต และยังมีผู้ผลิตน้อยราย  

แบ่งได้ดังนี้ คือ ชิ้นส่วนกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ชิ้นส่วน 

ความปลอดภัยและประหยัดพลังงาน ผู ้ผลิตชิ้นส่วน  

ยานยนต์ทีอ่ยูใ่นกลุม่ 100 อนัดบัแรกของโลกจ�ำนวน 57 ราย  

มีฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทย ปัจจุบันประเทศไทย 

กลายเป็นฐานการผลิตรถยนต์ที่ส�ำคัญของผู้ผลิตหลายค่าย 

และมีการส่งเสริมฯ ให้มีการผลิตรถยนต์หลากหลาย
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ประเภท รวมทัง้ช้ินส่วนยานยนต์ จนเกดิเป็นห่วงโซ่อปุทาน

ที่เข้มแข็ง

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงงาน

	 “ทุนมนุษย ์” มีความหมายที่หลากหลายและ 

กว้างขวาง ทุนมนุษย์อาจหมายถึง ส่วนของความสามารถ 

ในการผลิตทางเศรษฐกิจ ท่ีแฝงอยู่ในตัวมนุษย์ในรูป

นามธรรมอันได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะ

หรอืความช�ำนาญ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา รปูแบบ

ภาวะผูน้�ำ ความสามารถ รวมถงึประสบการณ์ของแต่ละคน 

ที่ส่ังสมอยู่ในตัวเอง และสามารถจะน�ำสิ่งเหล่าน้ีมารวม 

เข้าด้วยกนัจนเกดิเป็นศกัยภาพขององค์กร หรอืเป็นทรพัยากร 

ทีส่�ำคญัและมคีณุค่า ซึง่จะท�ำให้องค์กรนัน้มคีวามสามารถ

สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน” (Becker, 1964) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับการทดแทนเครื่องจักร

	 ความหมายการทดแทนเครื่องจักร หมายถึง  

การแทนที่หรือการเปลี่ยนเครื่องจักรเก่า (Defender) ด้วย

เครื่องจักรใหม่ (Challenger) โดย Terborgh (1949) ให้ 

ค�ำนยิามในของเครือ่งจกัร หมายถึง ผูป้กป้องหรอืทรพัย์สิน

ทีต้่องการทดแทน และเครือ่งจกัรใหม่ว่า หมายถงึ ผูท้้าทาย

หรือทรัพย์สินที่จะมาทดแทนผู ้ปกป้อง ปัญหาในการ

ทดแทนเครื่องจักร ในการทดแทนเครื่องจักร มักไม่พบ

ปัญหาการทดแทนเครื่องจักรเร็วกว่าที่ก�ำหนดโดยส่วน

มากจะพบว่าจะเกิดในลักษณะการต่อต้านการทดแทน

เครื่องจักรหรือการยึดเวลาการทดแทนเครื่องจักรออกไป 

ให้นานที่สุด ซึ่งสาเหตุที่ส�ำคัญที่พบปัญหาดังกล่าว มีดังนี้  

1) ยังไม ่สามารถท�ำก�ำไรได ้ด ้วยเครื่องจักรปัจจุบัน  

2) เครื่องจักรปัจจุบันสามารถท�ำงานได้ และ 3) ความเสี่ยง 

และความไม ่แน ่นอน ที่ เ กิดจากการค ่าใช ้จ ่ ายของ 

เคร่ืองจักรไหมในขณะท่ีเครื่องจักรเก่งมีค่าใช้จ่ายท่ีทราบ

แน่นอนอยู่แล้ว ข้อจ�ำกัดในเรื่องเงินลงทุนส�ำหรับการซ้ือ

เครื่องจักรใหม่ สาเหตุของการทดแทนเครื่องจักร 

สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาเกณฑ์

ทีเ่หมาะสมในการน�ำหุน่ยนต์มาแทนทีแ่รงงาน ผลการวจิยั

พบว่า มี 3 เกณฑ์ คือ 

	 1. 	 เกณฑ์คุณลักษณะการทดแทน ประกอบด้วย 

คุณลักษณะย่อย 16 ประการ ได้แก่ 

		  1.1	 ค่าตอบแทนแรงงาน หมายถึง โรงงาน

พิจารณาแล้วว่าค่าตอบแทนแรงงานในไลน์การผลิต 

ทีค่�ำนวณเป็นต้นทนุในการผลติ เป็นต้น ทนุคงทีม่ผีลท�ำให้ 

ชิน้งานมรีาคาสงู เมือ่ชิน้งานมรีาคาสงูจะไม่สามารถแข่งขนัได้  

ในอนาคตหากน�ำหุน่ยนต์เข้ามาทดแทนบางส่วน ในอนาคต 

ต้นทุนการผลิตจะลดลง มีผลท�ำให้สินค้าแข่งขันได้ 

		  1.2 	 การแข่งขนัทางธรุกจิ หมายถงึ ในการผลติ  

บางสินค้าต้องการจ�ำนวนมาก หากใช้แรงงานของคน

ประเภทเดยีว จ�ำนวนผลผลติจะได้ไม่เข้าเป้า และความคงที่ 

ของคุณภาพจะไม่คงที่ หากน�ำหุ่นยนต์มาช่วยบางส่วน  

จะท�ำให้ได้ปริมาณและคุณภาพ มีผลท�ำให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขันได้ 

		  1.3 	 การขาดแคลนแรงงาน หมายถึง โรงงาน

หรือบางส่วนของการผลิตที่ใช้แรงงานคนไม่ได้ อาจเป็น

เพราะอันตรายหรือจัดหาแรงงานมาไม่ทัน หรือไม่ทัน 

กับเวลาที่ต้องการ การใช้หุ่นยนต์จะสูงมาก มาแทนคน 

ในส่วนที่ขาดแคลน

		  1.4 	 ธรรมมาภิบาล/ จริยธรรม หมายถึง  

ในโรงงานหรือในไลน์การผลิตชิ้นส่วน มีการก�ำหนด 

หลกัการการท�ำงานไว้ ว่าจะต้องมหีลกัธรรมาภบิาล มจีรยิธรรม  

มีคุณธรรม และความถูกต้องชอบธรรมอยู่ในองค์กรเสมอ 

ซึง่มคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานของทกุองค์กร เป็นหลกั

การที่น�ำมาใช้บริหารงานในองค์กร เพราะช่วยสร้างสรรค์

และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ 

พนกังานต่างท�ำงานอย่างซือ่สตัย์สจุรติ และขยนัหมัน่เพยีร 

ท�ำให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว  

และในอนาคตหากมีการน�ำหุ ่นยนต์มาใช้ในโรงงาน  

หลักธรรมภิบาล/ จริยธรรมก็ยังคงใช้แต่จะใช้น้อยลง 

เพราะหุ่นยนต์ไม่มีความรู้สึก 

		  1.5	 การศกึษาของแรงงาน หมายถงึ ในโรงงาน 

อตุสาหกรรมหรอืในองค์กรทกุ ๆ  องค์กรมกีารก�ำหนดระดบั

การศึกษามัธยมต้น มัธยมปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญาตรี  

ปริญญาตรี ปริญญาโท มีหลายระดับการศึกษาแบ่ง 

ตามต�ำแหน่งงานของแต่ละแผนกว่ามีความเหมาะสม 

อยู่ในต�ำแหน่งใดบ้างในโรงงาน หากมีการน�ำหุ่นยนต์มาใช้

ในโรงงานตามต�ำแหน่ง ตามไลน์การผลิต
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ก็สามารถทดแทน แรงงานคนได้ในบ้างงานได้ เช่น ไลน์ 

การผลิตสินค้าผู้ประกอบการโรงานก็สามารถลดคนงาน 

ได้ในบางส่วน แต่ก็ยังต้องการแรงงานคนจ�ำนวนเท่าเดิม

เพราะ แรงงานคนมีทักษะท่ีดีกว่าหุ ่นยนต์ในบางงาน 

(กิจกรรม) หรือเป็นงานที่ใช้ทักษะและความสามารถสูง ๆ 

ยังคงใช้แรงงานคนมากกว่าหุ่นยนต์ 

		  1.6 	 เทคโนโลยีการผลิต หมายถึง เทคโนโลยี

การผลติของแต่ละโรงงานนัน้แตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัโรงงาน 

ว่าผลิตอะไร ณ ที่นี้เทคโนโลยีการผลิตของโรงงานมีการใช้ 

เทคโนโลยีการผลิต อาจะจะเป็นเครื่องจักรในการผลิต

ชิ้นส่วน และบางไลน์การผลิตมีการใช้แรงงานคนช่วย 

ในการผลิตอยู่ ก็ยังคงใช้เทคโนโลยีการผลิตจากเครื่องจักร

เก่า หรือใหม่ ผลผลิตที่ได้อาจจะไม่มากไม่สามารถแข่งขัน

กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ หากในอนาคตโรงงานมีการน�ำ

เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย และมีการน�ำหุ่นยนต์มาใช ้

ในกระบวนการผลิต และการน�ำแรงงานคนบวกกับ 

ความแม่นย�ำของเทคโนโลยีจะท�ำให้ผลผลิตมีคุณภาพ 

มากย่ิงขึ้น จะท�ำให้ผลผลิตที่ได้มีคุณภาพมากขึ้น และ

สามารถเพิ่มผลผลิตที่สามารถแข่งขันได้ เพิ่มมากขึ้นตาม 

ถงึแม้ว่าระยะแรกมกีารลงทนุกบัเทคโนโลยใีหม่ทีม่รีาคาสงู 

แต่จุดคุ้มทุนในปีต่อ ๆ ไป จะมีผลก�ำไรเพิ่มมากขึ้น

		  1.7	 การ เพิ่ มผลผลิต  หมายถึ ง  โรงงาน

อุตสาหกรรมนั้น ส่วนใหญ่มีการใช้แรงงานคนในการผลิต

ชิ้นส่วนต่าง ๆ มากกว่า แม้แต่โรงงานมียอดส่ังสินค้าเป็น

จ�ำนวนมาก ก็ยังคงใช้แรงงานคนในการผลิต การตรวจ

สอบคณุภาพของสินค้า โดยมกีารให้แรงงานท�ำโอท ีจะมค่ีา 

จ้างแพงกว่าเวลางานธรรมดา และท�ำให้โรงงานสามารถ

เพิม่ผลผลติได้เช่นเดยีว แต่ในขณะเดยีวกนัโรงงานมต้ีนทนุ 

เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน คือ เสียค่าล่วงเวลาให้กับพนักงานที่ท�ำ

โอที หากในอนาคตมีการน�ำหุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการ

ผลติ ท�ำให้มโีรงงานมผีลผลิตเพิม่จ�ำนวนมากขึน้ และสนิค้า

มคีณุภาพมากขึน้ สามารถลดต้นทนุค่าแรง และทางโรงงาน 

ก็ไม่มีการจ่ายค่าล่วงเวลาให้กับหุ่นยนต์ ท�ำให้โรงงาน 

ได้ผลก�ำไรมากยิ่งขึ้นในระดับหนึ่ง 

		  1.8 	 ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ห ม า ย ถึ ง  โ ร ง ง า น

อุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่จะมีท้ังงานท่ีอันตรายและ

ไม่อันตรายเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นได้กับแรงงาน

ที่ปฏิบัติงานอยู ่ เกิดความเส่ียงต่อชีวิตของแรงงานได้  

หากในอนาคตโรงงานมีการปรับเปลี่ยนน�ำหุ่นยนต์มาใช้

ในงานที่เสี่ยงแทนแรงงานคนจะท�ำให้โรงงานสามารถ

ลดความเสี่ยงได้ เพิ่มความปลอดภัย และส่วนแรงงานที่มี

การน�ำหุ่นยนต์ไปแทนที่นั้นให้มีการปรับหรือเพิ่มทักษะ

ในการท�ำงานร่วมกับหุ่นยนต์ สามารถควบคุมการท�ำงาน

ของหุ่นยนต์ได้บวกกับแรงงานมีความช�ำนาญด้านน้ัน 

จะท�ำให้ต�ำแหน่งที่เส่ียงต่อชีวิตแรงงานก็ลดจ�ำนวนลง  

และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานได้อีกด้วยและท�ำให้

อัตราความปลอดภัยสูงขึ้น 

		  1.9 	 ต้นทุนการผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

ของโรงงานอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

ในการด�ำเนินการผลิตสินค้า ไม่ว่าจะเป็นค่าแรง ค่าวัตถุดิบ  

ค่าเครือ่งจกัรต่าง ๆ  เรยีกว่าต้นทนุการผลิต ค่าใช้จ่ายแรงงาน

ในไลน์การผลิตที่ค�ำนวณเป็นต้นทุนท่ีสูง มีผลท�ำให้สินค้า 

ทีผ่ลติมรีาคาสงู เมือ่ช้ินงานมรีาคาสงูจะไม่สามารถแข่งขนัได้  

หากในอนาคตโรงงานมีการปรับเปลี่ยนใช้เทคโนโลยีที่ทัน

สมยั และมกีารน�ำหุน่ยนต์มาแทนทีแ่รงงานบางส่วน ท�ำให้

ยอดการผลติเพิม่มากขึน้ ต้นทนุการผลติจะลดลง มผีลท�ำให้

สินค้าแข่งขันได้ลดค่าใช้จ่ายได้ ท�ำให้โรงงานมีต้นทุนการ

ผลิตน้อยลง 

		  1.10	 ผลตอบแทนการลงทนุ หมายถงึ ในโรงงาน

ส่วนใหญ่มกีารใช้เครือ่งจกัรทีย่งัไม่ทนัสมยั มีการผลติสนิค้า

ที่มีต้นทุนที่สูง มีค่าใช้จ่ายที่สูง ผลตอบแทนการลงทุน 

ก็จะน้อยหรือได้ก�ำไรน้อย ไม่คุ้มกับการลงทุน หากทาง

โรงงานมีการปรับเปลี่ยนหรือใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

มีการน�ำหุ่นยนต์เข้ามาในไลน์การผลิต หรือในต�ำแหน่ง 

ที่เหมาะสม อาจมีต้นทุนสูง แต่ท�ำให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ 

และมีการผลผลิตที่มากข้ึนและคุณภาพของสินค้าที่ได้มี

ประสิทธิภาพ ท�ำให้สามารถแข่งขันได้ มีก�ำไรเพ่ิมมากขึ้น 

ท�ำให้โรงงานได้ผลก�ำไรเพิม่นัน้กค็อืผลตอบแทนการลงทุน

ที่ลงทุนไป

		  1.11	 หุ่นยนต์มือสองจากต่างประเทศ หมายถึง 

โรงงานมีปรับเปลี่ยนเครื่องจักรที่ทันสมัย แต่อาจมีต้นทุน 

ทีส่งู ท�ำให้ทางโรงงานมกีารประหยดัต้นทนุการผลติ มกีาร 

น�ำหุ่นยนต์มือสองจากต่างประเทศมาใช้ในกระบวนการ

ผลิตของไลน์การผลิตท�ำให้ต ้นทุนลดลง แต่ผลผลิต 
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ไม่มปีระสิทธภิาพ เป็นสนิค้าทีห่มดอายกุารใช้งาน ถอืได้ว่า 

เป ็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ชนิดหน่ึงที่ทางประเทศไทย 

ไม่มีกฎหมายจัดการซากผลิตภัณฑ์หรือหุ่นยนต์มือสอง 

จากต่างประเทศ ไม่ให้มีการน�ำเข้ามาใช้ในประเทศไทย  

หากโรงงานมีน�ำหุ ่นยนต์มือหนึ่งมาใช้จะท�ำให้ผลผลิต 

มีคุณภาพ และสามารถแข่งขันได้ก็จะท�ำให้ความน่าเชื่อถือ

เพิ่มมากขึ้น 

		  1.12	 ความทนทานในการใช้งาน หมายถึง  

วสัดดุบิหรอืชิน้ส่วนต่าง ๆ  ทีน่�ำมาใช้ในโรงงานผลติน้ัน เป็น 

สนิค้าทีม่คีณุภาพในการใช้งาน มคีวามคงทน ความแขง็แรง 

บวกกับแรงงานท่ีมีทักษะสูง มีความช�ำนาญในด้านต่าง ๆ 

ในโรงงาน ท�ำให้อุปกรณ์ในโรงงานมีความทนทานใช้งาน

ได้เพิ่มขึ้น มีประสิทธิภาพ และมีความแม่นย�ำในการผลิต

ท�ำให้สินค้าทีไ่ด้มคีณุภาพอกีด้วย และกลบักนัหากแรงงาน 

ที่ท�ำงานในไลน์การผลิตน้ันมีการลาป่วย พักร้อน และ 

ขาดงานโดยไม่มีเหตุผล ท�ำให้โรงงานเกิดความเสียหาย 

ในด้านการผลิตส่งสินค้าไม่ทัน เกิดจากความเมื่อยล้าหรือ

อายุมากเกิดความเมื่อยล้าเยอะ ท�ำให้ความทนทานในการ

ใช้งานน้อยลง แต่หากทางโรงงานมีการปรับน�ำหุ่นยนต์มา

ใช้งานเพิ่มมากขึ้นในแต่ละแผนกท�ำให้ผลผลิตเพ่ิมมากข้ึน

เพราะหุน่ยนต์ไม่เมือ่ย ไม่ล้า ไม่ป่วย ท�ำให้การท�ำงานได้นาน

กว่ามีความทนทานในการใช้งานได้มากกว่าเช่นกัน

		  1.13	 หุ ่นยนต ์ที่ผลิตในประเทศ หมายถึง 

เคร่ืองจักรหรอืช้ินส่วนต่าง ๆ  ทีผ่ลติในประเทศไทย ทีน่�ำมา 

เป็นองค์ประกอบในหุ่นยนต์หรือเครื่องจักร ท�ำให้สามารถ

ลดต้นทุนได้เพราะชิ้นส่วนในประเทศไทยมีราคาถูกกว่า

หุ่นยนต์หรือชิ้นส่วนที่มาจากต่างประเทศ และท�ำให้สินค้า 

ที่ได้มีคุณภาพได้เช่นกัน หากมีการน�ำหุ่นยนต์ท่ีผลิตใน

ประเทศไทยใช้เยอะ ๆ จะท�ำให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจ 

ที่ดีเพิ่มมากขึ้น และการน�ำชิ้นส่วนต่าง ๆ ในประเทศไทย 

มีใช้เป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจของไทยให้ดีขึ้น 

		  1.14	 ความแม่นย�ำ หมายถึง การที่โรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตน้ัน มีการใช้เทคโนโลยีการผลิต 

ที่ยังไม่ทันสมัย มีการใช้แรงงานคนเป็นหลักท�ำให้ได้สินค้า

ที่มีคุณภาพไม่เต็มร้อยหรือมีสินค้ามีต�ำหนิ อาจเกิดจาก 

การเมื่อยล้าของแรงงานคน หรือจากความผิดพลาด 

ทางเทคนิคของเครื่องจักร ท�ำให้เกิดความผิดพลาดในชิ้น

ส่วนการผลิตได้ หากอนาคตมีการน�ำหุ่นยนต์มาปรับใช ้

ในกระบวนการผลิต ในต�ำแหน่งที่เหมาะสมอาจท�ำให้ได ้

สินค้าที่มีคุณภาพ เพราะหุ่นยนต์มีความแม่นย�ำสูงกว่า

แรงงานคน ท�ำให้เกิดเป็นผลผลิตที่มีต�ำหนิน้อยกว่า  

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ประกอบได้เหมือน ๆ  กัน มีความ 

ถูกต้องและแม่นย�ำและหุ ่นยนต์ไม่เกิดความเมื่อยล้า  

ไม่เหมือนคนเกิดความเมื่อยล้าท�ำให้ผลผลิตลดจ�ำนวนลง 

และประสิทธิภาพลดลงตาม

		  1.15	 คุณภาพสินค้า หมายถึง สินค้าของแต่ละ

โรงงานที่มีการผลิตเพื่อขายหรือส่งออก ทางโรงงานมีการ

ก�ำหนดคุณภาพของสินค้าแต่ละชนิดตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ที่โรงงานตั้งไว้ และสินค้าจะต้องตรงตามที่ลูกค้าต้องการ

มากที่สุด หากสินค้าเสร็จไม่ทันตามเวลาที่ลูกค้าส่ังที่เกิด

ความผิดพลาดจากเครื่องจักรหรือสินค้าที่ได้ไม่มีคุณภาพ 

ท�ำให้โรงงานเสียช่ือเสียงและคุณภาพสินค้าต้อยท�ำให้ 

ยอดการขายตกและส่งออกตกไปด้วย หากอนาคตมีการ 

น�ำหุ่นยนต์เข้ามาแทนที่แรงงานบางส่วนท�ำให้ได้สินค้า 

ทีม่คีณุภาพมากขึน้และสนิค้าส่งตรงตามทีล่กูค้าสัง่ และได้

สินค้าตรงตามที่นัดหมาย ท�ำให้ผลผลิตมีคุณภาพมากขึ้น 

และมียอดขายที่มากขึ้น ท�ำให้คุณภาพสินค้ามีมาตรฐาน

ตรงใจลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 

		  1.16	 ทักษะของแรงงาน หมายถึง โรงงานของ

แต่ละอุตสาหกรรมจะมีแรงงานคนที่มีความสามารถที่ 

แตกต่างกันไปตามสายการผลิต แต่ละอุตสาหกรรมจะมี 

กฎเกณฑ์ในการคัดสรรแรงงานคนเข้าไปท�ำงานนั้น

ตามความสามารถและตามความเช่ียวชาญหรือตาม

ประสบการณ์ของแรงงานแต่ละบุคคลที่สามารถท�ำงาน

ให้กับโรงงานนั้นได้อย่างมีคุณภาพและคุ้มค่ากับค่าจ้าง 

ที่โรงงานก�ำหนด และทักษะของแรงงานสามารถน�ำไปใช ้

ให้เกิดประโยชน์ต ่องาน และสามารถน�ำแข่งขันได้  

หากอนาคตมกีารน�ำหุน่ยนต์มาใช้ในอตุสาหกรรมการผลติ 

หรอืในโรงงานนัน้ ท�ำให้ต้นทนุสูง การใช้ทักษะของหุน่ยนต์ 

ก็ได้ตามที่เราเขียนโปรแกรมไว้ และสามารถให้หุ่นยนต ์

มีความช�ำนาญหรือเชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ ท�ำให้เกิด

การแข่งขันได้ และผลผลิตมีความหลากหลายและมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และบวกกบัแรงงานคนทีม่ทีกัษะดี  

มีประสบการณ์จะท�ำให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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	 2.	 เกณฑ์การใช้งาน การน�ำหุน่ยนต์มาใช้งานจะต้อง 

การเกีย่วกบังาน (กจิกรรม) 8 งานใหญ่ ๆ  ได้แก่ 1) งานการป้อน 

วัสดุเข้า-ออกจากเครื่องจักร หมายถึง ในโรงงานมีการรับ

วัตถุดิบเข้าในโรงงาน ตามกระบวนการผลิตไปยังจุดต่าง ๆ 

จนออกมาเป็นผลผลิตหรือชิ้นส่วนอะไหล่ท่ีต้องการ  

ออกเครื่องจักรซึ่งขั้นตอนเหล่านี้จะต้องมีการป้อนวัสดุ

ไปก่อนและจึงออกมาเป็นสินค้าตามท่ีต้องการ การน�ำหุ่น

ยนต์มาใช้ในงานป้อนวัสดุเข้า-ออกนั้น เป็นงานที่ท�ำซ�้ำ ๆ 

สามารถใช้กับหุ่นยนต์ได้เป็นอย่างดี 2) งานล�ำเลียงวัสดุ 

จากกระบวนการผลติ คอื งานการล�ำเลยีงตัง้แต่ขัน้ตอนที ่1  

ถึงขั้นตอนสุดท้ายของการล�ำเลียงแล้วจะต้องมีการขนส่ง

หรอืการโยกย้ายวสัด ุชิน้ส่วนหรอืสนิค้าส�ำเรจ็รปูจากสถาน

ที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง 3) งานการเชื่อม กระบวนการ

ของการผลิตชิ้นส่วน ที่ท�ำให้โลหะหลอมละลายติดกัน  

ซึ่งจะท�ำให้โลหะงานที่ถูกเชื่อมหลอมละลายพร้อมกับ 

ปลายของลวดเชื่อม และเป็นเนื้อเดียวกันเรียกได้ว ่า 

เป็นการเช่ือมของชิ้นงานแต่ละชิ้นให้ติดกัน 4) งานการ

ประกอบ มีการประกอบชิ้นส่วนของงานด้วยกัน โดย 

การนําไฟล์ชิ้นงานที่สร้าง เข้ามาจัดวางตามตําแหน่งต่าง ๆ 

ในชิ้นงาน 2 ชิ้นให้มีความสัมพันธ์กัน เพื่อทําการประกอบ

ชิน้งานให้ออกมาเป็นชิน้ตามทีต้่องการ 5) งานการปรบัแต่ง 

ขนาด ขั้นตอนนี้จะมีการปรับแต่งขนาดของผลิตภัณฑ ์

ให้กับชิ้นงานของเราหรือให้เข้ารูปจนเข้ากับคุณลักษณะ

อันโดดเด่นหรือตรงกับสินค้าที่โรงงานต้องการ 6) งานการ 

พ่นสี เป็นงานที่ละเอียดอ่อน ขั้นตอนหนึ่ง โดยการพ่นสี

ถูกออกแบบให้ความเร็วลมวิ่งไปยังชิ้นส่วนยานยนต์จนส ี

มีความสม�่ำเสมอ 7) งานการตรวจสอบคุณภาพ เป็นงาน

ขั้นตอนที่มีความส�ำคัญจะต้องมีการตรวจประเมินคุณภาพ  

ว่าชิ้นงานท่ีท�ำเป็นการตรวจสอบ เพ่ือควบคุมคุณภาพ

ของชิ้นส่วนที่ผู ้ผลิตชิ้นส่วนได้ผลิตขึ้น ว่าได้คุณภาพ 

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ และจนถึงขั้นตอน และ  

8) งานการบรรจุภัณฑ์ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของงานบรรจุ

ชิ้นงานลงในบรรจุภัณฑ์ให้เรียบร้อยการน�ำหุ่นยนต์มาใช้

ในงานสิ้นสุดกระบวนการ

	 3.	 เกณฑ์อตัราการทดแทน แยกตามงาน(กิจกรรม)

ได้แก่ การป้อนวัสดุเข้าออกเครื่องจักรปกติเดิมคนงาน  

100 คน เมื่อน�ำหุ่นยนต์มาแทนท่ีแรงงานแทนได้ไม่ไม่เกิน 

70 คน การล�ำเลียงเดิมใช้คนงาน 100 คน เมื่อน�ำหุ่นยนต์

มาแทนที่งานได้ไม่เกิน 70 คน การเชื่อมชิ้นส่วนยานยนต์

สามารถใช้หุ่นยนต์แทนคนงานได้ 90 คน จากที่มีอยู่เดิม 

100 คน การประกอบแทนที่คนงานที่มีอยู่เดิม 100 คน  

แทนได้ 70 คน การปรับแต่งขนาด แทนได้ 80 คน จากที่มี

อยู่เดิม 100 คน การพ่นสีจากเดิมมีคนงาน 100 คน สามารถ

น�ำหุน่ยนต์มาแทนได้ 80 คน การตรวจสอบคณุภาพ แทนได้ 

60 คน จากคนที่มีอยู่เดิม 100 คน บรรจุภัณฑ์แทนได้ 70 คน 

จากที่มีอยู่เดิม 100 คน 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิ จั ยนโยบายการใช ้หุ ่นยนต ์ ใน

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก 

ประเทศไทย ในส่วนของการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญด้วย

เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต แบบ EDFR สามารถสรุป

นโยบายการใช้หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ภาคตะวันออก ประเทศไทย

	 1.	 คุณลักษณะการน�ำหุ่นยนต์มาใช้ต้องค�ำนึงถึง

เกณฑ์คุณลักษณะมีท้ังหมด 16 เกณฑ์ ได้แก่ ค่าตอบแทน 

แรงงาน การแข่งขันทางธุรกิจ การขาดแคลนแรงงาน  

ธรรมมาภบิาล/ จรยิธรรม การศกึษาของแรงงาน เทคโนโลยี

การผลิต การเพิ่มผลผลิต ความแม่นย�ำ ความปลอดภัย 

ทักษะของแรงงาน ต ้นทุนการผลิต คุณภาพสินค ้า  

ผลตอบแทนการลงทุน หุ่นยนต์มือสองจากต่างประเทศ 

ความทนทานในการใช้งาน หุ ่นยนต์ที่ผลิตในประเทศ  

ซึ่งมีความสอดคล้องกับ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2  

ที่เป็นงานวิจัยมีทั้งหมด 23 คน ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัย 

ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) ท�ำการศึกษาเร่ือง ธุรกิจ

ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ทิศทางการผลิตรถยนต์ในประเทศ

ปี พ.ศ. 2559 การเข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์

จากต่างประเทศแม้ในแง่หน่ึงจะช่วยท�ำให้ภาพรวมของ

อุตสาหกรรมมีการพัฒนามากขึ้นทั้งในเรื่องของปริมาณ 

คุณภาพ กระบวนการผลิต ฝีมือแรงงาน และเทคโนโลยี  

และงานวิจัยของลือชัย วงษ์ทอง (2555) ได้ท�ำการศึกษา

วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าว

สัญชาติพม่าไปปฏิบัติในพื้นที่อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

พบว่า การเคล่ือนย้ายแรงงานเกิดจากหลายปัจจัย ได้แก่ 
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ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การว่างงาน ความขาดแคลนของ

ถิ่นที่อยู่เดิม ความต้องการมีรายได้ท่ีสูงข้ึน เป็นต้น โดย 

จากผลการวิจัยพบว่าแรงงานอพยพย้ายถิ่นส่วนใหญ ่

เป็นแรงงานไร้ฝีมือ ซ่ึงสอดคล้องกับภาวการณ์ทดแทน

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมโดยหุ่นยนต์ แรงงานท่ีจะถูก

ทดแทนโดยส่วนใหญ่ก็จะเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ซึ่งโอกาส 

ในการฝึกฝนเพื่อให้มีทักษะที่สูงขึ้นเป็นไปได้ยาก

	 2. 	 เกณฑ์ของการใช้งาน งาน (กจิกรรม) ทีส่ามารถ

ใช้หุน่ยนต์แทนทีแ่รงงานในอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วน

ยานยนต์ มี 8 งาน (กิจกรรม) คือ การป้อนวัสดุเข้า-ออกจาก 

เคร่ืองจกัร การล�ำเลยีงวัสด ุการเชือ่ม การประกอบ การปรบัแต่ง 

ขนาด การพ่นส ีการตรวจสอบคณุภาพและการบรรจภุณัฑ์  

ซึ่งสามารถตอบโจทย์ของค�ำถามการวิจัยนี้ ได ้  และ 

มีสอดคล้องกับงานวิจัยของกีรติ สุขในสิทธิ์ (2550) ท�ำการ

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการก�ำหนดระดับสินค้าคงเหลือ

เพ่ือความปลอดภัยของอุตสาหกรรมยานยนต์ในลักษณะ

การผลิตที่แตกต่างกัน ผลการศึกษา คือ องค์ประกอบ 

ทีม่ผีลต่อการก�ำหนดระดบัสินค้าคงคลงัเพือ่ความปลอดภยั 

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยมีด ้วยกัน  

9 องค์ประกอบ คือ 1) ด้วยความน่าเชื่อถือของผู ้ผลิต 

ชิ้นส่วน 2) บรรจุภัณฑ์ 3) จ�ำนวนสถานที่จัดเก็บวัสดุ  

4) อัตราการของเสียจากการผลิต 5) การขนส่ง 6) ต้นทุน 

การผลติ 7) ความส�ำคญัและความต้องการสนิค้า 8) นโยบาย

การบริหาร และ 9) ระดับการบริการ และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของมาโนช ริทินโย (2551) ได้ให้นิยามความหมาย

ของการเพิม่ผลผลติ คอื งาน (กจิกรรม) ความพยายามทีท่�ำให้

เกิดการเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตการเพ่ิม 

ผลผลิตจึงไม่จ�ำเป็นต้องเพิ่มปริมาณการผลิตแต่เป็นการ 

ลดต้นทุน ลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต การเพิ่ม 

ผลผลิตให้มีประสิทธิภาพน้ันจ�ำเป็นต้องใช้การจัดการ 

ที่ดีโดยการด�ำเนินการอย่างมีระบบมีการวางแผน และ 

การก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนแล้วท�ำอย่างต่อเนื่องซึ่ง 

จะเกิดจากการกระท�ำของบุคลากรในองค์กรการเพิ่ม 

ผลผลิตเป็นเคร่ืองมือส�ำหรับการประกอบธุรกิจท่ีช่วยให้

ธรุกจิ เจรญิก้าวหน้าและเพิม่คณุภาพให้กบับคุคลในองค์กร

องค์ประกอบของการเพิม่ผลผลติม ี7 ประการ ได้แก่ คณุภาพ  

ต้นทุน การส่งมอบ ความปลอดภัย ขวัญก�ำลังใจในการ

ท�ำงาน สิ่งแวดล้อมและจรรยาบรรณการด�ำเนินธุรกิจองค์

ประกอบเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการเพิ่มผลผลิตที่ยั่งยืนและ 

มีคุณธรรม ซึ่งจากหลักการกล่าวนี้สามารถนามาปรับใช ้

กบัชวีติประจ�ำวนัได้ องค์ประกอบกลุม่ที ่3 คอื องค์ประกอบ

ด้านส่ิงแวดล้อมและจรรยาบรรณของการด�ำเนินธุรกิจ 

เป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ดี 

ทัง้ภายในและภายนอกโรงงาน และการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมี

จรรยาบรรณ เป็นการด�ำเนินธุรกิจที่เว้นจากการเบียดเบียน

ผู้อื่นซึ่งเป็นองค์ประกอบที่องค์กรต้องปฏิบัติเพื่อท�ำให้ 

สังคมเกิดความมั่นใจต่อองค์กร องค์ประกอบของการ 

เพิ่มผลผลิต ประกอบด้วยหลักการ 7 ประการ ดังนี้  

1) คณุภาพ คอื การผลติสนิค้าหรอืการบรกิารทีส่ามารถตอบ

สนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้ 

คุณภาพ แบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพด้านเทคนิค  

คุณภาพด้านจิตวิทยา คุณภาพด้านความผูกพันต่อเน่ือง 

หลังการขาย คุณภาพด้านเวลา และคุณภาพด้านจริยธรรม 

2) ต้นทุน (Cost) คือ ค่าใช้จ่ายส�ำหรับด�ำเนินการผลิตสินค้า

หรือการบริการ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ 

คอื ต้นทนุส�ำนกังาน ซึง่เป็นค่าใช้จ่ายทางอ้อมเพือ่ใช้ส�ำหรบั

สนบัสนนุการผลติให้มีประสทิธภิาพ และต้นทนุด�ำเนนิการ 

ซึ่งเป็นต้นทุนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตสินค้าและ

บริการ ได้แก่ ต้นทุนด้านแรงงาน ต้นทุนด้านวัตถุดิบ และ

ต้นทุนด้านเครื่องจักร แนวทางการลดต้นทุนมี 3 แนวทาง

ใหญ่ ดงันี ้1) ต้นทุนด้านแรงงาน สามารถลดต้นทุนด้วยการ

คัดเลือกพนักงาน ให้เหมาะสมกับงาน รวมทั้งการพัฒนา 

ความรู้และทักษะการทางานของพนักงานอย่างต่อเน่ือง  

2) ต้นทุนด้านวัตถุดิบสามารถลดต้นทุนด้วยการเลือก

วัตถุดิบที่ เหมาะสมกับงาน และการใช้วัตถุดิบอย่าง

มีประสิทธิภาพสูงสุด และ 3) ต้นทุนด้านเครื่องจักร 

สามารถลดต้นทุนด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของเครื่องจักร เช่น การบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรอย่างถูกต้อง  

เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายการซ่อมและบ�ำรุงรักษาท�ำให้ยืดอายุ

การใช้งานของเครื่องจักรให้ยาวนานยิ่งขึ้น 3) การส่งมอบ 

(Delivery) คือ การส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า 

(ค�ำว่า ลูกค้า หมายถึง ผู้ที่สั่งซื้อสินค้า หรือหน่วยงานภาย 

ในองค์กรเดยีวกนัทีต้่องการน�ำสนิค้าไปใช้ต่อ) การส่งมอบ 

ที่ดีต้องส่งมอบอย่างตรงเวลาด้วยจ�ำนวนสินค้าครบถ้วน
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และมีคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การ

ส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิารให้แก่ลกูค้าส�ำเรจ็ผลตามต้องการ 

คอื การมรีะบบการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ ได้แก่ มรีะบบการ

วางแผนการผลิตที่ดี การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อลดความสูญเสียต่าง ๆ การผลิตไหล

อย่างต่อเนือ่งและมคีวามยดืหยุน่ต่อความต้องการของตลาด 

ส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  

4) ความปลอดภัย (Safety) คือ สภาวะที่ปราศจาก

อุบัติเหตุหรือการควบคุมการสูญเสียจากอุบัติเหตุเก่ียวกับ 

การบาดเจ็บ เจ็บป่วยทรัพย์สินเสียหาย และความสูญเสีย

จากกระบวนการผลติรวมถึงการป้องกนัไม่ให้เกดิอบุตัเิหตุ

และด�ำเนินการให้สูญเสียน้อยท่ีสุดเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

ประโยชน์ของความปลอดภัย 1) ผลิตผลเพิ่มขึ้น เมื่อสภาพ

การท�ำงานทีอ่ยูใ่นสภาพแวดล้อมทีด่คีวรมอีปุกรณ์ป้องกนั 

อันตรายที่เหมาะสม ย่อมส่งผลให้พนักงานมีขวัญและ 

ก�ำลังใจในการท�ำงาน เน่ืองจากพนักงานมีความรู้สึกว่า

ท�ำงานอย่างปลอดภัยท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างเต็มที่ 

2) ต้นทุนการผลิตลดลง เมื่อมีการเกิดอุบัติเหตุลดลงความ

สูญเสียหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุน้อยลง 

ท�ำให้โรงงานสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เหล่าน้ีได้  

เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินทดแทนการบาดเจ็บ เป็นต้น  

3) ก�ำไรมากขึ้น เมื่อมีต้นทุนการผลิตต�่ำส่งผลให้ความ

สามารถของการแข่งขันด้านราคามีสูงข้ึน เป็นเหตุผลให้

โรงงานมีก�ำไรมากขึ้น 4) สร้างแรงจูงใจท่ีท�ำให้เกิดความ

ปลอดภยัในการด�ำรงชวีติและการท�ำงานเป็นความต้องการ

ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow 

motivation theory) การจัดสภาพการท�ำงานให้ปลอดภัย

จึงเป็นสิ่งจูงใจให้พนักงานมีความต้องการการท�ำงาน

มากยิ่งขึ้น และ 5) สงวนทรัพยากรมนุษย์แก่ประเทศชาติ  

การเกิดอุบัติเหตุในแต่ละครั้งนั้นท�ำให้พนักงานบาดเจ็บ 

และอาจร้ายแรงถึงขั้นพิการ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตได้  

ส ่งผลให้ประเทศชาติต้องสูญเสียทรัพยากรที่ส�ำคัญ  

5) ขวญัและก�ำลงัใจของการท�ำงาน (Moral) คอื สภาพจติใจ

ของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้สึกนึกคิด 

ที่ได้รับอิทธิพลจากแรงกดดัน หรือสิ่งเร้าจากปัจจัยหรือ

สภาพแวดล้อมที่อยู ่รอบตัวและปฏิกิริยาตอบโต้จาก

แรงกดดันหรือส่ิงเร้านั้น คือ พฤติกรรมการท�ำงานซึ่งมี 

ผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 6) สิ่งแวดล้อม  

(Environment) ในความหมายของการเพิ่มผลผลิต คือ  

การผลิตสินค ้าหรือการบริการที่ ให ้ความส�ำคัญกับ 

ส่ิงแวดล้อมเป็นการเพ่ิมผลผลิตที่ไม่ทาลายส่ิงแวดล้อม 

ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพื่อ 

ผลผลิตของพนักงานการใช ้ป ัจจัยการผลิตอย ่ างมี

ประสทิธภิาพสงูสุดการน�ำวตัถดุบิกลับมาใช้ใหม่ การบ�ำบดั 

ของเสียก่อนการปล่อยสู่ภายนอกโรงงาน เป็นต้น และ  

7) จรรยาบรรณ (Ethics) คือ ความเชื่อถือหรือวินัยของ

บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ดีและเลว ถูกและผิดหรือหน้าที่

ด้านศีลธรรมและเงื่อนไขต่าง ๆ ได้แก่ จรรยาบรรณต่อ

ตนเอง จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน

	 3. 	 เกณฑ์อตัราการทดแทนแรงงาน พบว่า อตัราส่วน 

ที่ เหมาะสมในการน�ำหุ ่นยนต ์มาแทนที่แรงงานใน

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ คือ การป้อนวัสดุ

เข้า-ออกจากเครื่องจักรและการบรรจุภัณฑ์ จ�ำนวน 1 คน

ขึ้นไป เนื่องจากงาน (กิจกรรม) การป้อนวัสดุเข้า-ออกจาก

เครื่องจักรและการบรรจุภัณฑ์ มีระดับคะแนนเหมาะสม 

มากที่สุดอยู่ที่ 81-100 คะแนน มีคะแนนระดับที่มาก 

ความเหมาะสมในการใช้หุน่ยนต์แทนทีแ่รงงานกม็จี�ำนวน

น้อยลง ส่วนในงาน (กิจกรรม) การล�ำเลียงวัสดุ การเชื่อม 

การประกอบ การปรับแต่งขนาด อัตราที่เหมาะสมระหว่าง

หุ่นยนต์กับแรงงานได้ จ�ำนวน 2-3 คนขึ้นไป เนื่องจากงาน  

(กิจกรรม) การล�ำเลียงวัสดุ การเชื่อม การประกอบ การ 

ปรับแต ่งขนาด มีระดับคะแนนเหมาะสมมากอยู ่ ท่ี  

71-80 คะแนน มีคะแนนระดับมากความเหมาะสม 

ในการใช้หุน่ยนต์แทนทีแ่รงงานกม็จี�ำนวนน้อยลง เนือ่งจาก

การน�ำหุ ่นยนต์มาแทนท่ีแรงงานในอุตสาหกรรมการ 

ผลิตชิ้นส ่วนยานยนต์จะต ้องค�ำนึงถึงพนักงานเป ็น 

หลักว่างานที่มีการทดแทนหุ ่นยนต์นั้นเหมาะสมหรือ

ไม่เหมาะสม และผู้ประกอบจะยึดหลักธรรมาภิบาลและ

จรยิธรรมในการท�ำงานของพนกังานด้วย และการพ่นสแีละ

การตรวจสอบคุณภาพ อัตราที่เหมาะสมระหว่างหุ่นยนต์

กับแรงงานได้ จ�ำนวน 3 คนขึ้นไป เนื่องจากงาน (กิจกรรม)  

การพ่นสแีละการตรวจสอบคณุภาพ มรีะดบัคะแนนเหมาะสม 

น้อยอยู่ที่ 50-70 คะแนน มีคะแนนระดับที่น้อย ความ 

เหมาะสมในการใช้หุ ่นยนต์แทนที่แรงงานก็มีจ�ำนวน 



 141วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560

มากขึ้น อาจเนื่องจากงาน (กิจกรรม) การพ่นสีเป็นงาน 

อันตรายอาจมีการใช้หุ่นยนต์ได้มากกว่างาน (กิจกรรม)  

ส ่วนในการตรวจสอบคุณภาพนั้นมีความเหมาะสม 

ในการใช้หุ่นยนต์ทดแทนแรงงานได้เช่นกัน แต่เน่ืองจาก 

ผู ้ประกอบมีความห่วงใยแรงงาน หรือกลัวแรงงานจะ

ตกงานท�ำให้มีการใช้แรงงานคนมากกว่าหุ่นยนต์ แต่ส่วน

ใหญ่อตัราส่วนท่ีเหมาะสมของหุน่ยนต์ต่อแรงงานฝ่ายผลติ

ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยไม่ท�ำให้เกิด 

ปัญหาแรงงาน ซึ่งหากแรงงานตกงานอันเนื่องมาจาก 

ถูกเลิกจ้างเพราะโรงงานเปลี่ยนมาใช้หุ่นยนต์แทนแรงงาน

กันมากก็จะท�ำให้เกิดปัญหาสังคมในวงกว้าง จึงต้องมี 

การก�ำหนดสัดส่วนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทัง้ผูป้ระกอบการและแรงงาน และยงัมคีวามสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ ศิริรินทร์ ทะรินทร์ (2554) ที่ท�ำเกี่ยวกับปัจจัย

ทีม่อีทิธพิลต่อผลิตภาพแรงงานในประเทศไทย พบว่า ปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานในประเทศไทย สัดส่วน

แรงงานที่จบปริญญาตรีต่อแรงงานทั้งหมดเป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อผลิตภาพแรงงาน หมายความว่า  

การศกึษาของแรงงานโดยเฉพาะการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ซึ่งถือเป็นการศึกษาในระดับที่สูงท�ำให้ผลิตภาพแรงงาน

สูงขึ้น เพราะนอกจากจะช่วยพัฒนาความรู้ความคิดและ

วิสัยทัศน์อันเป็นผลต่อการเพ่ิมคุณภาพของแรงงานแล้ว

ยังเกื้อหนุนการลงทุนให้มีส่วนยกระดับผลิตภาพแรงงาน

ทางอ้อมด้วย เนื่องจากการลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณ์ที่มี

ก�ำลงัแรงงานท่ีมคีณุภาพท�ำงานควบคูไ่ปด้วยย่อมจะยิง่ช่วย 

เพิ่มผลิตภาพในการผลิต โดยรวมทั้งสิ้นไม่ว ่าจะเป็น 

ผลิตภาพแรงงานและผลิตภาพทุนการท่ีแรงงานได้รับการ 

ฝึกทักษะฝีมือเพิ่มเติมในอาชีพอย่างต่อเน่ืองจะท�ำให้

แรงงานเรียนรู้ขบวนการผลิตท่ีทันสมัยตื่นตัวต่อวิทยาการ

และเทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถท�ำงานร่วมกับปัจจัย 

ทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและการที่ประสิทธิภาพการ

ผลิตเพิ่มขึ้นจะท�ำให้เกิดความได้เปรียบทางด้านราคาท�ำให้

ความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึนส�ำหรับการให้ความ

คุม้ครองแรงงานตามกฎหมายเป็นกลไกหรอืเครือ่งมอือย่าง

หนึง่ของรัฐบาลในการคุม้ครองแรงงานให้มกีารใช้แรงงาน

ตามกฎหมายซึ่งถือเป็นมาตรฐานข้ันต่ําเป็นการสร้าง

ความมั่นคงในการท�ำงาน และยังคงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของถาวร งามตระกูลชล (2555) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน พบว่า การจัดการงานบุคคล 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เม่ือแรงงาน

ได้รับการดูแลเป็นอย่างดีจะมีความสุขกับการท�ำงาน

และมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่สูงกว่า ส่งผลให้องค์กร 

ได้รับความส�ำเร็จสามารถแข่งขันได้ เมื่อแรงงานมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี ก็จะมีความคิดสร้างสรรค์คิดหาวิธีการท�ำงาน 

ที่จะเพิ่มผลผลิตได้มากกว่าซึ่งเป็นสิ่งที่หุ ่นยนต์ยังไม่

สามารถท�ำได้

ข้อเสนอแนะ
	 ง า น ศึ ก ษ า วิ จั ย  “ น โ ย บ า ย ก า ร ใ ช ้ หุ ่ น ย น ต  ์

ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ภาคตะวันออก 

ประเทศไทย” ทีผู่ว้จิยัได้ท�ำการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัมข้ีอเสนอ

แนะดังนี้

	 1. 	ควรมีแนวทางที่ชัดเจน และมาตรการที่จะ

สนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากอุตสาหกรรม

ประกอบยานยนต์ เช่น อุตสาหกรรมการดัดแปลงและ 

ต่อเติมตัวถังในประเทศ

	 2. 	ควรผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนการด�ำเนินงาน 

ตามข้อตกลง AFTA และ AICO ให้เกิดผลอย่างเป็น 

รูปธรรม และควบคุมให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงอย่าง

แท้จริง เพื่อแก้ไขปัญหาประเด็นข้อก�ำหนดด้าน Rule of  

origin ให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของความร่วมมอื ASEAN  

และแก้ไขปัญหาการบิดเบือนปริมาณ ASEAN Content

	 3.	 ควรทบทวน แก้ไข กฎ ระเบียบ ขั้นตอน 

การด�ำเนินธุรกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐที่จะช่วยลดภาระ 

การด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ รวมทั้งแนวนโยบาย

การให้สิทธิประโยชน์ที่จะส่งเสริมการลงทุนเพิ่มขึ้น  

ตลอดจนส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการด�ำเนินธุรกิจ 

ระหว่างผูป้ระกอบการไทยในปัจจบุนักบันกัลงทุนรายใหม่

จากต่างชาติ เช่น การให้สิทธิประโยชน์ส�ำหรับการขยาย 

การลงทนุในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ทีด่�ำเนนิกจิการ

อยู่แล้ว ได้รับสิทธิประโยชน์ด้วยกันทุกเขตหรือให้ทุกเขต 

ได้รับสิทธิประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน

	 4.	 ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ

การด�ำเนินงานของสถาบันยานยนต์ ในการวางแนวทาง
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การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ การพัฒนา

ศักยภาพของผู ้ประกอบการไทย ตลอดจนการด�ำเนิน

โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ในด้านอื่น ๆ ทั้งน้ี

เพื่อให้สถาบันยานยนต์เป็นศูนย์กลางในการพัฒนากลุ่ม

อตุสาหกรรมยานยนต์ (Cluster hub) ซึง่จะเป็นการส่งเสรมิ

ให้เกดิการพฒันากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยให้เข้มแขง็

อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
	 1.	 ภาครฐัควรน�ำผลการศกึษาวิจยันีน้�ำไปใช้ในการ

ก�ำหนดนโยบายและออกกฏหมายควบคุมการใช้หุ่นยนต์

อุตสาหกรรม เพราะหากมีการน�ำหุ่นยนต์มาแทนที่หรือ 

แรงงานมากขึน้ ท�ำให้แรงงานไม่มงีานเพิม่มมากข้ึน หุน่ยนต์ 

จึงยังไม่ใช่สาเหตุที่ท�ำให้แรงงานตกงาน แต่รัฐบาลจะต้อง

มองถงึอนาคตเมือ่เศรษฐกจิประเทศดขีึน้ ค่าแรงกย่็อมต้อง

แพงขึ้น ซึ่งหมายถึงต้นทุนการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 

ถึงเวลานั้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ น�ำหุ่นยนต์เข้ามาใช้แทน

แรงงานคนในหลาย ๆ ต�ำแหน่งงาน เพราะฉะน้ันรัฐบาล

จึงต้องเตรียมการควบคุม ดูแล และก�ำหนดขอบข่าย 

การใช้งานหุ่นยนต์ให้ชัดเจนไว้แต่เนิ่น ๆ เพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหาขึ้นในอนาคต จะต้องมีการก�ำหนดนโยบายและ 

ออกกฏหมายควบคุมการใช้หุ ่นยนต์อุตสาหกรรมให้มี

ความชดัเจน ควบคมุทัง้แรงงานและหุน่ยนต์ให้มมีาตรฐาน 

ที่สามารถออกเป็นนโยบายที่มีความชัดเจนกับการใช ้

หุนยนต์ในอุตสาหกรรมมากข้ึนและรัฐบาล หน่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชนควรมีแผนเกี่ยวกับนโยบายของการใช้ 

หุ่นยนต์ในอตุสาหกรรม เพือ่ผลกัดนัและส่งเสรมิสนบัสนนุ

ให้ประเทศไทยก้าวจากผู ้ใช้ และผู ้ดัดแปลงเทคโนโลยี 

สู่ผู้ออกแบบและคิดค้นเทคโนโลยีหุ่นยนต์โดยให้สามารถ

ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีท่ีคิดข้ึนเองในอุตสาหกรรมไทย 

ให้มากขึ้น พร้อมทั้งมีนโยบายการใช้หุ่นยนต์ที่มีมาตรฐาน

จากการวางแผนของรัฐบาล และสร้างสถาบันวิจัยทาง

ด้านวิทยาการหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติขึ้น แข่งขันกับ 

ต ่างประเทศ และสร ้างบริษัทสายพันธ ์ไทยให้ เป ็น

อุตสาหกรรม สนับสนุนด้าน Robotics and automation 

และที่ส�ำคัญมุ่งสร้างความเชื่อมั่นต่อฝีมือคนไทยในการ

สร้างหุ่นยนต์ไทย

	 2.	 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ ควรน�ำผลการศึกษาวิจัยนี้ใช้เพื่อการวางแผน

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับแรงงานและการใช้หุ่นยนต์ ผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมการจะต้องมีการวางแผน โดยการแจ้ง 

ให้แรงงานทราบล่วงหน้า ว่าอีก 6 เดือน มีการปรับใช ้

หุ่นยนต์ทดแทนแรงงานบางส่วน ต�ำแหน่งไหนที่จะน�ำเอา

หุ่นยนต์มาทดแทนและแรงงานต�ำแหน่งนั้นไปฝึกทักษะ

เพิ่มเพื่อควบคุมหุ่นยนต์ และน�ำแรงงานบางส่วนไปไว ้

ที่ต�ำแหน่งเหมาะสม สามารถลดปัญหาแรงงานลงได้

ระดับหนึ่งภาครัฐและเอกชนควรจะต้องมีการร่วมมือกัน

พฒันาฝีมอืแรงงานให้มทีกัษะมากข้ึน และส่งเสรมิแรงงาน 

รุ่นใหม่เข้าไปในอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพทั้งทักษะ

และฝีมือ และพัฒนาแรงงานคนที่ถูกทดแทนด้วยหุ่นยนต์

จะต้องมีการสร้างงานใหม่ให้กับแรงงานกลุ ่มนั้นด้วย  

ภาครัฐควรมาตรการกฎหมายรับรองรับ และเปิดให้ม ี

การอบรมให้ความรู้แก่แรงงานกลุ่มนั้นเพ่ือส่งเสริมอาชีพ 

ภาครัฐควรมีการวางแผนการศึกษาในการผลิตนิสิต 

นักศึกษารุ่นใหม่ ๆ ให้มีความรู้พื้นฐานและทักษะให้ตรง

กับความต้องการของอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น  

แ ล ะ บ อ ก เ ห ตุ ผ ล ส� ำ คั ญ ใ น ก า ร ใ ช ้ หุ ่ น ย น ต ์ ใ น ง า น

อุตสาหกรรม เพื่อใช้ในงานที่เสี่ยงต่ออันตราย งานที่ต้อง 

ใช ้ความละเอียดและแม่นย�ำสูง ใช ้ เพื่อเพิ่มผลผลิต  

เพิ่มคุณภาพของการผลิต ใช ้ เพื่อลดความส้ินเปลือง 

ในการใช้วัตถุดิบหรือลดของเสียในกระบวนการผลิต หรือ

ใช้เพื่อความคล่องตัวในการผลิต
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