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ABSTRACT

	 The study of how to present the results of research toward to implementation is the suggestive study how to present 

the results of research that can see clarity and tangibility. This presentation can transform documentary to Illustration 

by build tables and Models that be visible what we discover or called “What to do” To discuss the theoretical concepts 

and the related literature. The researcher can suggest practice to the results of research is clarity or called “How to do” 

that is the way to bring the results of research is pragmatic.
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บทน�ำ
	 “เราจะท�ำงานวิจัย ไปเพื่ออะไร” หลายคนคิดว่า 

การจัดท�ำงานวิจัย เป็นงานท่ียากและเป็นภาระท่ีกระทบ

กระเทือนต่อการเรียนการสอนวิชาอื่นท่ีส�ำคัญกว่าท�ำให้ 

มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท�ำงานวิจัย 

	 งานวิจัย ถือเป็นงานที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาทางด้าน

วิชาการ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจุบันงานวิจัยถือเป็น 

เร่ืองที่ส�ำคัญ ต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน กระบวนการ

ท�ำงาน รวมถึงการพัฒนาประเทศภายใต้การบริหารจัดการ

ในระดับยุทธศาสตร์ การศึกษาค้นคว้า มีการใช้หลักและ 

วิธีการวิจัย สร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์เพื่อสร้างคุณค่า

ของงาน มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ

หลักการและเหตุผล
	 การวิจัยท�ำให้เกิดวิทยาการใหม่ ๆ เพ่ิมพูนมากข้ึน 

ทั้งทางด้านทฤษฎี และปฏิบัติ ช่วยให้สามารถท�ำนาย

ปรากฏการณ์ในอนาคตได้ ทั้งยังใช้เป็นเครื่องมือประกอบ

การตัดสินใจส�ำหรับผู้น�ำได้เป็นอย่างดี ซ่ึง บุญเฉิด โสภณ 

(2560) ได้กล่าวถึงการวิจัยเป็นกิจกรรมพัฒนาปัญญา

เพื่อเสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจแก่มนุษย์เพื่อน�ำไป

ปรับปรุงและพัฒนาวิถีการด�ำรงชีวิตทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และวัฒนธรรมให้ดีขึ้น ทั้งยังใช้ในการ

ปรับตัวเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและ

อารยธรรมของโลกที่เปลี่ยนไป และการมีบทบาทต่อการ

พัฒนาประเทศ

	 มักใช้หลักความมีเหตุผล มาอธิบายปรากฏการณ์ 

โดยพิจารณาจากปัญหา สาเหตุ หนทางปฏิบัติ แนวทางที่

ดีที่สุด ซึ่งเป็นการมองอย่างเป็นกระบวนการ หากน�ำมา

เทยีบเคยีง โดยน�ำทฤษฎใีนเชงิประจกัษ์ มาเป็นกรอบในการ

ด�ำเนินการ อาจจะได้ดังนี้

การน�ำเสนอข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ

ธนณัฐ ยังเฟื่องมนต์1

1ส�ำนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบก, กรุงเทพมหานคร 10300, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่งแนวทางการน�ำเสนอข้อค้นพบจากการวจัิยไปสูก่ารปฏิบตั ิเป็นการศกึษาเพือ่เสนอแนะแนวทางการ

น�ำเสนอข้อค้นพบจากการวจิยัทีส่ามารถมองเหน็และจับต้องได้ ด้วยการน�ำเสนอในรปูแบบการเปลีย่นข้อความเป็นการท�ำ

ภาพให้ปรากฏ (Illustration) ในรูปแบบการสร้างตาราง ตัวแบบ (Model) ที่ท�ำให้มองเห็นว่า เราค้นพบอะไร “What to do” 

เพื่อน�ำไปอภิปรายผลประกอบแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้ผู้วิจัยสามารถเสนอแนะข้อปฏิบัติที่ได้จาก

ข้อค้นพบจากการวิจัยได้ชัดเจน “How to do” ซึ่งเป็นการน�ำเอาผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง

ภาพที่ 1 	 แสดงความสัมพันธ์ในกระบวนการแสวงข้อตกลงใจ

โลกทางธรรม
 	ทุกข์
 	สมุทัย
 	นิโรธ
 	มรรค

โลกทางวิชาการ
 	A But
 	B
 	Why &
 	How

โลกการทางาน
 	ปัญหา
 	ข้อเท็จจริง
 	ข้อพิจารณา
 	ข้อเสนอแนะ/
	 ข้อสรุป
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	 จากภาพที่ 1 จะเห็นว่าไม่ว่าจะอยู่ในบริบทไหน 

กมั็กจะมกีระบวนการได้มา ซ่ึงถอืเป็นข้อสรปุ ข้อเสนอแนะ

ได้ วทิยานพินธ์ฉบบัสมบรูณ์ จงึเป็นเสมอืนสือ่ทีจ่ะสามารถ

ถ่ายทอดความคิด ความรู้และค�ำตอบของประเด็นปัญหา 

ที่นักศึกษาได้ท�ำการวิจัยค้นคว้าจนประสบผลส�ำเร็จ ไปสู ่

นกัวชิาการ นกัวชิาชพี และผูท้ีส่นใจ จงึจะต้องม ีคณุภาพสงู 

มีความถูกต้องทางวิชาการ ชัดเจน และผ่านความเห็นชอบ

เป็นเอกฉันท์ ของคณะกรรมการ ดังนั้น งานวิจัยที่มีคุณค่า 

มักมุ่งแสวงหา สิ่งใหม่ท่ีเกิดข้ึน ด้วยการตอบค�ำถามเดียว 

ทีว่่า “What is New?” นัน่คอื มนัมอีะไรใหม่บ้าง หรอืท้าทาย

ทฤษฎีแนวคิดของใคร หรือสร้างแนวคิด องค์ความรู้ใหม ่

ขึ้นมานั่นเอง แต่ปัจจุบัน เมื่อได้องค์ความรู้ใหม่ๆ มาแล้ว 

อาจจะต้องเข้าสู่กระบวนการ Generalization หรือ การน�ำ

ไปทดสอบ Model เพือ่แสดงให้เหน็ถงึผลการวจิยัทีส่ามารถ

น�ำไปใช้ได้จริง เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน หรือ 

เกิดปรากฏการณ์ใหม่ ได้จริง 

	 Knupfer and Mclellan (1996) ได้กล่าวถึงการวิจัย 

ในระดับใด ๆ ก็ตามไม่ว่าจะเป็นวิจัยเชิงปริมาณหรือ 

วิจัยเชิงคุณภาพ ไม่ส�ำคัญว่าจะใช้เทคนิควิธีการใดท่ีเป็น 

การวิจัยส�ำรวจ สัมภาษณ์ เทคนิคเดลฟาย การสังเกต  

การจัดสถานการณ์ กรณีศึกษาวิจัยเอกสาร ทดสอบ 

ด้วยข้อสอบ หรือเก็บประวัติบันทึก ข้ันตอนการวิจัย 

จะเป็นการรวบรวมข้อมลูแล้วน�ำมาวเิคราะห์ผล แล้วน�ำผล 

ที่ได้มาบรรยาย อธิบาย และนิยามสิ่งที่ค้นพบ ล้วนเป็น 

กระบวนการที่ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ทั้งสิ้น 

	 จากความส�ำคัญดังกล่าว จึงเป็นประเด็นส�ำคัญ 

ในการศึกษาที่มุ ่งแสวงหาแนวทางการสรุปผลการวิจัย 

น�ำไปสู่การปฏิบัติ การค้นพบส่ิงใหม่ๆ โดยมองหาแนว 

หาการปฏิบัติที่มีความชัดเจน ทดลองปฏิบัติ เพ่ือสร้าง 

เป็น Model ที่ได้จากข้อค้นพบในการวิจัยแล้วมาพัฒนา 

ต่อยอดทางความคิด และการน�ำไปปฏิบัติ ซึ่ง สมหวัง  

พิธิยานุวัฒน์ (บรรยาย, 22 สิงหาคม 2560) ได้กล่าวถึง 

การน�ำเสนอผลการวิจัยโดยการสร้าง Model แสดงให้เห็น

ถึงข้อค้นพบในการวิจัยผนวกกับการจินตนาการของผู้วิจัย

แนวทางการเขียน 
	 แนวทางการเขียนบทสรุปผลการวิจัย มักเขียนไว้ 

ในบทที ่5 ซึง่ประกอบด้วยเนือ้หา สรปุผลการวจิยั อภปิราย

ผลการวจิยั และข้อเสนอแนะการวจิยั ซึง่สามารถใช้เทคนคิ

การน�ำข้อค้นพบจากการวิจัยไปสร้างตัวแบบ (Model) และ

การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

	 ก ่อนที่ได ้มีการสรุปผลการวิจัยน้ัน ผู ้ วิจัยควร 

กล่าวถึงภาพของการวิจัยโดยสรุปให้ผู ้อ่านได้เห็น ใน 

กระบวนการต้ังแต่ ช่ือเรื่องวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขต 

การวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยเขียนสรุปในรูปแบบร้อยแก้ว 

	 จากนั้น จึงเริ่มเขียนสรุปผลการวิจัย ซึ่งการสรุป

ผลการวิจัยมีหลักการง่ายๆ คือ “ให้สรุปผลการวิจัยตาม

สมมุติฐานการวิจัย” โดยการน�ำเอาสมมุติฐานการวิจัย 

มาต้ังแล้ว อธิบายไปตามผลการวิจัยที่ได้ โดยแยกออกเป็น

ผลการวิจัยที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และผลการวิจัยที่ไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 

	 ซึ่งในขั้นนี้ อาจจะน�ำเสนอในรูปแบบร้อยแก้ว  

หรอืในรปูของภาพ ตาราง อะไรกไ็ด้ ตามทีผู่ว้จิยัเหน็สมควร

	 เมือ่มกีารสรปุผลการวจิยัด้วยตารางดงัตัวอย่างแล้ว 

ผูวิ้จยั จะต้องอธบิายตารางให้เข้าใจด้วย และผูว้จิยักส็ามารถ 

แสดงออกมาเป็นภาพ หรือ ตัวแบบ (Model) เพ่ือให้เกิด 

ความง่ายการน�ำเสนอเพ่ือความเข้าใจในภาพรวมของ 

ผลการวิจัยที่ชัดเจนได้ดังนี้



 4 วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

	 1.	 การน�ำเสนอผลการวิจัยจากผลการทดสอบด้วยสถิติ T-test หรือ F-test

ภาพที่ 2 	 การน�ำเสนอผลการวิจัยจากผลการทดสอบด้วยสถิติ T-test หรือ F-test (จิตรลดา เจริญชาติ, 2560)

ภาพที่ 3 	 การน�ำเสนอผลการวิจัยจากผลการทดสอบด้วยสถิติ T-test หรือ F-test (ฉัตรเทวี ศรีสวาท, 2554)

	 จากภาพ เราแทนตัวแปรท่ี sig หรือ แตกต่าง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ด้วย กรอบและเส้นทึบ และแทน

ตัวแปรที่ not sig หรือ ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ด้วยกรอบและเส้นประ หรือ อาจจะน�ำเสนอเฉพาะตัวที่  

sig เท่านั้นก็ได้ โดยทั้งนี้จะต้องอธิบาย ความหมายของ 

ภาพที่เราน�ำเสนอให้ชัดเจน ว่าเราสื่อให้เห็นถึงอะไร

เพศ

อายุ

การศึกษา
การเลือกใช้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์มือถือ

รายได้

อาชีพ

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา รูปแบบเตียงรูปแบบห้องพัก

อาชีพ

รายได้เฉลี่ย
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	 2.	 การน�ำเสนอผลการวิจัยจากผลการทดสอบด้วยสถิติ Correlation

ภาพที่ 4 	 การน�ำเสนอผลการวิจัยจากผลการทดสอบด้วยสถิติ Correlation (มนตรี ช้างพลายแก้ว, 2555)

	 3.	 การน�ำเสนอผลการวิจัยจากผลการทดสอบด้วยสถิติ Multiple regression analysis

ภาพท่ี 5	 การน�ำเสนอผลการวิจยัจากผลการทดสอบด้วยสถติ ิMultiple regression analysis (ทวชียั กฤษชิวีนิ และคณะ, 2555)

หน้าที่ความรับผิดชอบ

ภาวะความจ�ำเป็นของบุคคล

สภาพแรงจูงใจ

สถานะของก�ำลังพลส�ำรอง

ระบบก�ำลัง
ส�ำรอง

การมา
รายงานตัว

การบรรจุและการใช้
ก�ำลังพลส�ำรอง

การผลิต
ก�ำลังพลส�ำรอง

การฝึกศึกษา
ก�ำลังพลส�ำรอง

การควบคุม
ก�ำลังพลส�ำรอง

การเรียกพลหรือ
การระดมพล

แผนภาพตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรระบบก�ำลังส�ำรองกับตัวแปรการมารายงานตัวของก�ำลังพลส�ำรอง

แผนภาพตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสภาพแวดล้อมองค์กร
กับตัวแปรการจัดการความรู้ในองค์กรของกองพลทหารราบที่ 9

ผู้บริหาร

วัฒนธรรมองค์กร

การสร้างวิสัยทัศน์ในองค์กร

โครงสร้างพื้นฐาน

การสร้างทีมงานส�ำหรับจัดการความรู้

เทคโนโลยีการท�ำงาน

การสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความรู้

การก�ำหนดแผนงาน

การสร้างพลังขับเคลื่อนในองค์กร

การประเมินผล

การสร้างเครือข่ายความรู้ในองค์กร

ปัจจัยแวดล้อม

ปัจจัยกิจกรรม

สภาพ
แวดล้อม
องค์กร

การจัดการ
ความรู้ใน

องค์กร

การพัฒนางาน

การพัฒนาคน

การพัฒนาองค์กร

.139

.233

.179

.151

.235

.218

.148

.395

R=865

r=.483
r=.678

r=.797

r=.765

r=.792
r=.881

r=.951

r=.879
r=.791

r=.906

r=.818

r=.842

r=.785
r=.778

r=.776
r=.762

r=.754

R=858
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	 การสร้างโมเดลข้อค้นพบในการวิจัย

	 การน�ำเสนอข้อค้นพบในการวจิยั ควรพยายามเขยีน

ออกมาในรูปของโมเดล ทั้งนี้เพื่อให้ผู้วิจัย ค้นหาข้อค้นพบ

ในการวิจัยมาแสดงด้วยภาพให้ปรากฏ 

ภาพที่ 6 	 โมเดลข้อค้นพบในการวิจัย (จิตรลดา เจริญชาติ, 2560)

(อธิบายประกอบภาพ)

ภาพที่ 6-1 	โมเดลข้อค้นพบในการวิจัย (วรรณา บุญส่ง, 2560)

ผลิตภัณฑ์ใหม่
(Renew)

ตรงกับ Lifestyle

วัสดุก่อสร้าง

ประดับตกแต่งภายใน 

การตัดสินใจ

สะ
ดว

ก

เพิ่มช่องทาง
จ�ำหน่าย

ได้ก�ำไร

ราคาไม
่คงที่

ปร
ะโ

ยช
น์ห

ลา
กห

ลา
ย

รูปแบบที่หลากหลาย

ราคาถูก

ขาดช่างช�ำนาญ
การ

ต้น
ทุน

ลด
ลง

เพิ่มจ�ำนวนลูกค้า

ลดค่าขนส่ง

ผลติภัณฑ์ตัวอย่างไม้ยางพาราแปรรูปเกรด

ปัจจัย 7P

แนวทางในการท�ำธุรกิจที่พัก
ราคาประหยัด (Hostel)
 	การแบ่งปันที่พัก การใช้ 
	 พื้นที่ ร่วมกัน และราคาถูก 
	 ไม่ได้เน้นที่การบริการที่เป็นเลิศ

กลยุทธ์ในการดึงดูดใจลูกค้า
 	ราคาถูก
 	การออกแบบที่พักที่มีเอกลักษณ์

ปัญหา/อุปสรรค
 	นักท่องเที่ยวคนไทยยังไม่คุ้นเคย
	 กับที่พักแบบ Hostel

แนวทางการพัฒนาธุรกิจ
 	การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
 	สร้างจุดเด่นให้กับที่พัก

ส่วนส�ำคัญในการตัดสินใจใช้บริการ
ที่พักราคาประหยัด
 	สถานที่เดินทางสะดวกง่ายต่อการ
	 เดินทาง อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
 	ราคาและความประหยัด

ปัญหา/อุปสรรคที่เคยพบ
ในการใช้บริการที่พัก
 	ห้องน�้ำรวมไม่สะอาด
 	ความไม่แข็งแรงของตู้ล็อกเกอร์

รูปแบบของที่พักราคาประหยัด
(Hostel) ที่คาดหวัง
 	มีเอกลักษณ์ และจุดเด่น 
	 เน้นบรรยากาศสบาย ๆ

ความต้องการ/ความคาดหวังในการ
ใช้บริการที่พักราคาประหยัด
 	ความสะอาดของห้องพกัและห้องน�ำ้
 	อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
 	 เป็นแหล่งพบปะเพื่อนใหม่ ๆ

 	อายุ
 	การศึกษา
 	อาชีพ
 	รายได้

 	ประสบการณ์
 	จ�ำนวนคน
 	ระยะเวลา
 	เหตุผล
	 การเดินทาง

ปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัย
พฤติกรรม

ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว

H
O
S
T
E
L

 	Product 
	 (ความสะอาด)
 	Price 
	 (ราคาเหมาะสม)
 	Promotion 
	 (การลดราคา
	 มีผลต่อการ
	 ตัดสินใจ)
 	Physical Evidence 
	 (ความสะอาด
	 ภายในห้องน�้ำ 
	 บรรยากาศ
	 ไม่แออัด 
	 ความปลอดภัย)
 	People
 	Process
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(อธิบายประกอบภาพ)

ภาพที่ 6-2 	โมเดลข้อค้นพบในการวิจัย (ภรณี เลาห์กิติกูล, 2560)

ภาพที่ 6-3 	โมเดลข้อค้นพบในการวิจัย (วรรณภา วัง, 2560)

(อธิบายประกอบภาพ)

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
 	มีผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปที่หลากหลาย
 	 เน้นรสชาติตามธรรมชาติของทุเรียน
 	มีบรรจุภัณฑ์และขนาดของผลิตภัณฑ์
	 ที่หลากหลาย
 	 รักษาคุณภาพและมาตรฐานการผลิต

ปัญหาอุปสรรคในการบริหารธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป
 	ทุเรียนเป็นผลไม้ตามฤดูกาลต้องท�ำการ
	 กักตุนไว้
 	มีต้นทุนที่ไม่แน่นอน ไม่สามารถค�ำนวณ
	 ต้นทุนได้ล่วงหน้า
 	การขาดแคลนแรงงาน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์
รสชาติของผลิตภัณฑ์

บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

สถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์
ทุเรียนแปรรูป

พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์
ทุเรียนแปรรูป

ความต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทุเรียน
แปรรูป
 	ซือ้เพือ่น�ำไปบรโิภคและน�ำไปเป็นของฝาก
 	ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
 	ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อบ่อย คือ ผลิตภัณฑ์
	 ทุเรียนทอดกรอบ

ปัญหาและอุปสรรคในการซื้อผลิตภัณฑ์
ทุเรียนแปรรูป
 	คุณภาพของผลิตภัณฑ์ยังไม่มีมาตรฐาน
	 เท่ากันทุกร้าน
 	ผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณภาพ
 	บรรจุภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับราคา
	 ของผลิตภัณฑ์
 	ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายน้อยเกินไป
 	ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปมีราคาสูง

ต้องการให้ผู้ประกอบการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างไร
 	มีการควบคุมคุณภาพการผลิตให้มี
	 มาตรฐานเท่าเทียมกับทุกแหล่งการผลิต
 	 ระบุแหล่งผลิตวัตถุดิบที่ใช้ วันเดือนปี
	 ที่ผลิตให้ชัดเจน
 	พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามกับราคาของ

การพัฒนาความต้องการของผู้บริโภค
 	คิดค้นนวัตกรรมเพิ่มความหลากหลาย
	 ของผลิตภัณฑ์
 	พัฒนาคุณภาพการผลิตอย่างสม�่ำเสมอ
 	พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม

ผู้ป
ระ

กอ
บ

กา
รผ

ลิต
ภัณ

ฑ
์ท

ุเร
ียน

แป
รร

ูป

น
ักท

่อง
เท

ี่ยว
ใน

พ
ื้น

ท
ี่จัง

ห
วัน

น
ท

บ
ุรี

การวางงบโครงการสิ
น

เชื่อให
้สอดคลอ้งกา

รป
รับ

ตวั
ห

ลา
ยธ

ุรก
จิใ

ห
ส้อ

ดค
ล้อ

ง

การเลือกแหล่งเงินทุน
เหตุผลและการเตรียมตัว
คุณสมบัติและหลักเกณฑ์

การเลือกแหล่งเงินทุน

ผู้ประกอบการ แหล่งเงินทุน

แผนส�ำหรับ
การอนุมัติ ไม่อนุมัติ

การสร้าง
ความส�ำเร็จในธุรกิจ

การบริการสินเชื่อ
เหตุผลและการเตรียมตัว
คุณสมบัติและหลักเกณฑ์

การพิจารณาการกู้
หลักเกณฑ์ วิธีการ

การปฏิบัติ
การอนุมัติ ไม่อนุมัติ

การติดตาม
การช่วยเหลือลูกค้า

Inupt

process

output

.....

ความเหมาะสม

EEC

EEC
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	 การเขียนอภิปรายผลการวิจัย

	 การอภปิรายผลการวจัิย มหีลกัการ ง่ายๆ อกีเช่นกนั

คือ ให้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดย 

ในขั้นตอนนี้ จะต้องแสดงการอ้างอิงงานวิจัย ที่ได้ศึกษา

ค้นคว้ามา โดยมุ่งเน้นผลการวิจัยท่ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ประกอบข้อมูลเชิงพรรณนา พร้อมกับการอ้างอิง แนวคิด

ทฤษฎี วรรณกรรม ที่มีความเก่ียวข้อง และอาจจะเสนอ 

แนวคิดใหม่ๆ โมเดลใหม่ๆ ไว้ในข้อเสนอแนะการวิจัย  

เพื่อสร้างคุณค่าของงานวิจัยให้ดียิ่งขึ้น

	 การเขียนข้อเสนอแนะการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะการวิจัย เป็นการน�ำเอาผลการวิจัย  

มาพัฒนาสู่การน�ำเสนอในข้อเสนอแนะ โดยอ้างอิงแนวคิด

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน โดยในขั้นนี้ 

ผูว้จิยัอาจก�ำหนดกรอบในการน�ำเสนอข้อเสนอแนะ โดยใช้

สภาพแวดล้อมของเร่ืองที่ท�ำการวิจัยมาเป็นกรอบอธิบาย 

หรือ พิจารณาในด้านต่างๆ ของเรื่องที่ศึกษาก็ได้ และ

นอกจากนี ้กย็งัสามารถเสนอประเดน็การวจัิยใหม่ ทีร่ะบไุว้ 

ในข้อเสนอแนะงานวิจัยในโอกาสต่อไป หรือจะเขียนข้อ

เสนอแนะในรูปแบบของตาราง โดยจะต้องท�ำความเข้าใจ

ดังนี้

	 ข้อค้นพบในการวิจัย คือ “What to do” ในขณะ 

ที่ ข้อเสนอแนะในการวิจัย คือ “How to do” 

ตารางที่ 1 	การเขียนข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อค้นพบจากการวิจัย ข้อเสนอแนะในงานวิจัย อ้างอิง

สภาพแวดล้อม

องค์กรด้านปัจจัย

แวดล้อม

 	 สร้างระบบประเมินผลที่สามารถวัดผล ความรู้ ก�ำกับ 

	 ดูแล ทั้งก่อนระหว่างและหลักงารด�ำเนินงาน

 	 สร้างส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในเรื่อง สถานที่ โอกาส  

	 ห้วงเวลา ในการจัดการความรู้ในองค์กรให้มากที่สุด

 	 ก�ำหนดแผนงานและกิจกรรมที่ให้ก�ำลังพลสามารถ 

	 เข้าถึงเกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ง่าย

 	 พัฒนาระบบฐานข้อมูล การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ง่าย 

	 และรวดเร็ว โดยจะต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

	 สารสนเทศในองค์กรให้มีประสิทธิภาพในรูปแบบ 

	 ของส�ำนักงานอัตโนมัติ

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 

(2547 :63) บุญดี บุญญากิจ 

และคณะ (2547:23)

สภาพแวดล้อม

องค์กรด้านปัจจัย

กิจกรรม

 	 ควรมีการสร้างข่ายความรู้ในองค์กรโดยการแสวงหา 

	 จากก�ำลังพลท่ีมีความรู้ความสามารถ บุคคลที่อยู่ใน 

	 สภาพแวดล ้อมของก� ำลั งพล และที่ส� ำคัญอีก 

	 ประการหน่ึงคือ การแสวงหาเครือข่ายจากภายนอก 

	 เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร

 	 ควรก�ำหนดให้มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยเปิด 

	 โอกาส และเวทีส�ำหรับกระบวนการสร้างอย่างเป็น 

	 ขั้นตอน และเป็นกันเอง

วิจารณ์ พานิช

(2547:63)

ประพนธ์ ผาสุขยืด

(2548:2)
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ตารางที่ 1 	การเขียนข้อเสนอแนะการวิจัย (ต่อ)

ที่มา : มนตรี ช้างพลายแก้ว (2555)

	 จะเห็นได้ว่า การเขียนข้อเสนอแนะน้ัน สามารถ

พฒันาและออกแบบได้ตามทีผู่ว้จิยัต้องการ ข้อส�ำคญัจะต้อง

มแีหล่งอ้างองิในการให้ข้อเสนอแนะอย่างชดัเจนน่าเชือ่ถือ 

และในขณะเดียวกัน ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป ไม่ใช่

ผลของการวิจัยที่ค้นพบ แต่เป็นเพียงการเสนอแนะแนว

ทางการท�ำวิจัยให้ผู้ที่สนใจในเรื่อง/แนวทาง/บริบท นี้ได้

พิจารณาเป็นงานวิจัยในโอกาสต่อไป

ข้อค้นพบจากการวิจัย ข้อเสนอแนะในงานวิจัย อ้างอิง

การจัดการ

ความรู้ในองค์กร

 	 ควรพัฒนาระบบการท�ำงาน ตามแนวคิดการให้บริการ  

	 one stop sevice และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ง่าย 

	 และรวดเร็วขึ้น โดยใช้ระบบส�ำนักงานอัตโนมัติ และ 

	 ให้มีการรับรู้งานพร้อมกันโดยการประชาสัมพันธ์  

	 ประชุมอย่างไม่เป็นทางการ และสร้างเครื่องมือในการ 

	 กระจายข่าวสารในองค์กร

 	 สนับสนนุให้ก�ำลังพลได้มกีารพฒันาความรู้ของตนเอง 

	 โดยการส่งตัวเข้ารับการศึกษาตามหลักสูตรต่าง ๆ  

	 ให้มีโอกาสศึกษาต่อสูงขึ้น

 	 ควรมกีารก�ำหนดช่วงเวลาในการท�ำงาน ให้มกีารอบรม  

	 ชี้แจงในความรู้ใหม่เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

	 เป็นประจ�ำ

บุญดี บุญญากิจ

และคณะ, 2547: 46)

(พิเชษฐ บัญญัติ, 2548)
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