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ABSTRACT

	 The purpose of this research is to examine the relationship between accounting practices and decision making 

efficiency of small and medium-sized enterprises: SMEs in Maha Sarakham province. This research also tested the 

effect of the accounting practices in 4 dimensions on the decision making efficiency in 2 dimensions. This research was 

employ the questionnaire to correct the data and the statistics OLS regression analysis by statistical package for the social 

science (SPSS) to test Multiple Correlation, and Multiple Regression Analysis was used to test research hypotheses. The 

questionnaire was sent directly to the manager of the Small and Medium-Sized Enterprises: SMEs in Maha Sarakham 

Province.

	 The results of this research survey of 312 usable questionnaires find that the overall of accounting practices have 

effect of the decision making on the Small and Medium-Sized Enterprises: SMEs in Maha Sarakham Province.

	 According to the results of the correlation between accounting practices and decision making efficiency, found 

that all the variable have correlation.
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ความน�ำ
	 ในปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and medium – sized enterprises: SMEs ) เป็นธุรกิจ 

ทีม่บีทบาทและความส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ

เป็นอย่างมาก เพราะมีความคล่องตัวสูงและใช้เงินลงทุน

ที่ต�่ำกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ อีกทั้งเป็นธุรกิจที่ช่วยรองรับ

แรงงานจากภาคการเกษตรในช่วงหมดฤดูกาลเพราะปลูก 

และแรงงานใหม่ เป็นการช่วยลดการอพยพของแรงงาน

เข้าไปท�ำงานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งก่อให้เกิดการ

เจริญเติบโตของธุรกิจส่วนภูมิภาค และนอกจากนั้น ธุรกิจ 

SMEs ยังเป็นแหล่งวัตถุดิบและผู้ให้บริการ เพื่อรองรับ

การเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยเหตุ

นี้ประเทศไทยจึงได้ให้ความสนใจและดูแลธุรกิจ SMEs  

มากขึ้น ทั้งน้ี การที่ธุรกิจ SMEs จะประสบความส�ำเร็จ  

จะต้องมีการจัดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดย 

เฉพาะทางด้านการบัญชีที่ถือเป็นหัวใจหลักของธุรกิจ  

ทั้งทางด้านการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ 

จะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจเดินหน้าและขยายใหญ่ขึ้นในอนาคต  

(นุชนารถ อินทรโคกสูง, 2554 )

	 การปฏิบติังานทางการบญัชี (Accounting practices)  

กระบวนการในการจัดท�ำบัญชี ด้านการรวบรวมเอกสาร 

สมุดบัญชี และทะเบียนต่างๆ ของบุคคลภายในองค์กร 

ถือว่ามีความส�ำคัญอย่างหน่ึงขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ

ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานทางบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม

ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ1, ณรัฐวรรณ มุสิก1

1คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม 44150, ประเทศไทย 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานทางบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานทางการบัญชีทั้ง 4 มิติ ที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ท้ัง 2 มิติ โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 

จ�ำนวน 312 ราย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test (ANOVA  

และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทาง 

การบัญชโีดยรวมและเป็นรายด้าน อยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ด้านการจดัการท�ำเอกสาร การจดบนัทึกทางการบญัช ีการจ�ำแนก

หมวดหมู่ข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล และผู้บริหารธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจในเวลา และด้านคุณภาพการตัดสินใจ

	 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบว่า การปฏิบติังานทางการบญัชี ด้านการจดัการท�ำเอกสาร การจด

บนัทกึทางการบัญช ีการจ�ำแนกหมวดหมูข้่อมลู และการสรปุผลข้อมลู มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกประสทิธภิาพ

การตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจในเวลา และด้านคุณภาพการตัดสินใจ

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถการปฏิบัติงานทางการบัญชี; ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
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ธุรกิจ SMEs การปฏิบัติงานทางการบัญชี จะเริ่มโดยต้น

จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารใบส�ำคัญ และหลักฐาน

ทีเ่กีย่วข้อง แล้วจงึท�ำการวเิคราะห์รายการค้า การจดบนัทึก

รายการในสมดุรายวนัขึน้ต้น ผ่านรายการไปยงัสมดุรายวนั 

แยกประเภทที่ เกี่ยวข้องท�ำการจ�ำแนกตามหมวดหมู่ 

ทางบัญชี ซึ่งประกอบด้วย หมวดสินทรัพย์ หมวดหนี้สิน  

หมวดส่วนของเจ้าของ หมวดรายได้และหมวดค่าใช้จ่าย 

แล้วท�ำการสรุปผลข้อมูล จัดท�ำงบทดลอง และออกเป็น 

รายงานทางการเงิน ซึ่งได้แก่ งบแสดงฐานะการเงิน  

งบก�ำไรขาดทนุ และงบกระแสเงนิสดและน�ำข้อมลูทางการ

เงินที่ได้จากการปฏิบัติงานทางการบัญชีไปใช้ประโยชน์

ในการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจต่อไป ดังนั้น การบัญชีจึง

เป็นกิจกรรมประเภทหนึ่งเพื่อให้บริการเกี่ยวกับข้อมูล

เชิงปริมาณ เน้นข้อมูลทางการเงินเก่ียวกับหน่วยงานทาง

เศรษฐกิจโดยมุ่งที่จะให้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิง

เศรษฐกิจและกิจการจะใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการ

บริหารงาน วางแผนการด�ำเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจบรรลุเป้า

หมายของกิจการ ( อุษณา ภัทรมนตรี, 2550 )

	 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision making  

efficiency) เป็นผลลพัธ์ของการตดัสนิใจซ่ึงประกอบไปด้วย  

คุณภาพการตัดสินใจ ความรวดเร็วและทันเวลา เพราะ 

การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ธุรกิจแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ถูกจุดเพราะเป็นการน�ำเน้ือหาสาระที่

ส�ำคัญมาช่วยพิจารณาด้วยและการตัดสินใจยังเป็นความ

เสี่ยงต่อการน�ำทรัพยากรไปใช้เพ่ือความไม่แน่นอนและ

ใช้ในอนาคตที่ยังมาไม่ถึงแต่ถ้ากระบวนการตัดสินใจ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร มีการสังเกตการณ์

อย่างมีความรอบรู้ กระท�ำการอย่างระมัดระวังและกระท�ำ

การตัดสินใจภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ และภายใต้

เงื่อนไขเวลาที่สมควรในสถานการณ์ต่างๆ จะส่งผล 

ให้ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและ

มีประสิทธิภาพ และท�ำให้ความเสียงลดน้อยลง และ 

เพ่ิมโอกาสทีธ่รุกจิจะประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน

ก็มีความเป็นไปได้สูง (วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์, 2552 )

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาวิจัย ความสามารถการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ใน

จังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การตัดสินใจหรือไม่อย่างไร ซ่ึงท�ำการเก็บข้อมูลจาก 

ผู ้บริหารธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม ผลที่ได้ 

จากการวิจัยสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการวางแผน 

การปฏิบัติงานทางบัญชี และส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร

ความมุ่งหวังของงานวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ธุรกิจSMEs ในจังหวัดมหาสารคาม	

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	  มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552: บทคัดย่อ ) ได้ศึกษา 

ผลกระทบประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร

ที่มีต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน จากผู้ประกอบธุรกิจ 

SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สิ่งส�ำคัญ 

ในการบริหารงานขององค์การ คือการสร้างความส�ำเร็จ 

ในการบริหารจัดการองค์การท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจ 

ของโลกในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ซึ่งการประยุกต์ใช ้การบัญชีบริหาร จึงถือได้ว ่าเป ็น 

เครื่องมือส�ำคัญที่ท�ำให้องค์การด�ำเนินงานได้บรรลุ 

เป้าหมายและประสบความส�ำเร็จต่อไป

	  พัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552: บทคัดย่อ ) ได้ศึกษา 

ผลกระทบของความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชี 

ที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู ้บริหารธุรกิจ 

SMEs ในเขตภาคเหนือพบว่า ความน่าเชื่อถือทางการบัญชี  

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สะท้อนถึงคุณภาพของข้อมูลทางการ

บัญชี ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ทางการบริหารขององค์กรข้อมูลทางการบัญชีที่น่าเชื่อถือ

ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ข้อมูลทุกกลุ่มที่จะน�ำไป

ใช้ประกอบการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพสูงสุดส่งผล 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย สามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อ

เนือ่ง และก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดทีีส่ดุแก่ผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย โดย

สรปุ ความน่าเช่ือถือของข้อมลูทางการบญัชี มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ

	 ดารณี เอื้อชนะจิต (2551: บทคัดย่อ ) ได้ศึกษา 

ผลกระทบของคณุภาพข้อมลูทางบญัช ีทีม่ต่ีอประสทิธภิาพ

การตัดสินใจ ของผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริหารจ�ำเป็น

ต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารงาน โดยสอบถาม

ความคิดเห็นจากผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์จากการวิจัยพบว่า

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจัิยเรือ่ง ความสามารถการปฏบิตังิานทางบญัชี

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs  

ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังนี้

	 1. 	การปฏิบัติงานทางการบัญชี ประยุกต์จาก  

(อรุษ คงรุ่งโชค, จันทร์นภา และ สุวรรณพิทักษ์, 2551 )

		  1.1 	การจัดการท� ำ เอกสาร (Documents  

preparation)

		  1.2 	การจดบนัทกึทางการบญัช ี(Data recording)

		  1.3 	การจ�ำแนกหมวดหมูข้่อมลู (Data classifying)

		  1.4 	การสรุปผลข้อมูล (Data summarizing)

	 2. 	ประสิทธภิาพการตดัสนิใจ ประยกุต์จาก (สพุานี  

สฤษฎ์วานิช, 2549)

		  2.1 	คุณภาพการตัดสินใจ (Decision making 

quality)

		  2.2 	การตัดสินใจได้ในเวลา (Decision in time 

quality)

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 ธุรกิจ SMEs (Small and medium-sized  

enterprises: SMEs) หมายถึง ธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม ที่ด�ำเนินการด้านการผลิตสินค้า การให้บริการ 

การส่งสินค้าและการค้าปลีก โดยใช้เกณฑ์ก�ำหนดขนาด

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากจ�ำนวนการจ้าง

งานหรือจากมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่รวมที่ดินโดยให้ถือ

จ�ำนวนการจ้างแรงงาน หรอืมลูค่าสนิทรพัย์ถาวร ทีน้่อยกว่า 

เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาของธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม มี 3 รูปแบบ กิจการธุรกิจการผลิตกิจการค้าส่ง

และค้าปลีกและกิจการบริการ จึงถือว่าธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม เป็นธรุกจิท่ีผลต่อการพฒันาระบบเศรษฐกจิ

ไทยได้เป็นอย่างดี

 	 2. 	ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม หมายถึง 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ด�ำเนินการด้านการ

ผลิตสินค้า การให้บริการ การส่งสินค้าและการค้าปลีก  

ที่ประกอบธุรกิจภายในจังหวัดมหาสารคามโดยใช้เกณฑ์

ก�ำหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 	 3.	 ผู้บริหารธุรกิจ SMEs หมายถึง ผู้ที่มีต�ำแหน่ง

สูงสุดในองค์กร ผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจสูงสุด

ในการก�ำกับดูแล และรับผิดชอบเก่ียวกับการวางนโยบาย

ทางการบัญชีและนโยบายการด�ำเนินงาน

	 4.	 การปฏิบัติงานทางการบัญชี (Accounting 

practices) หมายถึง กระบวนการในการจัดท�ำบัญชี  

ด้านการรวบรวมเอกสาร สมุดบัญชี และทะเบียนต่างๆ  

ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงไปสู่กิจกรรมต่างๆของธุรกิจ 

และกิจกรรมเหล่านั้นมักจะเกี่ยวข้องกับตัวเลขทางการเงิน

ของธุรกิจ SMEs ซึ่งประกอบด้วย

 		  4.1	 การจัดท�ำเอกสาร (Document preparation) 

หมายถึง การจัดท�ำ การเก็บเอกสาร การรวบรวม ข้อมูล

เอกสารหลักฐานใบส�ำคัญต่างๆ ในการบันทึกรายการค้า 

ที่เกิดขึ้นประจ�ำวันวางระบบขั้นตอนการจัดท�ำไว้เป็น 

หมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและน�ำไปจดบันทึก

บัญชี

 		  4.2	 การจดบนัทกึทางการบญัชี (Data recording) 

หมายถึง การวิเคราะห์ การจดบันทึกรายการที่เกิดขึ้น 

ในแต่ละวัน ลงสมุดบัญชี ตามวงจรการปฏิบัติงานทางการ

บญัชใีห้ถกูต้องตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป พร้อมกบั

บันทึกข้อมูลให้อยู่ในรูปของหน่วยเงินตราเพ่ือให้ได้ข้อมูล

ส�ำหรับจัดท�ำงบการเงิน ในรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง

	 4.3	การจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูล (Data classifying) 

หมายถึง การน�ำข้อมูลที่จดบันทึกไว้แล้วในสมุดรายวัน 

ขั้นต้นผ่านรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภทที่เกี่ยวข้อง 
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มาจ�ำแนกให้เป็นหมวดหมู่ของประเภทบัญชีต่างๆ 5 

ประเภท ได้แก่ หมวดสินทรัพย์ หมวดหนี้สิน หมวดส่วน

ของเจ้าของ หมวดรายได้ หมวดค่าใช้จ่าย และตรวจสอบ

ความถูกต้องด้วย การหายอดคงเหลือด้วยดินสอของ 

แต่ละบัญชี

 		  4.4 	การสรุปผลข้อมูล (Data summarizing) 

หมายถึง การสรุปผลการด�ำเนินงานเม่ือส้ินรอบระยะเวลา

บัญชีแล้วจัดท�ำงบทดลองและปิดบัญชี หลังจากน้ันจะ 

แสดงผลสรุปซ่ึงอยู ่ในรูปของรายงานทางการเงินหรือ 

งบการเงินของกิจการ ได้แก่ งบแสดงฐานะทางการเงิน  

งบก�ำไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด

 	 5. 	ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision making 

efficiency) หมายถึง ความสามารถในการเลือก อันจะ 

น�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหน่ึงด้วย

ความมีคุณภาพ ทันต่อเวลาเป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มีความเหมาะสมด้านจริยธรรมเป็นตัวก�ำหนดคุณสมบัติ

ของการตัดสินใจที่ดี ถึงแม้ว่าการตัดสินใจในการบริหาร 

ไม่ได้เริ่มต้นหรือว่าสิ้นสุดด้วยการตัดสินใจ เพราะต้องมี 

การก�ำหนดปัญหาก่อนจึงจะตัดสินใจและเม่ือตัดสินใจ 

แล้วจึงน�ำไปถือเป็นแนวปฏิบัติ ประกอบด้วย

 		  5.1	 คุณภาพการตัดสินใจ (Decision making 

quality) หมายถึง เนื้อหาหรือสาระของการตัดสินใจน้ันๆ 

จะท�ำให้เกิดผลกระทบท่ีปรารถนาในขณะท่ีต้องเผชิญ 

กับบรรทัดฐานหรือความจ�ำเป ็นโดยเฉพาะอย ่างใด 

อย่างหน่ึง และส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานท�ำงานได้ดีสมบูรณ์ 

ครบถ้วนเสร็จทันเวลาและค่าจ้างที่ใช้ไม่เกินงบประมาณ

ที่ตั้งไว้

 		  5.2	 การตัดสินใจได้ทันเวลา (Decision in time 

quality ) หมายถึง การท�ำการตัดสินใจการตัดสินใจภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ และภายในเง่ือนไขเวลาท่ีสมควร 

ในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากร 

ในทุกด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐาน1: การปฏิบัติงานทางการบัญชี มี 

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม

	 สมมติฐาน 2: การปฏิบัติงานทางการบัญชีม ี

ความสัมพันธ์ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของธุรกิจSMEs ในจังหวัดมหาสารคาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร (Population) ที่ใช้วิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร 

ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคามจ�ำนวน 2,672 ราย  

(ส�ำนักงานส ่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม) โดยกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจ  

SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 338 ราย โดยเปิด 

ตารางของ Krejcie และ Morgan แบบสอบถามที ่

สมบูรณ์และใช้ในการวิเคราะห์ ทั้งส้ิน 312 ชุด พื้นที่ 

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 

ใช้ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันที่  

10 มกราคม 2559 – 28 กุมภาพันธ์ 2559

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป ็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตามความ 

มุ่งหมายและกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดขึ้นโดย แบ่งออกเป็น 

4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจ SMEs  

ในจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป ็น 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำวนวน 6 ข้อ ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ ์

ในการท�ำงาน และรายสุทธิต่อเดือนในปัจจุบัน

	 ตอนที ่2 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัธรุกจิ SMEs ในจงัหวดั

มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist ) จ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบ

ธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ จ�ำนวนเงินทุนในการด�ำเนินงาน 

ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน จ�ำนวนพนักงานในปัจจุบัน 

และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ

	 ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale ) โดยครอบคลุมการปฏิบัติงานทางการ 

บัญชีทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ การจัดท�ำเอกสาร จ�ำนวน 4 ข้อ  
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การจดบันทึกทางการบัญชี จ�ำนวน 4 ข้อ การจ�ำแนก 

หมวดหมูข้่อมลู จ�ำนวน 4 ข้อ การสรปุผลข้อมลูจ�ำนวน 4 ข้อ

	 ตอนที่  4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม 

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) โดยคลอบคลุมประสิทธิภาพการตัดสินใจ  

2 ด้าน ดังนี้ คุณภาพของการตัดสนใจ จ�ำนวน 5 ข้อ  

การตัดสินใจได้เวลา จ�ำนวน 4 ข้อ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. 	สถิติพื้นฐาน

	  	 1.1 	ค่าร้อยละ (Percentage)

	  	 1.2 	ค่าเฉลี่ย (Mean)

	  	 1.3 	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

deviation)

	 2. 	สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	  	 2.1 	การหาค ่ าอ� ำนาจจ� ำแนกเป ็นรายข ้อ  

(Discriminant power ) โดยใช้เทคนิค Item - total  

correlation

	  	 2.2 	การหาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability)  

โดยหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา ( Alpha- coefficient method)  

ตามวิธีของครอนบาค ( Conbach )

	 3.	 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ 

(Multicollinearity test ) โดยใช้ Variance inflation factors 

(VIFs)

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน

 		  4.1 	t - test

	  	 4.2 	F - test ( ANOVA และ MANOVA )

	  	 4.3 	การวิ เคราะห์สหสัมพันธ ์แบบพหุคูณ  

(Multiple correlation analysis )

	  	 4.4 	การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple regression analysis)

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู
	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมาย 

ของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก�ำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้

	  X		  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)

	  S.D. 	 แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  

			   deviation)

	  SS 	 แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบน

			   ยกก�ำลังสอง (Sum of square)

	  MS 	 แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนน

			   เบี่ยงเบนก�ำลังสอง (Mean square)

	  df		 แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ 

			   (Degrees of freedom)

	  F 		 แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาใน 

			   การแจกแจงแบบ F-distribution

	  t		  แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาใน 

			   การแจกแจงแบบ t-distribution

	  p - value	 แทน ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

			   (Significance)

	  VIF 	 แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

			   ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

		   	 (Variance inflation factor)

	  R 		 แทน ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู

	  TACP	 แทน คะแนนเฉลี่ยความเห็นเก่ียวกับ 

			   การปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ  

			   SMEs โดยรวม

	  DCP	 แทน คะแนนเฉลี่ยความเห็นเก่ียวกับ 

			   การปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ  

			   SMEs ด้านการจัดท�ำเอกสาร

	  DTR	 แทน คะแนนเฉลี่ยความเห็นเก่ียวกับ 

			   การปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ  

			   SMEs ด้านการจดบันทึกทางการบัญชี

	  DTC	 แทน คะแนนเฉลี่ยความเห็นเก่ียวกับ 

			   การปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ  

			   SMEs ด้านการจ�ำแนกหมวดหมู่

	  DTS	 แทน คะแนนเฉลี่ยความเห็นเก่ียวกับ 

			   การปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ  

			   SMEs ด้านการสรุปผล

	  TDME	 แทน คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่วกบั 

			   ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ  

			   SMEs โดยรวม
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	  DMQ	 แทน คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่วกบั 

			   ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ  

			   SMEs ด้านคุณภาพการตัดสินใจ

	  DTQ	 แทน คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่วกบั 

			   ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ  

			   SMEs ด้านการตัดสินใจได้ในเวลา

ตัวแปร TDME DCP DTR DTC DTS VIF

X 3.79 3.68 3.78 3.76 3.79

S.D. 0.602 0.559 0.608 0.659 0.609

TDME -  0.645*  0.606*  0.690*  0.653*

DCP - -  0.629*  0.600*  0.601* 2.081

DTR - - -  0.536*  0.553* 1.834

DTC - - - -  0.667* 2.069

DTS - - - - - 2.106

ตารางที่ 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของธุรกิจ  

		  SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านม ี

ความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังน้ัน  

ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF  

ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระการปฏิบัติงานทาง 

การบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.834 – 2.081 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10  

แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่

ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ขึ้นได้ (Black. 2006 :  

585) ผู ้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดย

รวม (TDME)

	 ซึ่งสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ 

การตดัสนิใจโดยรวม (TDME) ได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 (F = 119.181 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ปรับปรงุ (Adj R2) เท่ากบั 0.780 (ตาราง 2)  

เมื่อน�ำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ปฏิบัติงานทางการบัญชีกับตัวแปรตามประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจโดยรวม (TDME) ปรากฏผล ดังตาราง 2

TDME = 0.371 + 0.223DCP + 0.184DTR + 0.299DTC + 0.205DTS
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การปฏิบัติทางการบัญชี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม

t p-value
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.371 0.162 2.287 0.023

การจัดการท�ำเอกสาร (DCP) 0.223 0.055 4.019  0.000*

การจดบันทึกทางการบัญชี (DTR) 0.184 0.048 3.838  0.000*

การจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูล (DTC) 0.299 0.047 6.392  0.000*

การสรุปผลข้อมูล (DTS) 0.205 0.051 3.997  0.000*

F = 119.181* p = 0.000 Adj R2 = 0.780

ตารางที่ 2 	การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัประสทิธภิาพการตดัสนิใจโดยรวมของ ธรุกจิ SMEs

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า การปฏิบัติทางการบัญชี ด้าน

การจัดการท�ำเอกสาร (DCP) ด้านการจดบันทึกทาง 

การบัญชี (DTR) ด้านการจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูล (DTC) 

และด้านการสรุปผลข้อมูล (DTS) มีความสัมพันธ์และ 

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม 

(TDME) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความ

สัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

ท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า

ค่า VIF ของตัวแปรอิสระการปฏิบัติงานทางการบัญชี มีค่า

ตั้งแต่ 1.834 – 2.106 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity ขึ้นได้ (Black. 2006 : 585)

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระปฏิบัติงานทางการบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า 

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามศักยภาพของประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ ด้านคุณภาพการตัดสินใจอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ระหว่าง 0.584 – 0.658 จากน้ันผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ 

การถดถอยแบบพหุคูณและสร ้างสมการพยากรณ์

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านคุณภาพการตัดสินใจ 

(DMQ)

ตารางท่ี 3 	การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการปฏบิตังิานทางการบญัชกีบัประสทิธภิาพการตดัสนิใจ ด้านคณุภาพการตดัสินใจ 

		  ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม

ตัวแปร DMQ DCP DTR DTC DTS VIF

X 3.79 3.68 3.78 3.76 3.79

S.D. 0.657 0.559 0.607 0.659 0.609

DMQ -  0.635*  0.584*  0.658*  0.597*

DCP - -  0.629*  0.600*  0.601* 2.081

DTR - - -  0.536*  0.553* 1.834

DTC - - - -  0.667* 2.069

DTS - - - - - 2.106

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	
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	 ซึ่งสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ ด้านคุณภาพการตัดสินใจ (DMQ)ได้อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 95.602 ; p = 0.000) 

และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 

เท่ากับ 0.745 (ตาราง 4) เมื่อน�ำไปทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระปฏิบัติงานทางการบัญชีกับตัวแปร

ตามประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านคุณภาพการตัดสินใจ  

(DMQ) ปรากฏผล ดังตาราง 4 พบว่า การปฏิบัติทาง 

การบัญชี ด้านการจัดการท�ำเอกสาร (DCP) ด้านการจด

บันทึกทางการบัญชี (DTR) ด้านการจ�ำแนกหมวดหมู่

ข้อมูล (DTC) และด้านการสรุปผลข้อมูล (DTS) มีความ

สัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ด้านคุณภาพการตัดสินใจ (DMQ) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

DMQ = 0.226 + 0.290DCP + 0.197DTR + 0.323DTC + 0.143DTS

ตารางที่ 4 	การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยกับประสทิธภิาพการตดัสนิใจ ด้านคณุภาพการตดัสินใจ 

		  ของธุรกิจ SMEs

การปฏิบัติทางการบัญชี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านคุณภาพการตัดสินใจ

t p-value
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.226 0.189 1.197 0.232

การจัดการท�ำเอกสาร (DCP) 0.290 0.065 4.488  0.000*

การจดบันทึกทางการบัญชี (DTR) 0.197 0.056 3.524  0.000*

การจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูล (DTC) 0.323 0.055 5.919  0.000*

การสรุปผลข้อมูล (DTS) 0.143 0.060 2.390  0.017*

F = 95.602* p = 0.000 Adj R2= 0.745

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจ 

		  ได้ทันเวลาของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม

ตัวแปร DTM DCP DTR DTC DTS VIF

X 3.78 3.68 3.78 3.76 3.79

S.D. 0.632 0.559 0.607 0.659 0.609

DTM -  0.557*  0.540*  0.624*  0.623*

DCP - -  0.629*  0.600*  0.601* 2.081

DTR - - -  0.536*  0.553* 1.834

DTC - - - -  0.667* 2.069

DTS - - - - - 2.106

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	



 116 วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

	 จากตาราง 5 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความ

สัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย 

จึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค ่า VIF  

ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระการปฏิบัติงานทาง 

การบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.834 – 2.106 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10  

แสดงว ่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ ์กันในระดับ 

ที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ข้ึนได้ (Black.  

2006 : 585) เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระปฏิบัติงานทางการบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า  

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามศักยภาพของประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจได้ทันเวลาอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ระหว่าง 0.540 - 0.624 จากนั้นผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห ์

การถดถอยแบบพหุคูณและสร ้างสมการพยากรณ์

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจได้ทันเวลา 

(DTQ)

DTQ = 0.552 + 0.139DCP + 0.168DTR + 0.270DTC + 0.282DTS

	 ซึ่งสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจได้ทันเวลา (DTQ) ได ้

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 77.095;  

p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 

(Adj R2) เท่ากับ 0.708 (ตาราง 6) เมื่อน�ำไปทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปฏิบัติงานทางการบัญชี 

กบัตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสนิใจ ด้านการตัดสนิใจ 

ได้ทันเวลา (DTQ) ปรากฏผล ดังตาราง 6

ตารางที่ 6 	การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านตัดสินใจได้ทันเวลา 

		  ของธุรกิจ SMEs

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การปฏิบัติงานทางการบัญชี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านตัดสินใจได้ทันเวลา

t p-value
สัมประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.552 0.192 2.871 0.004

การจัดการท�ำเอกสาร (DCP) 0.139 0.066 2.116  0.035*

การจดบันทึกทางการบัญชี (DTR) 0.168 0.057 2.957  0.003*

การจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูล (DTC) 0.270 0.056 4.861  0.000*

การสรุปผลข้อมูล (DTS) 0.282 0.061 4.651  0.000*

F = 77.095* p = 0.000 Adj R2 = 0.708

	 ตาราง 6 พบว่า การปฏิบัติทางการบัญชี ด้านการ

จัดการท�ำเอกสาร (DCP) ด้านการจดบันทึกทางการบัญชี 

(DTR) ด้านการจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูล (DTC) และด้าน 

การสรุปผลข้อมูล (DTS) มีความสัมพันธ์และส่งผล 

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านตัดสินใจได้ 

ทันเวลา (DTQ) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	

สรุปผล
	 การวิจัย เรื่อง ความสามารถการปฏิบัติงานทาง

บญัชทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของธรุกจิSMEs  

ในจงัหวดัมหาสารคาม สรปุผลการวจิยัได้ว่า ผูบ้รหิารธุรกจิ 

SMEs ในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน  
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อยู ่ ในระดับมาก ได ้แก ่  ด ้านการจัดการท�ำเอกสาร  

การจดบันทึกทางการบัญชี การจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูล  

และการสรุปผลข้อมูล และผู ้บริหารธุรกิจ SMEs ใน 

จั งหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด ้วย เ ก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ 

ด้านการตัดสินใจในเวลา และด้านคุณภาพการตัดสินใจ

	 จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการจัดการท�ำเอกสาร  

การจดบันทึกทางการบัญชี การจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูล  

และการสรุปผลข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชงิบวกประสิทธภิาพการตัดสินใจ ด้านการตดัสนิใจในเวลา 

และด้านคุณภาพการตัดสินใจ	

อภิปรายผล
	 การวจิยั เรือ่ง ความสามารถการปฏบัิตงิานทางบญัชี 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจS MEs  

ในจังหวัดมหาสารคาม

	 1.	 ผู้บริหารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การปฏบิติังานทางการบญัชโีดยรวม ด้านการจดัท�ำเอกสาร 

ด้านการจดบันทึกทางการบัญชี ด้านการจ�ำแนกหมวดหมู่

ข้อมลูและด้านการสรปุผลข้อมลู อยูใ่นระดบัมากเนือ่งจาก 

ในปัจจบุนัธรุกจิ SMEs ได้ให้ความส�ำคญักบัการปฏบิตังิาน

ทางการบัญชีภายในองค์กร เพ่ือความถูกต้องของข้อมูล

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพออกสู่บุคคลภายนอกองค์กร 

หรือที่เรียกว่าผู ้ใช้งบการเงิน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ อรุษ คงรุ่งโชคและจันทร์นิภา สุวรรณพิทักษ์ (2551: 

4) กล่าวว่าความส�ำคัญของการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

กระบวนการจัดท�ำบัญชีเป็นส่ิงจ�ำเป็นที่จะช่วยให้การ

วางแผนและการควบคมุการด�ำเนนิงาน การจดบนัทึกข้อมลู

ทางการบัญชีของธุรกิจจะมีส่วนสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ

บุคคลต่างๆ เช่นเจ้าของ เจ้าหนี้ ลูกค้า พนักงาน ตลอดจน 

รัฐบาล ซึ่งต่างก็มีส่วนได้เสียจากธุรกิจ จึงจ�ำเป็นที่จะ 

ต้องได้รีบข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วนและ 

เชื่อถือได้

	 การปฏิบัติงานทางการบัญชีเพ่ือให้ได้ข้อมูลทาง 

การบัญชีมีความน่าเชื่อถือและมีความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง จ�ำเป็นต้องจัดท�ำงบการเงินตามหลักการบัญชี

รับรองทั่วไป (Generally accepted accounting principle: 

GAAP) จึงถือว่าการปฏิบัติงานทางการบัญชีมีความส�ำคัญ

ต่อการพฒันาเศรษฐกจิการค้าธุรกจิ SMEs ของประเทศไทย 

ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึงก�ำหนดแนวทางให้ผู้ประกอบการต้อง

จัดท�ำบัญชีขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

และมีการออกประกาศต่างๆเพื่อช่วยให้การจัดท�ำรายงาน 

ฐานะการเงินเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง จะเห็นได้ว่า 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจขึ้นนั้น กิจการจะต้องมี

การปฏิบัติงานทางการบัญชีตามหน้าที่และกระบวนการ

ทางการบัญชี เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ทาง

เศรษฐกิจนั้นไว้และเพื่อที่จะน�ำมาสรุปให้อยู ่ในรูปของ

ข้อมูลข่าวสารที่ไว้ใช้ในการตัดสินใจและด�ำเนินงานต่อไป

ในอนาคตนั่นเอง

	 2. 	ผู ้บริหารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วย 

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ด้านคุณภาพ

ของการตัดสินใจและด้านการตัดสินใจได้ในเวลา อยู่ใน

ระดับมาก เน่ืองจาก ธุรกิจหรือองค์กรหลายแห่งจะต้อง

ท�ำการตัดสินใจ เพื่อแก้ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะ

หน้าต่างๆที่ธุรกิจเผชิญอยู่ การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ

ถกูกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้และหากด�ำเนนิการตามกระบวนการ

ตัดสินใจและขั้นตอนการตัดสินใจที่ถูกต้องก็จะสามารถ

ท�ำให้ธุรกิจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที และ 

ส่งผลให้ธรุกจิประสบความส�ำเร็จได้ สอดคล้องกบัแนวคดิ 

Dunger (2003) กล่าวว่า ผู้มีการตัดสินใจที่ดีต้องรู้ว่าจะ

ก�ำหนดหรือจ�ำกัดวงของปัญหาอย่างไร และจะต้ังค�ำถาม

ว่าจะต้องมีการตัดสินใจแบบใด จึงจะเหมาะสมกับปัญหา

ที่เกิดขึ้นหากด�ำเนินการตามกระบวนการตัดสินใจและ 

ขึ้นตอนการตัดสินใจที่ถูกต้อง ก็จะสามารถท�ำให้ธุรกิจ

สามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึนได้อย่างทันท่วงทแีละส่งผลให้ 

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้ และการตัดสินใจที่ดีน้ัน 

จะต ้องมีการด�ำ เนินการตัดสินใจจนส�ำเร็จและเกิด

ประสิทธิภาพบนการตัดสินใจ มิฉะนั้นมันก็เป็นเพียงแค่

ความคิดดีๆเท่านั้น ไม่ใช่การตัดสินใจ 

	 3. 	ผู ้บริหารธุรกิจ SMEsที่มีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว ่ าปริญญาตรี 

มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด ้ ว ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

ทางการบัญชีโดยรวมไม่แตกต่างกันเนื่องจาก ธุรกิจ 
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SMEsเป็นธุรกิจที่มีขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีลักษณะ

การบริหารงานอย่างอิสระ ดังน้ันการบริหารงานจึง

เป็นการบริหารงานกันภายในกลุ ่มเครือญาติ ดังนั้น  

ผู ้บริหารธุรกิจ SMEs จึงไม่ค่อยให้ความสนใจเก่ียวกับ 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี ดังน้ัน ระดับการศึกษาไม ่

ส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยรวม

แตกต่างกัน

	 4. 	ผู ้บริหารธุรกิจ SMEsท่ีมีประสบการณ์ใน 

การท�ำงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมไม ่แตกต่างกัน 

เนื่องจาก การปฏิบัติงานทางการบัญชีการจัดท�ำบัญชี  

การจดบันทึก การจ�ำแนกหมวดหมู่ และการสรุปผลข้อมูล

มีระบบที่ตายตัว ประกอบกับธุรกิจท่ีด�ำเนินงานเป็นธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงท�ำให้ การปฏิบัติงานทางการ

บัญชีไม่จ�ำเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ในการท�ำงานดังนั้น 

ประสบการณ์ในการท�ำงานไม่ส่งผลให้กระบวนการปฏบิตัิ

งานทางการบัญชี โดยรวมแตกต่างกัน 

	 5. 	บรหิารธรุกจิ SMEs ทีม่รีปูแบบธรุกจิเป็นบรษิทั

จ�ำกัดและห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ

การมีการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจาก การปฏิบัติงานทางการบัญชี ท่ีมีรูปแบบเป็น

บริษัทจ�ำกัดหรือห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด การจัดท�ำบัญชี การ 

จดบันทึก การจ�ำแนกหมวดหมู่ และการสรุปผลข้อมูล  

มีความจ�ำเป็นส�ำหรับทุกธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ อุษณา ภัทรมนตรี (2550: 2 – 3) กล่าวว่า ธุรกิจ 

ทุกประเภทจ�ำเป็นต้องมีการจัดวางระบบการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชีที่ดี และเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อให้การรายงาน

ข้อมูลทางการบัญชีของกิจการมีคุณภาพน่ันคือ ข้อมูล

ทางการบญัชขีองกจิการต้องมคีณุสมบตัขิองความเข้าใจได้  

ความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ ความเชือ่ถอืได้ และสามารถ

เปรียบเทียบกันได้

	 6. 	พบว่าผู ้บริหารธุรกิจ SMEsท่ีมีประเภทของ 

ธุรกิจแตกต ่างกันมีความคิดเห็นด ้วยเกี่ยวกับการมี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมไม ่แตกต่างกัน  

เนื่องจาก ประเภทธุรกิจ SMEs ประกอบด้วยธุรกิจ ธุรกิจ

การผลิต ธุรกิจการค้า และ ธุรกิจการบริการ นั้น มีระบบ

การปฏบิตังิานทางการบญัชทีีค่ล้ายคลงึกนั เพราะเป็นธรุกจิ

ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งระบบการปฏิบัติงานทาง 

การบัญชีไม ่มีความซับซ้อน จึงท�ำให้ประเภทธุรกิจ  

ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้การปฏิบัติงานทางการบัญชี 

แตกต่างกัน

	 7. 	ผู ้บริหารธุรกิจ SMEs ที่มีระดับการศึกษาท่ี 

แตกต ่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิภาพ 

การตัดสนิใจโดยรวมไม่แตกต่างกนัเนือ่งจาก ธุรกจิ SMEs นัน้

เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมงบการเงินของธุรกิจ

ประเภทนี้จึงไม่มีความซับซ้อนง่ายต่อการศึกษา วิเคราะห์ 

รวมถึงการตัดสินใจ ผู ้บริหารจึงไม่สามารถตัดสินใจ 

ได้อย่างเป็นประสิทธิภาพ ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงมา 

ส่งผลให้ประสิทธิภาพการตัดสินใจแตกต่างกัน

	 8. 	ผู้บริหารธุรกิจ SMEsที่ที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นด้วยเกีย่วกบัประสทิธภิา

พการตดัสนิใจโดยรวมไม่แตกต่างกนัธุรกจิSMEs เป็นธรุกจิ

ที่มีขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีลักษณะการบริหารงาน 

อย่างอสิระ ดงันัน้การบริหารงานจงึเป็นการบรหิารงานกนั

ภายในกลุม่เครอืญาติโดยการบรหิารงานกนัเอง ผูบ้รหิารจงึ 

ไม่สามารถใช้ประสิทธิภาพในการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ 

ดังนั้น ประสบการณ์ในการท�ำงานจึงไม ่ส ่งผลให ้

ประสิทธิภาพการตัดสินใจแตกต่างกัน

	 9. 	 ผู ้บริหารธุรกิจ SMEs ที่ มีรูปแบบธุรกิจที ่

แตกต ่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิภาพ 

การตัดสนิใจโดยรวมไม่แตกต่างกนัเนือ่งจาก ประสิทธิภาพ

มีความส�ำคัญมาก ในธุรกิจทุกรูปแบบ ไม่มีความแตกต่าง

กัน ทุกธุรกิจต้องการประสิทธิภาพในการตัดสินใจในการ

บริหารงานของธุรกิจทั่วไป เช่นกัน รวมท้ังธุรกิจ SMEs 

ขึ้นอยู่กับตัวแปรต่างๆจ�ำนวนมาก ข้อมูลทางการบัญชีเป็น

ตัวแปรทีส่�ำคญัอกีตัวแปรหนึง่ เพราะเป็นประโยชน์ต่อการ

ควบคุมภายใน การบริหารเงินสด การวางแผนการลงทุน 

การประเมินผลแห่งทุน รวมถึงช่วยในการตัดสินใจของ 

ผู้บริหาร ดังนั้นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชี 

ที่เหมาะสมย่อมน�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

ของธุรกิจ SMEs เป็นอย่างย่ิง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548: 2) กล่าวว่า คุณภาพข้อมูล

ทางการบญัชเีป็นสิง่ทีผู่บ้รหิาร หรอืผู้ใช้ข้อมลูทางการบญัชี

ต่างให้ความส�ำคัญ ซึ่งคุณลักษณะข้อมูลทาง การบัญชีที่มี
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คณุภาพ ประกอบด้วย ความเกีย่วข้องกบัปัญหา (Relevance) 

ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความสมรถเปรียบเทียบกันได้ 

(Comparability) และความสม�่ำเสมอ (Consistency)

	 10. 	 ผู ้บริหารธุรกิจ SMEsที่มีประเภทของธุรกิจ 

ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจโดยรวมแตกต่างกันเน่ืองจาก การท�ำธุรกิจ ที่ม ี

ประเภทของธรุกจิทีแ่ตกต่างกนั จะมกีารท�ำงานแตกต่างกนั  

รวมทั้งแต่ละกิจการมีระบบการบริหารงาน ลักษณะการ

ด�ำเนินงาน และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรแตกต่างกัน

ไป ประสิทธิภาพการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับสภาพ

แวดล้อมภายในองค์กรด้านระบบการบริหารจัดการ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552: 

บทคัดย่อ) พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านระบบ

การบรหิารจดัการ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพข้อมลูทางการ

บญัชแีละประสทิธภิาพการตดัสนิใจ สภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรเป็นปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีความส�ำคัญต่อการปรับ

เปล่ียนองค์กรให้สอดคล้องและอยู่ในแนวเดียวกันกับ

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน หากผู้บริหารวางระบบการ

บริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี จะเกิดการประสานงาน 

ภายในองค์กร การเชื่อมต่อคน และกลุ่มคนเข้าด้วยกัน  

ส่งผลให้องค์กรบรรลวัุตถปุระสงค์และประสบความส�ำเรจ็ได้  

รวมถึงข้อมูลทางการบัญชีซ่ึงเป็นข้อมูลที่มีคุณค่า และ

ส�ำคัญต่อการตัดสินใจ หากผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลทางการ

บัญชีที่ถูกต้องย่อมส่งผลให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ 

และท�ำให้การด�ำเนินงานภายในธุรกิจด�ำเนินงานไปอย่าง

คุ้มค่าเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรให้ 

ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และการ 

วางระบบบรหิารจดัการภายในองค์กรทีช่ดัเจนเพ่ือเชือ่มต่อ

คน และกลุ่มคนเข้าด้วยกัน

	 11. 	 การปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการจัดท�ำ

เอกสาร มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ

การตัดสินใจโดยรวม ด้านคุณภาพการตัดสินใจ ด้าน 

การตัดสินจ�ำได้ในเวลา เนื่องจากการปฏิบัติงานทางการ

บัญชี ในด้านการจัดท�ำเอกสาร ซ่ึงการจัดท�ำเอกสารน้ัน 

การรวบรวมข้อมูลเอกสารใบส�ำคัญรายการค้าที่เกิดขึ้น

ประจ�ำและหลักฐานข้อมูลท่ีเก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบและ

การการจัดท�ำบัญชีและการจัดท�ำบัญชีก็จะมีความถูกต้อง

แม่นย�ำและมีความน่าเชื่อถือ ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ

การตัดสินใจนั้น มีความถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ 

ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ

สูงสุด

	 12. 	 การปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการจดบันทึก 

ทางการบัญชี  มีความสัมพันธ ์และส ่งผลเ ชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ด้านคุณภาพ 

การตัดสินใจ ด้านการตัดสินจ�ำได้ในเวลา เนื่องจาก 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี  ในด ้านการจดบันทึก 

ทางการบัญชี ซึ่งการจดบันทึกทางการบัญชีนั้นเป็นการ

บันทึกรายการค้าทางการบัญชีเป็นกระบวนการสะสม

ข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท�ำงบการเงิน และน�ำไปให้ผู้บริหาร

พิจารณาหรือวิเคราะห์ถึงการด�ำเนินงานรวมถึงรับรู้ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สมนึก  

เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และสมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2552 : 3) 

กล่าวว่า การที่จะจดบันทึกรายการค้าทางการบัญชีได้นั้น 

กิจการต้องตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน

ของเอกสารให้สมบูรณ์ จากนั้นกิจการจะต้องวิเคราะห์ให้

ได้ว่าเอกสารชุดดังกล่าวเป็นเหตุการณ์ หรือรายการทาง

เศรษฐกิจประเภทไหน ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญอย่างมาก 

หากวิเคราะห์รายการค้าผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการ 

แสดงฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของกิจการ  

อย่างมากเช่นกันซึ่งท�ำให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และ 

น่าเชื่อถือได้ต่อการน�ำเสนอข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ

	 13. 	 การปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการจ�ำแนก

หมวดหมู่ข้อมูล มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อ 

ประสทิธิภาพการตัดสนิใจโดยรวม ด้านคณุภาพการตัดสนิใจ 

ด้านการตัดสินจ�ำได้ในเวลา เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชี ในด้านการจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูลเป็นการ

แยกประเภทบัญชีเป็นหมวดหมู่ เมื่อกิจการบันทึกรายการ

ในสมุกรายวันขั้นต้นแล้ว จะต้องผ่านรายการไปยังบัญชี

แยกประเภทที่เก่ียวข้อง เพ่ือท�ำการแบ่งแยกหรือจัดหมวด

หมู่ของรายการค้า ซึ่งสามารถแบ่งหมวดหมู่ออกได้เป็น  

5 ประเภท ได้แก่ หมวดสินทรัพย์ หน้ีสิน ส่วนของเจ้า 

ของ รายได้ และค่าใช้จ่าย การผ่านรายการไปยังบัญชี 

แยกประเภท เป็นขัน้ตอนหนึง่ทีท่�ำหน้าทีใ่นการจดัประเภท 
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และแยกหมวดหมู่ของรายการต่างๆที่ได้บันทึกรายการค้า 

ไว้ในสมุดรายวันทั่วไปจ�ำนวนมากให้อยู่ในระเบียบและ 

เป็นระบบ และน�ำข้อมูลไปใช้ในการจัดท�ำงบการเงิน  

เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณาและตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ เชาวลีย์ พงษ์ผาติโรจน์และ 

วรศักดิ์ ทุมมานนท์ (2550 : 4 – 11) กล่าวว่า ความส�ำคัญ

ของข้อมูลทางากรบัญชี ถ้าธุรกิจได้จัดให้มีการวางระบบ

บัญชี การจ�ำแนกหมวดหมู่ข้อมูลและการควบคุมทางการ

เงินที่ดี ข้อมูลจากรายงานทางการเงินแสดงถึงสถานการณ์

ทางการการเงินและผลการด�ำเนินงานของกิจการสามารถ

สรุปออกมาได้อย่างน่าเชื่อถือ น�ำไปใช้ในการตัดสินใจได้

อย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ได้อย่างแท้จริง

	 14. 	 การปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการสรุปผล

ข้อมูล มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การตัดสินใจโดยรวม ด้านคุณภาพการตัดสินใจ ด้านการ

ตัดสินจ�ำได้ในเวลา เน่ืองจากการสรุปผลข้อมูล เป็นการ

ปฏบัิตงิานทางการบัญชทีีเ่กดิขึน้หลงัจากทีก่จิการได้บนัทกึ

รายการค้าในสมุกรายวันข้ันต้นและผ่ารายการไปยังบัญชี

แยกประเภทที่เกี่ยวข้องแล้วดังน้ันเม่ือส้ินรอบระยะเวลา

บญัช ีสิง่ทีก่จิการต้องกระท�ำต่อไปในการจดัท�ำและน�ำเสนอ

งบการเงิน การสรุปผลข้อมูลท่ีได้รวบรวมและบันทึกไว้

ในรูปของรายงานทางการเงิน รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูล

ต่างๆที่เก่ียวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แม่บทการ

บัญชี (ฉบับปรับปรุง 2552) กล่าวว่า ระยะเวลาในการ 

จัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินควรจัดท�ำขึ้นอย่างน้อยปีละ

หนึ่งครั้ง เพื่อสนองความต้องการข้อมูล แก่ผู้ใช้งบการเงิน

ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้ข้อมูลภายในหรือภายนอก

กิจการ ซึ่งมาตรฐานบัญชีฉบับที่ 35 เรื่องการน�ำเสนองบ

การเงินย่อหน้าที่ 1 กล่าวไว้ว่า ในการน�ำเสนองบการเงิน

จะต้องจัดท�ำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไป หมายความว่าให้

จัดท�ำงบการเงินที่สามารถเสนอต่อสาธรณชนโดยทั่วไป 

ได้นั่นเอง และจะต้องจัดท�ำขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามหลักการ

บัญชีที่รับรองทั่วไป ลักษณะคุณภาพเชิงปริมาณที่ท�ำให้

ข้อมูลในงบการเงินของกิจการเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบ 

การเงิน ผู้บริหาร ผู้ลงทุน และเจ้าหนี้ ช่วยผู้ใช้งบการ

เงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งอาจมีลักษณะเชิง

คุณภาพหลายลักษณะ คือความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับ 

การตัดสินใจ ความเชื่อถือได้และการเปรียบเทียบกันได้ 
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