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ABSTRACT

 The purposes of this research were to study to whether tourists with different personal factors and different 

behavior had difference in water activity assessments and to study water activity planning at Koh Larn in Chonburi 

Province. Mix method of quantitative and qualitative research was used. In quantitative research, a closed questionnaire 

with multiple choices was used. The data were from 300questionnaires collecting from Chinese tourists who visiting 

Koh Larn for water activities. In qualitative research, open questions were used to interview representatives of five 

tour companies. The data were analyzed using SPSS (Statistical Package for Social Sciences) program for frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The hypothesis testing was performed using the Independent Sample t-test. In 

addition, one-way analysis of Variance was used to test the difference of the mean of the samples of more than 2groups , 

and the significance level was set at 0.05.

 The results showed that in Chinese tourists’ travel behavior, most respondents (50.0 %) had the goal to travel 

for leisure. Their travel companions were people in their family/ relatives (32.7%). They had their first visit to Thailand 

(54.3%). They participated in snorkeling and diving activities (29.0%) They had 2,001-3,000 yuan travel expenses 

(36.3%). The Chinese tourists were interested in visiting the central region (38.3%). For water activity assessment, sea 

walking (underwater walking) had average of 4.46 which was at the highest level. The hypothesis test showed that the 

tourists with different personal factors had no difference in water activity assessment. Tourists with different goals of 

tourism, travel companions, regions to visit had difference in water activity assessment. The results of the interviews 

with 5 representatives of tour companies revealed that for water activities, the companies should focus on safety and they 

should have adequate lifeguards for the increasing tourists and they should focus on service standards. The company 

staff should be caring and should smile and pay attention to tourists.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 เกาะล้าน ตั้งอยู่ในอ่าวไทย อยู่ในแนวขนานกับหาด

พัทยา จังหวัดชลบุรี ห่างจากชายฝั่งเมืองพัทยา ประมาณ  

7 กโิลเมตร มพีืน้ทีป่ระมาณ 3,500 ไร่ ความยาวจากทศิเหนอื

จรดทิศใต้ ประมาณ 4.65 กม. ความกว้างของเกาะล้านส่วน

ที่มีความกว้างมากที่สุดวัดได้ประมาณ 2.15 กม. ประกอบ

ด้วยหมู่เกาะ เกาะล้าน เกาะครก และเกาะสาก แต่เดิมน้ัน

กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติต่างเรียกขานหมู่เกาะล้านว่า  

“หมู่เกาะปะการัง (Coral Islands) ” เน่ืองจากสมบูรณ์ไป

ด้วยปะการังหลากหลายชนิด เป็นแหล่งปะการังที่สมบูรณ์ 

แห่งหนึ่งของประเทศไทย เป็นเกาะที่มีหาดทรายและ

บรรยากาศที่สวยงาม และอยู่ไม่ไกลจากชายฝั่งมากนัก 

สามารถน่ังเรือไปเที่ยวแบบ ไปเช้า - เย็นกลับได้ หรือ  

อาจจะเลือกพักบนเกาะมีที่พักให้เลือกมากมาย รองรับ

นักท่องเที่ยวได้ทั้งไทยและต่างประเทศ ซึ่งเกาะล้าน 

เป็นชายหาดที่นักท่องเที่ยว ชอบมาเล่นกีฬาทางน�้า เช่น 

ขับเจ็ตสกี ลากร่ม ด�าน�้าดูปะการัง เพราะจุดเด่นของเกาะ

คือ หาดทรายขาว ทะเลสีฟ้าคราม และเป็นสถานที่ที่น�้า

การประเมินกิจกรรมทางน�้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เกาะล้าน

ฉัตรีกานต์ ทองประดา1, สุชนนี เมธิโยธิน1, กชพร นรมาตย์1, อ�านาจ สาลีนุกูล1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันมีการประเมินกิจกรรม 

ทางน�้าแตกต่างกัน เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันมีการประเมินกิจกรรมทางน�้า แตกต่างกัน 

และเพื่อศึกษาการวางแผนกิจกรรมทางน�้าที่เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี โดยมีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นการจัดท�าแบบสอบถามแบบปิด (Close Question) โดยก�าหนดตัวเลือกของค�าตอบ

ไว้เรียบร้อย โดยเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเล่นกิจกรรมทางน�้าที่เกาะล้าน จังหวัดชลบุรีจ�านวน 

300 ชุด และแบบเปิด (Open Question) โดยสัมภาษณ์กับกลุ่มบริษัททัวร์คู่ค้า ที่พานักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยว 

เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี จ�านวน 5 บริษัท 

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายในการท่องเที่ยวคือ 

เพือ่พกัผ่อนหย่อนใจ, มผีูร่้วมเดนิทางท่องเทีย่วเป็นครอบครวั/ ญาต,ิ มปีระสบการณ์เยอืนประเทศไทยที ่ครัง้แรก, มกีจิกรรม

นนัทนาการเป็นด�าน�า้ดปูะการงั, การประเมนิกจิกรรมทางน�า้ อนัดบัแรกคอื Sea walking (เดนิใต้น�า้) ล�าดบัสองคอื Jet Ski มี  

อันดับสามคือ Parasailing ( ลากร่ม) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันมี

การประเมินกิจกรรมทางน�้า ไม่แตกต่างกัน เป้าหมายของการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ภูมิภาคที่ต้องการเยือน  

แตกต่างกันมีการประเมินกิจกรรมทางน�้า แตกต่างกัน ผลการสัมภาษณ์กลุ่มบริษัททัวร์คู่ค้า จ�านวน 5 บริษัท ที่พา 

นักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเที่ยวตามหมู่เกาะและ 

เกาะล้านยังคงเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวที่รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาวจีน เพราะเกาะล้านเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

กิจกรรมทางทะเลที่หลากหลาย กิจกรรมทางน�้าควรเน้นเรื่องความปลอดภัยทางทะเลควรมีไลฟ์การ์ดประจ�าหาดควรมี

การเน้นด้านบริการให้มีมาตรฐาน มีการเอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจลูกทัวร์

ค�าส�าคัญ: กิจกรรมทางน�้า, นักท่องเที่ยวชาวจีน, เกาะล้าน
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ทะเลสะอาดน่าเล่น ส�าหรับสถานท่ีท่องเที่ยวบนเกาะล้าน

ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวแวะเที่ยว เช่น หาดตาแหวน

ซึ่งอยู ่ทางตอนเหนือของเกาะมีหาดทรายที่ขาวสะอาด 

ยาวประมาณ 750 เมตร และน�า้ทะเลใสสคีราม ปลายหาดทัง้

สองด้านยงัมแีนวปะการงัในระดบัน�า้ตืน้ทีม่สีสีนัสวยงาม, 

หาดสังวาลย์ที่อยู่ติดกับหาดตาแหวนมีความยาวประมาณ 

150 เมตร เป็นชายหาดที่สงบ และจะสวยงามมากที่สุดใน

ช่วงเดอืนธนัวาคม - เมษายน จงึเป็นทีน่ยิมของนกัท่องเทีย่ว

ที่ชอบความสงบ และนิยมนอนอาบแดด, หาดทองหลาง 

เป็นชายหาดขนาดเลก็ทีเ่งยีบสงบอกีแห่งหนึง่ บรเิวณปลาย

หาดที่เชื่อมต่อกับหาดตาแหวนทั้ง 2 ด้านมีแนวปะการัง

น�้าตื้นที่สวยงาม จึงมีบริการเดินชมปะการังใต้น�้าแบบ  

Sea Walker ที่นักท่องเท่ียวนิยมมาใช้บริการ และบริการ

เรอืท้องกระจก ให้สามารถลงไปชมปะการงัได้อย่างใกล้ชดิ 

และเหมาะกับกิจกรรมการด�าน�้าดูปะการัง นอกจากนี้ล้วน

ยังมีหาดตายาย เป็นชายหาดส่วนตัวที่มีความสงบและ 

ร่มรื่น มีน�้าทะเลที่ใส หาดทรายขาวสะอาด ความยาว

ประมาณ 100 เมตร สองฝั่งของชายหาดประกอบไปด้วย

หินก้อนใหญ่ เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวที่ชอบความสงบ  

เป็นส่วนตัว โดยในช่วงปลายฝนต้นหนาวต้นไม้บริเวณ 

หาดตายายจะเปลี่ยนเป็นสีส้มสวยงามมาก, หาดแสม  

อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของเกาะ มีโขดหินและพื้นป่า 

ทีค่่อนข้างสมบรูณ์มคีวามสวยงาม เงียบสงบ เหมาะส�าหรบั

การพกัผ่อนและการเล่นน�า้ มนี�า้ทะเลสคีรามและหาดทราย 

ที่ขาวสะอาด, หาดเทียน อยู ่ทางทิศตะวันตกของเกาะ  

หาดทรายแห่งนี้มีความสวยงามไม่แพ้หาดตาแหวนแต ่

มีขนาดเล็กและเงียบสงบจึงเหมาะส�าหรับนักท่องเที่ยว 

ที่ต้องการความเป็นส่วนตัว, หาดนวล, จุดชมวิวเขานม  

และ จดุชมววิกงัหนัลม เป็นจดุชมววิทีน่่าสนใจอกีแห่งหนึง่

บนเกาะล้าน เพราะมกีงัหนัลมทีใ่ช้ผลติกระแสไฟฟ้าส�าหรบั

เกาะล้านเรียงรายกันอยู่มากมาย ซึ่งการขับข่ียานพาหนะ 

ชมวิวจะต้องระวัง เพราะทางค่อนข้างชัน โดยในแต่ละปี  

มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาเท่ียว 

เกาะล้านคิดเฉลี่ย 7,000 – 10,000 คน/วัน และมีรายได ้

ที่เกิดจากการท่องเที่ยวไม่ต�่า กว่าวันละ 2,000,000 บาท  

จากสภาพพื้นที่ของเกาะล้าน ถือว่า เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ส�าคัญที่มีคุณภาพที่ท�าให้การท่องเท่ียวในเกาะล้านเจริญ

เติบโตเป็นอย่างมาก การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ในเกาะล้าน จึงเป็นส่ิงส�าคัญที่จะต้องด�าเนินอย่างต่อเน่ือง 

เพือ่สร้าง 1) ความดงึดดูใจ (Attractions) และเป็นเสน่ห์ของ

เกาะล้าน, 2) การเข้าถึงง่าย (Accessibility) คือ เกาะล้าน 

อยู ่ใกล้กรุงเทพฯ เดินทางสะดวกสามารถไป-กลับได ้

ในวันเดียว และ 3) ความสะดวกสบาย (Public and Private 

Amenities) ซึ่งเกาะล้าน จะมีการให้บริการทั้งจากภาครัฐ 

และเอกชน ที่คอยอ�านวยความสะดวก ต่างๆ ทั้งที่พัก 

อาหาร ตลอดจนกจิกรรมสันทนาการเพ่ือความบนัเทงิต่าง ๆ  

ที่หลากหลาย, 4) บุคลากรด้านการท่องเท่ียว (Human 

Resource) ซึ่งเกาะล้านมีการอบรมพัฒนาบุคลากร ให้มี

ความพร้อมและสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมี

คุณภาพ, 5) ภาพลักษณ์ และคุณลักษณะพิเศษ (Image and 

Character) ความมเีสน่ห์ของเกาะล้าน คอื มหีาดทรายทีข่าว

สะอาด บรรยากาศสวยงาม สงบ ร่มรื่น และอุดมสมบูรณ์

ด้วยปะการงัหนามนานาชนดิ จงึเป็นแหล่งท่องเทีย่วท่ีได้รบั

ความนิยมทั้งชาวไทยและต่างชาติ และ 6) ค่าใช้จ่าย (Price) 

การไปเที่ยวเกาะล้านสามารถเดินทางไป-กลับได้ใน 1 วัน  

ค่าใช้จ่ายไม่มากนัก จึงเป็นที่นิยมไปพักผ่อนหย่อนใจ  

ซึง่สอดคล้องกบั องค์ประกอบพืน้ฐานของแหล่งท่องเทีย่ว  

6 ประการ ที่จะส่งผลต่อการมาเยือนนักท่องเที่ยวให้ 

เดินทางกลับมาเที่ยวซ�้าเมื่อมีโอกาส (Law& Au, 2000) 

 นอกจากองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมี 

กิจกรรมทางน�้า ซึ่งเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่สร้างความ

เพลิดเพลินให้กับผู้ที่มาเที่ยวเกาะล้าน ซ่ึงจากการส�ารวจ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ปี 2558 นักท่องเที่ยว 

เน้นการเที่ยวทะเลมากที่สุด โดยการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Sports Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับ 

ความส�าคัญเพิ่มขึ้นในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา เช่นกิจกรรม 

ด�าน�้าต้ืน ที่มีนักท่องเที่ยวนิยมมากที่สุดในปี พ.ศ. 2556  

ด้วยสัดส่วนร้อยละ 3.55 และเพิ่มเป็นร้อยละ 16.43 ในปี 

พ.ศ. 2558รองลงมาได้แก่ กิจกรรมด�าน�้าลึก มวยไทย และ

กอล์ฟ ในปี พ.ศ. 2559 สามารถสร้างให้เกิดรายได้รวม  

21,003 ล้านบาทส�าหรับ เกาะล้านในปี 2560 มีธุรกิจ 

ท่องเที่ยวและด�าน�้า (Elegance Travel) ในเกาะล้าน  

กว่า 30 บริษัท ที่ให้บริการกิจกรรมทางน�้า เช่น สกีน�้า,  

เจ็ตสกี, โต้คลื่น, ลากร่ม, เดินใต้น�้า และ ขี่เจ็ตสกี ฯลฯ 
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โดยกิจกรรมทางน�้าจะสามารถเล่นได้ตามชายหาดท่ัวไป  

แต่ที่มีมากที่สุดคือบริเวณหาดทรายขาวซึ่งมีกิจกรรม 

ให้เลือกเล่นหลากหลาย ซ่ึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 

ชาวจีน ทั้งจากไต้หวันและประเทศจีนแผ่นดินใหญ่เป็น 

อันมากโดยจะพบนักท่องเท่ียวชาวจีนได้จากตามแหล่ง 

ท่องเที่ยวต่างๆ รวมทั้งจุดโดยสารส�าคัญ เช่น บริเวณ

ชายหาด และสะพานท่าเรือพัทยาใต้ ท่ีมีกลุ ่มนักท่อง

เที่ยวจีนจ�านวนมาก ซ่ึงมาในลักษณะกรุ๊ปทัวร์ เดินทางไป 

ท่องเที่ยวยังพื้นที่เกาะล้านอย่างไม่ขาดสาย เฉลี่ยวันละ 

3,000-5,000 คน ในขณะท่ีช่วงเทศกาลมหาสงกรานต์ 

ปี 2559 ทีบ่รรยากาศท่องเทีย่วคกึคกัเป็นอย่างมาก เนือ่งจาก

มีประชาชน และนักท่องเท่ียวท้ังในส่วนของชาวไทย  

และต่างประเทศเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเกาะล้านมากข้ึน

หลายเท่าตัว เฉลี่ยวันละ 2-3 หม่ืนคน ท�าให้ผู้ประกอบ

การโดยเฉพาะเรือข้ามฟาก ทั้งเรือขนาดใหญ่ เรือด่วน และ 

เรือสปีดโบ้ต ซึ่งรวมแล้วมีกว่า 1,500 ล�า รวมทั้งรีสอร์ต 

และที่พักซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณหาดหน้าบ้านหาดแสม 

และหาดตาแหวน ถูกจับจองจนเต็มตลอดไปกว่าสัปดาห์ 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)

 จากเหตุผลดังกล่าว ประกอบกับผู้วิจัยประกอบ

ธุรกิจน�าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยว

เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมทางน�้าให้

กับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้เล่น จึงสนใจที่จะท�าการศึกษา  

“การประเมินกิจกรรมทางน�้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ที่เกาะล้านจังหวัดชลบุรี” เพื่อเป็นการขยายโอกาสและ 

เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือจัดการท่องเที่ยวและ 

จัดกิจกรรมนันทนาการให้กับนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน

ในเกาะล้านเมืองพัทยา ที่เหมาะสมและกลุ่มอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

แตกต่างกันมีการประเมินกิจกรรมทางน�้าแตกต่างกัน

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน

แตกต่างกันมีการประเมินกิจกรรมทางน�้า แตกต่างกัน

 3. เพือ่ศกึษาการวางแผนกจิกรรมทางน�า้ทีเ่กาะล้าน 

จังหวัดชลบุรี 

สมมติฐาน 

 1. ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่วแตกต่างกันมี

การประเมินกิจกรรมทางน�้าแตกต่างกัน

 2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน

มีการประเมินกิจกรรมทางน�้า แตกต่างกัน

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัยเชิงปริมาณ

กรอบแนวคิดในงานวิจัย

การประเมินกิจกรรมทางน้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ
อายุ
สถานภาพ
อาชีพ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, (2002)

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีน
เป้าหมายของการท่องเที่ยว
ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว
ประสบการณ์การเยือนประเทศไทย
ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว
ภูมิภาคใดที่ต้องการเยือน
Law & Au. (2000)

การประเมินกิจกรรมทางน้า
Parasailing(ลากร่ม)
 ความสนุก
 ความคุ้มค่า
 ความท้าทาย
Sea walker(เดินใต้น้า)
 ความตื่นตาใต้ทะเล
 ความปลอดภัย
JETSKI(ขี่เจ็ตสกี)
 มีเจ็ตสกีให้เลือกหลากหลาย
 ความสนุกและความพึงพอใจ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2554)
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 1. ท�าให้ทราบลกัษณะส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่ว

ชาวจีนในการประเมินกิจกรรมทางน�้าที่เกาะล้าน จังหวัด

ชลบุรี

 2. ท�าให้ทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ในการประเมินกิจกรรมทางน�้าที่เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี

 3. ได ้ รูปแบบการวางแผนกิจกรรมทางน�้ าที ่

เกาะล้าน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รปูแบบการท่องเทีย่วของชาวจนี ผลส�ารวจ Chinese 

International Travel Monitor ในปี 2559ได้แบ่งนกัท่องเทีย่ว

ชาวจีนออกเป็น 5 กลุ่ม (กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจ๊ะวารี 

และกาญจนา จี้รัตน์, 2556) ได้แก่

 1.  ท่องเที่ยวแบบเจาะลึก (สัดส่วน 25%) เป็น 

คนที่เกิดในยุค 60s – 70s เป็นกลุ ่มที่มองโลกในแง่ดี  

มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบเรียนรู้และส�ารวจสิ่งใหม่ๆ และ

มักวางแผนการท่องเที่ยวอย่างละเอียด

 2.  ท่องเที่ยวเป็นครอบครัว (สัดส่วน 25%) เป็น 

คนที่เกิดในยุค 60s – 70s และมักไม่ได้อาศัยอยู่ในเมือง

ใหญ่ คนกลุ่มนี้มักมีหน้าที่ในการหาเลี้ยงครอบครัว และ

มองว่าการท่องเที่ยวเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับคน 

ในครอบครัว โดยจะเลือกท่ีพักท่ีปลอดภัยและเหมาะ 

ส�าหรับครอบครัวเป็นหลัก

 3.  ท่องเที่ยวเพื่อเปิดประสบการณ์ (สัดส่วน 17%) 

เป็นคนที่เกิดในยุค 80s – 90s และอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ 

ชอบที่พักที่มีสไตล์ และมักฟังค�าแนะน�าจากมืออาชีพ 

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในพ้ืนท่ี เป็นกลุ่มท่ีมี

ความเป็นตัวของตัวเองสูงและมุ่งมั่น มองการท่องเที่ยว

เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับชีวิต

 4.  ท ่องเ ท่ียวเพื่อความสุข (สัดส ่วน 12%)  

เกิดในยุค 80s ท่องเท่ียวเพื่อหาความสุขและเป็นการ

แสดงออกถึงสถานะของตนเอง ชอบท่ีพักระดับ 4-5 ดาว 

และไม่พลาดการท่องเที่ยวแบบผจญภัยในพื้นที่

 5.  ท่องเที่ยวแบบเรียบง่าย (สัดส่วน 21%) เกิด 

ในยคุ 90s หรอืยคุมิลเลนเนยีล มคีวามแตกต่างจากกลุม่อืน่ๆ 

เพราะมักเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย มีอารมณ์สุนทรีย์ และ

มีความสุขกับการท่องเที่ยวโดยไม่ยึดติดกับวัตถุ มักเลือก

ที่พักที่มีราคาคุ้มค่า

 ศริเิพญ็ ดาบเพชร (2557) ได้ศกึษาการเลอืกสถานที่ 

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ�้า  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและ 

นักท่องเที่ยวซ�้า ตลอดจนศึกษาปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักดัน

และองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

สถานทีท่่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยจ�านวน 400 คน สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิตกิารทดสอบค่าท ีผลการศกึษา 

พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวครั้งแรก 

และนักท ่องเที่ ยวซ�้ าไม ่ มีความแตกต ่างกันมากนัก  

นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ ่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ5,000 – 10,000 บาท อย่างไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกันในเรื่องจุดมุ่งหมาย

ในการเดินทาง สถานที่ท ่องเที่ยวที่ไปเย่ียมชม และ

กระบวนการตัดสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว ปัจจยัผลกัดนั 

ทีท่�าให้นกัท่องเทีย่วทัง้ 2 กลุม่เดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว 

ได้แก่ ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

และปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวครั้งแรก ได้แก่ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว และความสะดวกในการเดินทาง 

และเข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยว ในขณะที่ทรัพยากรการ 

ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยดึงดูดที่ท�าให้นักท่องเที่ยวซ�้าเดิน

ทางกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง องค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม คือ ด้านการคมนาคม

 แสงเดือน รตินธร (2555) ปัจจัยผลักดันและปัจจัย

ดงึดดูทีม่ผีลต่อนกัท่องเทีย่วชาวจนีในการตดัสนิใจเลอืกมา

ท่องเทีย่วในประเทศไทย มวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ความ

สมัพันธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ต่ีอปัจจยัผลกัดนั และ

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์
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พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และความคดิเหน็ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจนีทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูในการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่ว 

ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนที่

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 400 คน เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามภาษาจีน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

สะดวก ผลการวจิยั พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีส่วนใหญ่เป็น

เพศชายอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 29,931 หยวนขึ้นไป พฤติกรรม

การท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ การมีประสบการณ์ในการ 

มาเยือนประเทศไทยแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง วางแผนการเดิน

ทางท่องเทีย่วทกุอย่างด้วยตนเองและเดนิทางกบับรษิทัทวัร์

ในระดับที่ใกล้เคียงกัน มีเพื่อนหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดินทาง 

ท่องเที่ยว มีค ่าใช้จ ่ายส�าหรับการท่องเท่ียวประมาณ  

5,991-11970 หยวนค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อ 

อินเตอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์การท่องเท่ียวคือ เพ่ือการ 

พักผ ่อนวันหยุด  โดยต ้องการไปแหล ่งท ่อง เที่ ยว  

ทางธรรมชาติในภาคตะวันออกและภาคใต้เม่ือมาเยือน 

ประเทศไทย ส่วนปัจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว

ชาวจีนในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหาร

ไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติทะเลและ

ชายหาดทีส่วยงาม และความพร้อมของข้อมลูการท่องเทีย่ว 

ตามล�าดบั โดยมคีะแนนเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบัเหน็ด้วยระดบัมาก 

จากการวเิคราะห์ทางสถิตพิบว่า นักท่องเทีย่วชาวจีนทีม่อีายุ 

ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันจะมีปัจจัย

ผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

ต่างกัน และยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ต้องการ

จะท�าเมื่อมาเยือนประเทศไทยแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ย

คะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจ 

เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญที่ระดับ 0.05      

 น�้าฝน จันทร์นวล (2556) ศึกษาปัจจัยท่ีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และเปรียบเทียบปัจจัย

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย จ�าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับ 

การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต ่อเดือน ศึกษาจากกลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยใช้

ข้อมูลการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย จ�านวน 

400 คน โดยเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามเป็นภาษาจนี ใช้วธีิการ

เลือกตัวอย่างแบบสะดวก น�าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ

โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าทีจ�าแนก

ตามเพศ และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยการ

ทดสอบค่าเอฟ จ�าแนกตามกลุ่มที่มีอายุ อาชีพ ระดับการ

ศกึษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า 1) นกัท่องเทีย่วชาวจนี 

ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนมากเป็น 

นักท่องเที่ยวเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-30 ปีมีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-7,000 

หยวน หรือประมาณ 25,000-35,000 บาท 2) ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมาก 

และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างรายได้ค่าใช้จ่าย อายุอาชีพ 

แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยแตกต่างกันด้วยเช่นกัน 3) วิเคราะห์ข้อมูล 

พฤติกรรม และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในประเทศไทยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาเป็น

ครัง้แรก เลือกเดนิทางมากบับรษิทัทวัร์และแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติที่นิยมมากที่สุด คือ ทะเลทางภาคใต้

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง “การประเมินกิจกรรมทางน�้าของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีนที่เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี” ครั้งนี้ ก�าหนด

วตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่ว 

แตกต่างกันการประเมินกิจกรรมทางน�้าแตกต่างกัน  

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่าง

กัน การประเมินกิจกรรมทางน�้า แตกต่างกัน และ3) เพ่ือ

ศกึษาการวางแผนกจิกรรมทางน�า้ทีเ่กาะล้าน จงัหวดัชลบรุี  

ซ่ึงผู้ศึกษาน�าวิธีการศึกษาเชิงผสานวิธี (Mixed Method 

Research)ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ท�าการศึกษาแบบคู่ขนานด�าเนินการศึกษาไปพร้อมๆ กัน
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ทั้ง 2 วิธี เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละวิธีเสร็จสิ้น จึงน�าผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 วิธีมาผสมผสานในข้ันตอนการ

ตคีวาม เพือ่ยนืยนัความถกูต้อง และความสอดคล้องต้องกนั

ของผลการศึกษาโดยให้น�้าหนักข้อมูลเท่าเทียมกัน

 การวิจัยเชิงปริมาณ

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณได้แก่  

กลุม่นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่าเล่นกจิกรรมทางน�า้ทีเ่กาะล้าน  

จังหวัดชลบุรี เฉลี่ยวันละ 5,000 คน (ส�านักงานปลัด

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ก�าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางส�าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 

1973 ) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

370 คน แต่เพื่อให้เกิดความสะดวก ผู้ศึกษาจะด�าเนินการ

เก็บ 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random 

sampling) โดยเลือกสุ่มจากกลุ ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาเล่น

กจิกรรมทางน�า้ 3 ชนดิวันละ 30 คน จนครบจ�านวน 300 ชดุ

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ส�าหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดทฤษฎี ตลอดจน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

 ตอนที่  1 ค�าถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ของกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3)สถานภาพ  

4) อาชีพ และ 5) รายได้ต่อเดือนโดยเป็นแบบสอบถาม

แบบปลายปิด (Close-Ended Response Question)  

รวมจ�านวน 5 ข้อ

 ตอนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีน 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended  

Response Question) ประกอบด้วย 1) เป้าหมายของการ 

ท่องเที่ยว 2) ผู ้ร ่วมเดินทาง 3) ประสบการณ์เยือน

ประเทศไทย 4) ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 5) ค่าใช้

จ่ายในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว และ 6) ภมูภิาคใดทีต้่องการ

เยือน รวมจ�านวน 6 ข้อ

 ตอนท่ี 3 ค�าถามเกีย่วกบัการประเมนิกิจกรรมทางน�า้  

มีลักษณะค�าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดับ  

ใช้ระดบัในการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 

เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale

 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ประชากรและ กลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิง

คุณภาพ ได้แก่กลุ่มบริษัททัวร์คู่ค้า จ�านวน 10บริษัท ที่พา

นักท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี 

โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose 

random sampling) ระดบับรหิาร/เจ้าหน้าที ่5/10 บรษิทัทวัร์

คูค้่า ประกอบด้วย 1)บรษิทั ไทย นวิเจนเนอเรชัน่ กรุป๊ จ�ากดั 

2) บริษัทคันต้า กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ�ากัด 3) บริษัท ไทย ไท่ฉี 

จ�ากัด 4) บริษัท ควอลิตี้เอ็กซ์เพรส จ�ากัด และ 5) บริษัท  

ไทยฮุย จ�ากัด

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง(Semi structure  

interview) ที่มีลักษณะแบบค�าถามปลายเปิด 

สรุปผลการวิจัย
 ส่วนที่  1 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูล

เชิงพรรณนาเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็น

ร้อยละ 51.7 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 39.7  

มีสถานภาพแต่งงานคิดเป็นร้อยละ 64.7 มีอาชีพพนักงาน

บรษิทั คดิเป็นร้อยละ 52.3 มรีายได้อยูท่ี5่,001 – 6,000 หยวน 

คิดเป็นร้อยละ 38.0

 ส่วนที่  2 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูล 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องชาวจีน

 ผู ้ที่ตอบแบบสอบถาม ส ่วนใหญ่พฤติกรรม 

การท ่องเที่ ยว โดยมี เป ้าหมายในการท ่องเ ท่ียวคือ 

เพื่อพักผ่อนหย่อนใจคิดเป็นร้อยละ 50.0 มีผู ้ร ่วมเดิน 

ทางท่องเที่ยวเป็นครอบครัว/ญาติคิดเป็นร้อยละ 32.7 

มีประสบการณ์เยือนประเทศไทยที่ครั้งแรกคิดเป ็น 

ร้อยละ 54.3 มีกิจกรรมนันทนาการเป็นด�าน�้าดูปะการัง 

คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว

อยู่ท่ี 2,001-3,000 หยวนคิดเป็นร้อยละ 36.3 มีภูมิภาค 

ที่ต้องการเยือนคือภาคกลางคิดเป็นร้อยละ 38.3 
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 ส่วนที่  3 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับข้อมูล 

การประเมินกิจกรรมทางน�้า

 การประเมินกิจกรรมทางน�้า พบว่า โดยภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.599 คืออยู่ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย 

พบว่า การประเมินกิจกรรมทางน�้า อันดับแรกคือ Sea  

walking(เดินใต้น�้า) มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.46 อยู่ในระดับ 

มากที่สุด อันดับสองคือ Jet Ski มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.45 อยู่ 

ในระดับมากที่สุด อันดับสามคือ Parasailing( ลากร่ม)  

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.44 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล�าดับ

 ส่วนที่ 4 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบ

สมมติฐาน

 สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

แตกต่างกนัมกีารประเมนิกจิกรรมทางน�า้ แตกต่างกนัพบว่า 

ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัมกีารประเมนิ

กิจกรรมทางน�้า ไม่แตกต่างกัน

  สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ชาวจนีแตกต่างกนัมกีารประเมนิกจิกรรมทางน�า้ แตกต่างกนั 

พบว่า เป้าหมายของการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางท่องเทียว

ภูมิภาคที่ต้องการเยือนแตกต่างกันมีการประเมินกิจกรรม

ทางน�้า แตกต่างกัน

 ส่วนที่ 5 : ข้อมูลเชิงพรรณนาผลการสัมภาษณ์ 

กลุ่มบริษัททัวร์คู่ค้า จ�านวน 5 บริษัท ที่พานักท่องเที่ยว 

ชาวจีนมาท่องเที่ยวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี

 แนวคิดและมุมมองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีน

ที่มาท่องเที่ยว เกาะล้าน จังหวัดชลบุรีพบว่า พฤติกรรม 

นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเที่ยวตามหมู่เกาะและ เกาะล้าน

ยังคงเป็นสถานที่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมในหมู่นัก

ท่องเที่ยวชาวจีน เพราะเกาะล้านเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

ที่มีกิจกรรมทางทะเลที่หลากหลาย

 แนวคิดและมุมมองต่อภาพรวมกิจกรรมทางน�้า 

ที่เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี พบว่า กิจกรรมทางน�้าควร 

เน้นเรื่องความปลอดภัยทางทะเลควรมีการ์ดประจ�าหาด

 แนวคิดในการวางแผนพัฒนากิจกรรมทางน�้าที ่

เกาะล้านจังหวัดชลบุรี พบว่า ควรมีการปรับปรุงพัฒนา 

การจดัระเบยีบความปลอดภยั และการจัดระเบยีบกจิกรรม

ทางน�้าให้เหมาะสมต่อความต้องการ

การอภิปรายผล
 สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

แตกต่างกันมีการประเมินกิจกรรมทางน�้า แตกต่างกัน 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

มีการประเมินกิจกรรมทางน�้า ไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) ได้ศึกษาการ 

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวครั้งแรกและ

นักท ่องเที่ยวซ�้ า  มีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตร ์และพฤติกรรมการท ่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ�้า ตลอดจนศึกษา

ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักดันและองค์ประกอบการท่องเที่ยว

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยจ�านวน  

400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ 

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ

ค่าที ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของ 

นักท่องเที่ยวครั้งแรกและนักท่องเที่ยวซ�้าไม ่มีความ 

แตกต่างกันมากนัก

  สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ชาวจนีแตกต่างกนัมกีารประเมนิกจิกรรมทางน�า้ แตกต่างกนั 

พบว่า เป้าหมายของการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

ภูมิภาคที่ต้องการเยือนแตกต่างกันมีการประเมินกิจกรรม

ทางน�้า แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงเดือน 

รตินธร (2555) ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ ์

ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อปัจจัยผลักดัน และเพ่ือ

วิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวจนีทีม่ต่ีอปัจจยัดงึดดูในการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่ว 

ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 400 คน เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามภาษาจีน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

สะดวก ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ ่

เป็นเพศชายอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 29,931 หยวนขึ้นไป 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัในการตดัสนิใจ

เลอืกมาท่องเทีย่วในประเทศไทยคอื การมปีระสบการณ์ใน

การมาเยือนประเทศไทยแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง วางแผนการ

เดนิทางท่องเทีย่วทกุอย่างด้วยตนเองและเดินทางกบับรษิทั

ทัวร์ในระดับที่ใกล้เคียงกัน มีเพื่อนหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดิน

ทางท่องเท่ียว มีค่าใช้จ่ายส�าหรับการท่องเที่ยวประมาณ 

5,991-11,970 หยวนค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อ

อินเตอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์การท่องเท่ียวคือ เพ่ือการ 

พักผ่อนวันหยุด โดยต้องการไปแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติในภาคตะวันออกและภาคใต ้ เมื่อมาเยือน

ประเทศไทย ส่วนปัจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว 

ชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ  

อาหารไทย วฒันธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาตทิะเล 

และชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของข้อมูล 

การท่องเที่ยว ตามล�าดับ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

เห็นด้วยระดับมาก จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมท่ีต้องการจะท�าเม่ือมาเยือน

ประเทศไทยแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น

ที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มบริษัททัวร์คู่ค้า จ�านวน 5 

บริษัท ท่ีพานักท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวเกาะล้าน 

จังหวัดชลบุรี พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนนิยม

เที่ยวตามหมู่เกาะและ เกาะล้านยังคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ทีไ่ด้รบัความนยิมในหมูน่กัท่องเทีย่วชาวจนี เพราะเกาะล้าน

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมทางทะเลที่หลากหลาย 

กิจกรรมทางน�้าควรเน้นเรื่องความปลอดภัยทางทะเล 

ควรมีการ์ดประจ�าหาดควรมีการเน้นด้านบริการให้มี

มาตรฐาน มีการเอาใจใส่ ย้ิมแย้มแจ่มใส ใส่ใจลูกทัวร์ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ น�้าฝน จันทร์นวล (2556) ศึกษา

ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 

เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และ 

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่อง

เที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ�าแนก 

ตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน ศึกษาจากกลุ ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เข ้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยใช้ข้อมูลการให้บริการของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย จ�านวน 400 คน โดยเก็บข้อมูล

แบบสอบถามเป็นภาษาจีน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

สะดวก น�าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าทีจ�าแนกตามเพศ และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยการทดสอบค่าเอฟ 

จ�าแนกตามกลุ่มที่มีอายุอาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 1)นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 25-30 ปีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 5,001-7,000 หยวน หรอืประมาณ 

25,000-35,000 บาท 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมาก และเมื่อ 

เปรียบเทียบระหว่างรายได้ค่าใช้จ่าย อายุ อาชีพ แหล่ง 

ท่องเที่ยว ฯลฯ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของ 

นักท ่อง เที่ ยวชาวจีนที่ เดินทางเข ้ ามาท ่อง เที่ ยวใน

ประเทศไทยแตกต่างกันด้วยเช่นกัน 3) วิเคราะห์ข้อมูล 

พฤติกรรม และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมา 

เป็นครั้งแรก เลือกเดินทางมากับบริษัททัวร์และแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่นิยมมากที่สุด

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ แผนพัฒนากิจกรรม
ทางน�้าที่เกาะล้าน จังหวัดชลบุรี
 1.  การประเมินกิจกรรมทางน�้าที่ควรส่งเสริมให้มี

ต่อไปคอื อนัดบัแรกคอื Sea walking(เดนิใต้น�า้) อนัดบัสอง

คือ Jet Ski อันดับสามคือ Parasailing( ลากร่ม) 

 2. อุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์ หรือ “ Zero Accident” 

โดยท�าการการตรวจสอบ ซ่อมบ�ารุง ปรับปรุง เครื่องมือ 

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางน�้าให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการท�างาน 

 3. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยวในเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี เพื่อสร้าง

ความตระหนกัใจรกับรกิาร (Service Mind) พร้อมทีจ่ะสร้าง
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ความสุขและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว โดยถือว่า 

นักท่องเที่ยวมีความส�าคัญเสมอ(Customer Come First)

 4.  ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว 

และเต็มใจด้วยการเริ่มต้นทักทายผู ้มาติดต่อด้วยการ 

ซักถามด้วยภาษาที่สุภาพผู้มาติดต่อสามารถด�าเนินการ 

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop services)

 5. แผนการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวจีนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นการบริหาร 

จัดการ ควบคุม ดูแลการเข ้า-ออกของนักท่องเท่ียว 

ที่มาท่องเที่ยว ณ สถานท่ีเดียวกัน เวลาเดียวกัน การจัด 

ท�าป้ายบอกทาง ป้ายให้เข้าแถว ป้ายอธิบายวิธีการใช้

ห้องน�า้ ป้ายห้ามสบูบหุรี ่ห้ามทิง้ขยะ ฯลฯ เป็นภาษาจีน ซึง่ 

อาจอยู ่ในรูปของการ์ตูนเพื่อให้เข้าใจง่าย ดูเป็นมิตร  

และควรมีภาษาอังกฤษก�ากับอยู่ด้วยเพ่ือลดความขุ่นข้อง

หมองใจเรื่องการดูถูกชาติพันธ์ 

 6.  การสร้างความรู ้ความเข้าใจระหว่างคนไทย 

กับนักท่องเที่ยวจีน เช่น การรณรงค์ให้ตระหนักถึงความ

ส�าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่น�ารายได้จ�านวน

มากเข้าประเทศไทย การสร้างความเข้าใจแก่นกัท่องเทีย่วจนี 

โดยการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ทั้งเอกสาร แผ่นพับ 

โปสเตอร์ วดีทีศัน์ และApplication เพ่ือแนะน�าข้อพงึปฏบิตัิ

ไม่พึงปฏิบัติเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยครั้งน้ี ได้ก�าหนดขอบเขตการวิจัย 

ในเกาะล้านเขตพัทยาจังหวัดชลบุรี เป็นกลุ่มตัวอย่างที่

จ�าเพาะ เจาะจงดงันัน้ผูท้ีส่นใจศกึษาค้นคว้าต่อไป ควรขยาย

กลุ่มเป้าหมายโดยจ�าแนกตามลักษณะภูมิศาสตร์ให้มีการ 

กระจายไปสู่กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุม หรือศึกษาเพิ่มเติม 

ในกลุ่มประชากรที่อยู่ในพื้นที่ที่แตกต่างออกไป
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