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ABSTRACT 
 

This research aims to study the pattern of Management Exhibition Center of the University.  According to 
the Eastern Economic Corridor Zone.  And to study the use of the Exhibition Center of the University in the area            
of special economic zones east. This research using hybrid In-depth interviews with executive convention and visitors 
bureau, executive ministry of commerce, dean, executives province in eastern exclusive economic zone (EEC)  for 8 
peoples. And using questionnaires with leading operators in the EEC for 100 copies. Descriptive statistics were used 
to analyze the data and inferential data.  Then the results were analyzed by structural equation model (SEM)  using 
statistical tests program for harmonize data. The study indicated that  

The management style of the exhibition center.  According to the target area, Special eastern exclusive 
economic zone.  Burapha University should reflect the company's products.  The style of management is to employ 
aggressive marketing and public relations.  

Taking advantage of the Exhibition Center of the University in the Eastern Economic Corridor Zone.           
The services of the Exhibition Center, it should have the most financial advisers, investment, production, marketing, 
followed by the services business matching conferences and workshops. The product should exhibit the most. Products 
with high consumer demand, followed by industrial products in the EEC and innovative products, technological, 
research by making use of the most Exhibition Center. Add channels to promote products and the second is Additional 
marketing channel - merchandising.  
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยบริหารศูนย์แสดงสินค้า ให้เป็นไป              
ตามเป้าหมายในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก และเพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์ของศูนยแ์สดงสินคา้ของ
มหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ใช้วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร
ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ ผูบ้ริหารกระทรวงพาณิชย ์อธิการบดีมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารระดบั
จังหวดัในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) จ านวน 8 ท่าน และใช้แบบสอบถามกับผูป้ระกอบการชั้นน า                 
ในพ้ืนท่ี EEC จ านวน 100 ชุด ใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลเชิงอนุมาน แลว้น าผลมาวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง(Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ Warp PLS  ทดสอบ                  
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ 
 รูปแบบท่ีมหาวิทยาลยับริหารศูนยแ์สดงสินคา้ ให้เป็นไปตามเป้าหมายในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก พบว่ามหาวิทยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้ของบริษทั โรงงานอุตสาหกรรม มากท่ีสุดคือ มหาวิทยาลยับูรพา       
จงัหวดัชลบุรี โดยมีรูปแบบท่ีมหาวทิยาลยับริหารคือการจดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสมัพนัธ์   
 ดา้นการใชป้ระโยชน์ของศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวิทยาลยัในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
พบวา่การบริการของศูนยแ์สดงสินคา้ท่ีควรมีมากท่ีสุดคือ ให้ค  าปรึกษา แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต การตลาด 
รองลงมาคือ บริการจบัคู่ทางธุรกิจ และ จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ ดา้นสินคา้ท่ีควรน ามาแสดงมากท่ีสุดคือ 
สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง รองลงมาคือ สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC และสินคา้เทคโนโลยี นวตักรรม 
งานวิจัย  โดยการตัดสินใจใช้ประโยชน์ศูนย์แสดงสินค้ามากท่ีสุดคือ เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้า                      
และรองลงมาคือ เพ่ิมช่องทางการตลาด-การขายสินคา้  
 
ค าส าคญั: ศูนยแ์สดงสินคา้ , เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคเปล่ียนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจ
สังคมในศตวรรษท่ี 21 มีการผสมผสานของเทคโนโลยี
หลายดา้น ซ่ึงไม่มีใครรู้ทิศทางวา่จะเป็นอนัตรายต่อโลก
อย่างไร (วรากรณ์ สามโกเศศ ,2559 และ กองบริการ
งานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา ,2559) หลาย
ประเทศจึงมีการปฏิรูป    เพ่ือรับมือกบัความเส่ียง อาทิ 
สหรัฐอเมริกาประกาศนโยบาย A Nation of Maker 
อังกฤษกับ Design in Innovation จีนผลักดัน Made in 
China 2025 เป็นต้น ( สุวิทย์ เมษินทรีย์ ,2559 ; ศูนย์
สร้างสรรคก์ารออกแบบ , 2559 ; กองบริการงานวจิยัและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ,2559) ส าหรับประเทศไทยได้
ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้วยแนวคิดการสร้าง
ความเข้มแข็งจากภายใน (Strength from Within) และ
เช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในกบัเศรษฐกิจโลก (Connect to 
the World) ผา่นกลไก“ประชารัฐ” (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
,2559 ; สุวิทย ์เมษินทรีย ์,2559 และ กองบริการงานวิจยั
และประกนัคุณภาพการศึกษา ,2559) โดยผูมี้ส่วนร่วม
หลกัจะประกอบดว้ยภาคเอกชน ภาคการเงิน การธนาคาร 
มหาวิทยาลยั และสถาบนัวิจยัต่าง ๆ  โดยเนน้ตามความ
ถนดัและจุดเด่นของแต่ละองคก์ร และมีภาครัฐสนบัสนุน 
(สุวิทย ์ เมษินทรีย ์,2559) ซ่ึงในการสนับสนุนนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ีกล่าวว่าการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ของไทยยงัตอ้งพ่ึงพิงอุปสงคใ์นตลาดโลก รวมทั้งยงัตอ้ง
อาศัยภาคการส่งออกในการสร้างฐานรายได้ของ
ประชาชนในประเทศใหมี้ความแขง็แกร่งนั้น (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
,2559) การส่งเสริมการแสดงสินคา้ ( Exhibition) ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมไมซ์ ถือเป็นช่องทางหน่ึง        
ในการส่งเสริมการขายใหก้บัผูป้ระกอบการ โดยสามารถ 

 
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการผลกัดันอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศให้มีความเขม้แข็งได ้ เป็นการเปิดโอกาส           
ให้ภาคอุตสาหกรรมหลักต่าง ๆ น าสินค้ามาแสดง         
เพ่ือน าไปสู่การซ้ือขายแลกเปล่ียนหรือการจบัคู่ทางธุรกิจ 
อันเป็นการสร้างมูลค่าให้แก่อุตสาหกรรมหลักนั้ น ๆ 
หรืองานประชุมทางวิชาการ ก็เป็นโอกาสส าคัญของ
ผู ้ประกอบการ ท่ีจะ ได้แลก เป ล่ียนความ รู้ทักษะ 
เทคโนโลย ีหรือนวตักรรมต่าง ๆ  ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
อุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืน (ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ ,2559)  
 จากหนังสือเวียนเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ถึง
กระทรวงศึกษาธิการ ให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน า
แนวทางเขตพิเศษยุทธศาสตร์คันไซ มาปรับใช้กับ
โครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) นั้น 
จากสาระส าคัญพบว่าเขตพิเศษยุทธศาสตร์คันไซนั้น          
มีความใกล้เคียงกับ EEC โดยประเด็นหน่ึงคือมีการ
สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากธุรกิจไมซ์ ส าหรับ
ประเทศไทยก็มีการประกาศให้จ.ชลบุรีโดยเมืองพทัยา 
เป็น 1 ใน 5 เมืองแรกของจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ 
ของประเทศไทยด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะการเป็นศูนย์
ประชุมและศูนยแ์สดงสินคา้นานาชาติชั้นน าของอาเซียน 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ,2559)  
แต่แมว้า่จ.ชลบุรีโดยเมืองพทัยา จะมีศูนยก์ารประชุมและ
นิทรรศการขนาดใหญ่ จ านวนมาก อาทิ ศูนยป์ระชุมพีช 
( Pattaya Exhibition and Convention Hall - PEACH)      
อันเป็นศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมสัมมนาครบ
วงจร มาตรฐานระดบันานาชาติ มีพ้ืนท่ีกวา่ 13,500 ตร.ม. 
รองรับผูเ้ขา้ประชุมไดถึ้ง 10,062 คน (รอยลั คลิฟ โฮเตล็ 
กรุ๊ป ,ม.ป.ป.) แต่ทั้งหมดมีลกัษณะเป็นศูนยป์ระชุมและ
ศูนยเ์พ่ือจดัแสดงสินคา้หมุนเวยีนเท่านั้น ไม่มีศูนยห์รือ
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ส่วนท่ีจัดแสดงสินค้าท่ีมีลักษณะถาวร และไม่มีศูนย์
ขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการซ้ือขายส าหรับผูป้ระกอบการ  
 กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงส่วนหน่ึงประกอบด้วย
สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยั มีภารกิจส าคญัคือ
การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การวิจัยท่ีมีคุณประโยชน์ 
สนองยุทธศาสต ร์การพัฒนาประ เทศ   ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2554 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2556)  ซ่ึงมหาวิทยาลัยยงัเป็นองค์กรท่ีมีทั้ งบุคลากร 
นักวิชาการ สถานท่ี ฯลฯ สามารถใช้จุดเด่น ในการ
ร่วมกันพฒันาประเทศตามกลไกประชารัฐของรัฐบาล  
(สุวิทย์  เมษินทรีย์ ,2559)  ดังนั้ นมหาวิทยาลัยท่ีมี
ศกัยภาพและมีความพร้อมท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีการส่งเสริมทาง
เศรษฐกิจต่าง ๆ ของประเทศ  จึงสามารถมีส่วนร่วม
ขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ ไดอี้กทางหน่ึง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก (EEC)ของประเทศไทยนั้น ถือไดว้า่ เป็นพ้ืนท่ี 
ท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และอยูใ่น 

พ้ืนท่ีประกาศนโยบายเร่งด่วนเพ่ือการกระตุ ้นและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ และมีความพร้อมด้าน
ระบบ โลจิสติกส์ทั้ งในส่วนผู ้เ ดินทางเข้าชมและ
ผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีจะน ามาจดัแสดง และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ จากการประกาศนโยบายของรัฐบาล 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ , 2559) 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหาร
และการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีมหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
   1. เพื่อศึกษารูปแบบท่ีมหาวิทยาลยับริหารศูนย์
แสดงสินค้า ให้เ ป็นไปตามเป้าหมายใน พ้ืนท่ี เขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์ของศูนย์แสดง
สินคา้ของมหาวิทยาลยัในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก 
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กรอบแนวทางการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์พ้ืนท่ีมหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีกรอบแนวทางการวจิยัดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ภาพท่ี 1 กรอบแนวทางการวจิยั 
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กรอบวจัิยเชิงปริมาณ  
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์พ้ืนท่ีมหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีกรอบวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
 
                          ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
       
 
 
 
ภาพท่ี 2 กรอบวจิยัเชิงปริมาณ 

 

        ความเหมาะสมของสถานทีภ่ายใน

มหาวทิยาลยั ใช้เป็นทีแ่สดงสินค้า 

  1.เป็นแหล่งวชิาการ 

 2.ดา้นสถานท่ี ท าเล ส่ิงอ านวย 

     ความสะดวก 

 3.ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ ผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

 

ประยกุตจ์าก  Walter (1971), Van Meter and 

Van Horn (1975) ,กลา้ ทองขาว (2548) 

 

       รูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์แสดงสินค้าในพื้นทีเ่ขต
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 
 1. สินคา้ท่ีควรน ามาแสดง 

 2.ศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไรบา้ง 

 3.รูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของ             

    มหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ 

 

      การตดัสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้าใน
สถานทีม่หาวทิยาลยั 

 1.ประเภทความตอ้งการ 
 2.ระดบัความตอ้งการ  

 3.เวลาท่ีจะซ้ือ 

                  4.แหล่งแสดงสินคา้ควรจดัใน 

                  มหาวทิยาลยัใด 

 
  ประยกุตจ์าก Thailand 4.0 (2560), ส านกังาน
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงมะนิลา            
(2556) ส านักงานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ    
ณ นครโอซากา (2555)  Mice review (2015 ) 
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สมมติฐานของการวจัิย                                                                                                                              
             สมมติฐานท่ี 1 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวิทยาลัยใช้เป็นท่ีแสดงสินค้ามีผลต่อรูปแบบการ
บริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  
            สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการบริหารและการใช้
ประโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั 

           สมมติฐานท่ี 3 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวิทยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการศูนย์แสดงสินค้าในสถานท่ีมหาวิทยาลัยโดยมี
รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็น
ศูนย์แสดงสินค้า ใน พ้ืน ท่ี เขตเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวนัออกเป็นตวัแปรคัน่กลาง 

  

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 
Methods research) ประกอบดว้ยการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการขบัเคล่ือน แนวคิด
เ ก่ี ย วกับก า รกระตุ ้น เ ศ รษฐ กิ จ  แนว คิ ด เ ก่ี ย วกับ
สถาบันการศึกษากับการส่งเสริมเศรษฐกิจแห่งชาติ 
แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรม MICE และศูนยแ์สดงสินคา้ 
แนวคิดเก่ียวกับ Supply Chain และValue Chain แนวคิด
เก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ การท าการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ผูบ้ริหารส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ ผู ้บ ริหารกระทรวงพาณิชย์  อธิการบดี
มหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดัในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC) จ านวน 8 ท่าน และหลงัจากนั้ น            
น าขอ้สรุปจากการสมัภาษณ์และจากวรรณกรรมมาจดัท า 

 
เ ป็ น ข้อ ค า ถ าม  เ พื่ อ ด า เ นิ น ก าร วิ จั ย เ ชิ งป ริม าณ 
(Quantitative research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 100 ชุด ใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา  (Description 
Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเชิงอนุมาน 
และน าผลมาวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง(Structural 
Equation Modeling: SEM) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ  
Warp PLS  ทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
กับข้อมูล เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารและการใช้
ประโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรในการศึกษา เป็นผูป้ระกอบการชั้นน า
ท่ีตั้ งอยู่ในพ้ืนท่ี เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก             
ในจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอยา่ง ใช้
โปรแกรม Warp PLS ซ่ึ ง เ ป็น  Variance base model ท่ี
ก าหนดใหใ้ชจ้ านวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 10 เท่า ของจ านวน
ตวัแปรสังเกตได ้(MV) ในตวัแปรแฝงท่ีมี MV มากท่ีสุด 
หรืออย่างน้อย 30 – 100 หน่วย (มนตรี พิริยะกุล, 2553) 
ผู ้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี 100 หน่วย  โดยเก็บ
ตัวอย่ า งทั้ งหมด 100 ชุด  เ พ่ือความเ ช่ือมั่นในการ
ประเมินผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
               เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  ใชแ้บบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่  
จังหวดัท่ีตั้ งของอุตสาหกรรม ต าแหน่งงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม สัญชาติ
ของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความ
เหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดง
สินคา้ ได้แก่ การเป็นแหล่งวิชาการ ด้านสถานท่ี ท าเล    



 
 

 

46 วารสารวิทยาลยัพาณชิยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที ่13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 

ส่ิ งอ านวยความสะดวก  ด้านการ เข้า ถึ งของผู ้ ซ้ื อ 
ผูใ้ชบ้ริการ  
 ส่วนท่ี 3 เ ป็นแบบสอบถามข้อมูลเ ก่ียวกับ
รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็น
ศูนย์แสดงสินค้า ใน พ้ืน ท่ี เขตเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวนัออก ได้แก่ สินคา้ท่ีน ามาแสดง ศูนยแ์สดงสินคา้
ควรมีบริการอะไรบ้าง และรูปแบบหน้าท่ีการบริหาร
จดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ 
 ส่วนท่ี 4  การตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดง
สินค้าในสถานท่ีมหาวิทยาลัย ได้แก่ ประเภทความ
ต้องการ ระดับความต้องการ เวลาท่ีจะซ้ือ และแหล่ง
แสดงสินคา้ควรจดัในมหาวทิยาลยัใด 
 โดยลกัษณะค าถามในส่วนท่ี 1 เป็นค าถามแบบ
เลือกค าตอบ และในส่วนท่ี 2 - 4 เป็นค าถามท่ีเป็นมาตร
วดัแบบลิเกิร์ตสเกล (Likert Scale)  
  วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บัผูป้ระกอบการชั้น
น าในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกในการประชุม 
เสวนา งานแสดงสินคา้ นิทรรศการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม  และจัดส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไลน์ (Line) 
เฟสบุ๊ค (Inbox Facebook) และโทรสอบถามเพื่อติดตาม
การตอบ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 รวบรวมข้อมู ล ท่ี ได้ม าประมวลผลด้ว ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในส่วนของสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ เป็นตน้ 
จากนั้ นจึงน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ ส ร้างโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ก าหนด
โมเดลสมมติฐานท่ีแสดงเป็นโมเดลความสัมพันธ์            

เชิงสาเหตุ ทดสอบจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้ว่ามีความ
สอดคลอ้งกนั โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural model หรือ Inner model) 
ตรวจสอบนยัส าคญัรายเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรแฝงกับตัวบ่งช้ีหรือตัวแปรมาตรวัด(MV) แบบ 
Reflective วิเคราะห์ ทดสอบว่าตัวแปรใดบ้างท่ีส่งผล
โดยตรงและโดยออ้มต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดง
สินค้าในสถานท่ีมหาวิทยาลัยโดยวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างท่ีประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต  และ      
ตัวแปรแฝงโดยใช้โปรแกรม Warp PLS ซ่ึงวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ใน Inner model (Structure model)  และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในOuter model (Measurement 
model)  ไปในคราว เ ดี ยวกัน  ซ่ึ ง ในการวิจัยค ร้ั ง น้ี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรมาตรวดั
( Manifest variable:  MV ห รื อ  Indicator)  เ ป็ น แ บ บ 
Reflective 
  

ผลการวจัิย 
               ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยวิ ธี สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview)  ความ
เหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดง
สินคา้  

ดา้นความเป็นแหล่งวิชาการ มหาวิทยาลยัมีความ
เหมาะสมใน 3 ประเด็น คือ มีนกัวชิาการใหค้วามรู้ในดา้น
ต่าง ๆ  มีงานวิจัย และนวตกรรม  มีความร่วมมือจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน  

ดา้นสถานท่ี ท าเล และส่ิงอ านวยความสะดวก
นั้น มีองคป์ระกอบคือการมี อาคาร หอประชุมท่ีทนัสมยั 
มีพ้ืนท่ีโล่งกลางแจง้ส าหรับจดักิจกรรมไดห้ลากหลาย มีท่ี
พักหลากหลายในบริเวณใกล้เคียง มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน บริการดา้นอาหารเพียงพอ   
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เป็นศูนย์กลางภาคตะวนัออก  เป็นศูนย์กลางด้านธุรกิจ
การคา้การลงทุน สถานท่ีจอดรถเพียงพอ การเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว และส่ิงดึงดูด ความมัน่คงปลอดภยั มีเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั       

ด้ า น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ขอ งผู ้ ซ้ื อ  ผู ้ ใ ช้บ ริ ก า รนั้ น 
มหาวิทยาลัยมีความเป็นแหล่งชุมชน มีนิสิตนักศึกษา
จ านวนมาก ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จัก  เป็น
ศูนยก์ลางคมนาคมภาคตะวนัออก  มีบริการขนส่งมวลชน
และขนส่งสินคา้  
               รูปแบบการบ ริหารและการใช้ประโยชน์
มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์แสดงสินค้าในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก 

ด้านสินค้าท่ีจะน ามาแสดงนั้ นมี สินค้าชุมชน  
OTOP SMEs  สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง สินคา้ท่ี
เป็นอัตลักษณ์ภาคตะวนัออก สินค้าอุตสาหกรรมในเขต 
EEC สินคา้เทคโนโลยี นวตกรรม งานวิจยั สินคา้ประเภท
สุขภาพ และความงาม สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว คอนโด
และบา้นในอนาคต สินคา้อาหาร เคร่ืองด่ืม  

ดา้นศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไร มีดงัน้ีคือ 
ให้ค  าปรึกษา แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต การตลาด 
บริการงานวจิยั บริการจบัคู่ทางธุรกิจ จดัประชุมสมัมนาเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร  มี  Show Room ผู ้ ผ ลิ ต สิ น ค้ า  บ ริ ก า ร                         
จดันิทรรศการหมุนเวียนของสินคา้ การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ 
บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภัณฑ์ บ่มเพาะให้บริการ 
SMEs  Startup มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (E- Data 
Library) ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับคน้ควา้   
มีส านักงานธุรกิจให้เช่า บริการเอกสารด้านการน าเข้า
ส่งออก  

ด้าน รูปแบบหน้า ท่ีการบ ริหารจัดการของ
มหาวิทยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ มีดงัน้ี จา้งหน่วยงานหรือ
เอกชนภายนอกเข้ามาด าเนินงาน (outsource)  จ้างท่ี
ปรึกษา หัวหน้างานส่วนส าคัญ จัดตั้ งเป็นหน่วยงาน

บริหารอิสระ จดัตั้งหน่วยงานภายใตร้ะเบียบมหาวทิยาลยั 
ตั้งเครือข่ายกลุ่มมหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเพ่ือแบ่งการ
จดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนัดของแต่ละมหาวิทยาลยั 
จัดจ้างหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ 
ด าเนินการเองภายในคณะวชิา 

ด้านการตัดสินใจใช้ศูนย์แสดงสินค้าใน
สถานท่ีมหาวิทยาลยั มีองค์ประกอบในการตดัสินใจ คือ
ประเภทความตอ้งการ ระดบัความตอ้งการ ระยะเวลา  ท่ี
จะซ้ือหรือใชบ้ริการ แหล่งแสดงสินคา้ โดยน ้ าหนกัมาก
ท่ีสุดคือ ม.บูรพา 
  ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative research) 
 1. ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน จากการศึกษา

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานจงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 
69 อันดับ 2 จังหวัดระยอง ร้อยละ 23 และจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ร้อยละ 8 โดยต าแหน่งงานอนัดบั 1 หัวหน้า
ส่วนงาน ร้อยละ 25 อนัดับ 2 เจ้าของกิจการ ร้อยละ 22 
อนัดบั 3 ผูจ้ดัการ ร้อยละ 21 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ร้อยละ 34 อนัดบั 2 อุตสาหกรรม
ยานยนต์สมยัใหม่ ร้อยละ 27 อนัดบั 3 อุตสาหกรรมการ
แปรรูปอาหาร ร้อยละ 12 ท างานในบริษทัสัญชาติ อนัดบั 
1 ไทย ร้อยละ 58 อันดับ 2 ญ่ีปุ่น ร้อยละ 25 อันดับ 3 
สิงคโปร์ ร้อยละ 8 อายุ ในการก่อตั้ งบริษทัถึงปัจจุบัน 
อนัดบั 1 มากกว่า 15 ปีข้ึนไป ร้อยละ 64 อนัดบั 2 1-5 ปี 
ร้อยละ 17 อนัดบั 3  6-10 ปี ร้อยละ 11 ขนาดองคก์รของ
ผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบั 1 ขนาดใหญ่ (200 คนข้ึนไป) 
ร้อยละ 43 อนัดบั 2 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 50 คน) ร้อยละ 29 
และขนาดกลาง (50 - 200 คน) ร้อยละ 28 พ้ืนท่ีการขาย
หรือใหบ้ริการของบริษทั อนัดบั 1 ทั้งในและต่างประเทศ 
ร้อยละ 66 อนัดบั 2 ภายในประเทศ ร้อยละ 33  
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จากการศึกษาความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวิทยาลยัเพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนท่ีแสดงสินคา้ดา้นการเขา้ถึง
ของผูซ้ื้อ ผูใ้ชบ้ริการ อนัดบั 1 คือ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
เป็นท่ีรู้จกั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.27)  ดา้นสถานท่ี 
ท าเล    ส่ิงอ านวยความสะดวก อนัดบั 1 คือ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบครัน อยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 4.15) ในดา้น
ความเป็นแหล่งวิชาการ อันดับ 1 คือ มีนักวิชาการให้
ความรู้ดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 4.01)  

รูปแบบการบ ริหารและการใช้ประโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ สรุปไดว้า่ ดา้นศูนยแ์สดง
สินคา้ควรมีบริการ อนัดบั 1 ใหค้  าปรึกษา แนะน าการลงทุน 
การเงิน การผลิต การตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.40) 
อนัดบั 2 บริการจบัคู่ทางธุรกิจ อยู่ในระดบั มากท่ีสุด (x̄ = 
4.30) อนัดบั 3 จดัประชุมสมัมนาเชิงปฏิบติัการ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̄ = 4.29) ดา้นสินคา้ท่ีควรน ามาแสดง อนัดบั 1 
สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง อยู่ในระดับ มาก (x̄ = 
4.20) อนัดบั 2 สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC อยูใ่นระดบั 
มาก ( x̄ = 4.18) อันดับ 3 สินค้าเทคโนโลยี นวตักรรม 
งานวจิยั อยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 4.15) ดา้นรูปแบบหนา้ท่ีการ
บริการจัดการของมหาวิทยาลัยท่ีจัดแสดงสินค้าควรมี
ลกัษณะอยา่งไร อนัดบั 1 จดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุก
และประชาสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 3.95)  

การตัด สินใจใช้บ ริการ ศูนย์แสดง สินค้า              
ในสถานท่ีมหาวิทยาลัย ด้านเหตุผลความต้องการ               
อันดับ 1 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์สินค้า อยู่ใน
ระดับ มาก (x̄ = 4.08) และรองลงมาคือ เพ่ิมช่องทาง
การตลาด-การขายสินคา้ และอตัราค่าบริการสมเหตุสมผล 
ราคาไม่แพง เ ท่ากัน อยู่ในระดับ มาก ( x̄ =  4 .03)                
ด้านลักษณะของการใช้ประเภทบริการของศูนย์แสดง

สินคา้ภายในมหาวิทยาลยั อนัดบั 1 มาเท่ียวชมหรือเลือก
สินคา้ บริการ อยูใ่นระดบั มาก  (x̄ = 3.99) อนัดบั 2 บอก
ต่อผูอ่ื้นในการใชศู้นยแ์สดงสินคา้ อยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 
3.95) อนัดับ 3 มาใช้บริการอ่ืน ๆของศูนยแ์สดงสินคา้    
อยู่ในระดับ มาก ( x̄ = 3.85)  ด้านระยะเวลาในการ
ตดัสินใจจะใช้บริการ อนัดับ 1 ข้ึนกับสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.22) อันดับ 2 
ภายใน 1  ปี  และมากกว่า  2  ปี  เ ท่ากัน อยู่ในระดับ             
ปานกลาง (x̄ = 3.40)  ดา้นมหาวิทยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้
ของบริษทั โรงงานอุตสาหกรรม อนัดบั 1 มหาวิทยาลยั
บูรพา จ.ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (x̄ = 4.37) อนัดบั 2 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราคา จ.ชลบุรี     
อยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 3.57) อนัดบั 3 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
วทิยาเขตชลบุรี จ.ชลบุรี อยูใ่นระดบั ปานกลาง (x̄ = 3.37)  
 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของ
รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็น
ศูนย์แสดงสินค้า  ใน พ้ืน ท่ี เขตเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวนัออก 
  งานวิจัย น้ีใช้โปรแกรม Warp PLS  ในการ
วิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ทดสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลโดยพิจารณาจาก
ตวับ่งช้ีต่าง ๆ ท่ีซอฟท์แวร์แนะน า โดยผลการวิเคราะห์
โมเดลทั้ ง Inner และ Outer โมเดล เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑพ์บวา่มีความสอดคลอ้งในระดบัดี โดยมีค่า AVIF, 
AFVIF, SPR, RSCR, SSR แ ล ะ  NLBCDR มี ค ว า ม
สอดคล้องของโมเดลถึงระดับดี (Reached the ideally 
level of model fit)  คะแนนของ GoF มีค่ามากกว่า 0.36 
ซ่ึงแสดงวา่โมเดลมีความสามารถในการอธิบายในระดบั
เขม้แขง็ท่ียอมรับได ้ 
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ภาพท่ี 2  โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้  

 ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก   

 

 จากภาพท่ี 2 ค่าน ้ าหนกั อิทธิพลทางตรงจากตวั

แปรแฝง ภายใน ความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน

มหาวิทยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ และรูปแบบการบริหาร 

และการใช้ประโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้  

ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ไปยงัตวัแปร

แฝงภายนอก การตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้า       

ในสถานท่ีมหาวิทยาลัย มีนัยส าคัญทางสถิติทุกเส้น         

ตัว แปรแฝงคว าม เหมาะสมของสถาน ท่ีภ า ยใน

มหาวิทยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ และรูปแบบการบริหาร

และการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ใน

พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ทั้ง 2 ตวั สามารถ

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 46.6 (R2 = 

0.466) ตัวแปรแฝงความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน

มหาวิทยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ รูปแบบการบริหารและ

การใช้ประโยชน์มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์แสดงสินค้า          

ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและการ

ตัด สิน ใจ ใช้บ ริ ก า ร ศูนย์แสดง สินค้า ในส ถ าน ท่ี

มหาวิทยาลัย ทั้ ง 3 ตัว สามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวน    ไดร้้อยละ 70 (R2 = 0.70)

 

 

 

 

 

 

SUITABILITY
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β=0.347

(P<.001)
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ตารางท่ี 1  สัมประสิทธ์ิเส้นทางอิทธิพลทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) สมการโครงสร้างรูปแบบการ

บริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (n = 100)     

ตวัแปรอสิระ อทิธิพล รูปแบบการบริหารและการใช้

ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์

แสดงสินค้าในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิ

พเิศษภาคตะวนัออก 

การตดัสินใจใช้บริการศูนย์

แสดงสินค้าในสถานที่

มหาวทิยาลยั 

ความเหมาะสมของสถานท่ี

ภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ี

แสดงสินคา้ 

ทางตรง 0.683*** 0.347*** 

ทางออ้ม - 0.398*** 

รวม 0.683*** 0.745*** 

รูปแบบการบริหารและการ

ใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยั

เป็นศูนยแ์สดงสินคา้ใน

พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวนัออก 

ทางตรง  0.582*** 

ทางออ้ม  - 

รวม  0.582*** 

R2  0.466 0.700 

***P < .001     
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  จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
ทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก
และตวัแปรแฝงภายใน  ตามสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 1-3 ได้
ดงัน้ี 
  สมมุ ติ ฐ านข้อ  1 ผลการวิ เ ค ร าะ ห์ข้อมู ล
สอดคล้องกับสมมติฐาน พบว่าความเหมาะสมของ
สถาน ท่ีภายในมหาวิทยาลัยใช้ เ ป็น ท่ีแสดงสินค้า                  
มี อิทธิพลทางตรงต่อรูปแบบและการใช้ประโยชน์
มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก มีค่าเท่ากับ 0.683 มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั P < .001  
  สมมุ ติ ฐ านข้อ  2 ผลการวิ เ ค ร าะ ห์ข้อมู ล
สอดคลอ้งกับสมมติฐาน พบว่ารูปแบบการบริหารและ
การใช้ประโยชน์มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์แสดงสินคา้ใน
พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก       มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้าใน
สถานท่ีมหาวิทยาลยั   มีค่าเท่ากบั 0.582 มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั   P < .001 
 สมมุ ติ ฐ านข้อ  3 ผลการวิ เ ค ร าะ ห์ข้อมู ล
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานพบวา่ความเหมาะสมของสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้าในสถานท่ี
มหาวิทยาลยั   มีค่าเท่ากับ 0.347 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  P < .001 มีอิทธิพลทางออ้มผา่นรูปแบบและการใช้
ประโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจ พิ เศษภาคตะวันออก  มีค่ า เ ท่ ากับ  0.398                        
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < .001 และมีอิทธิพลรวม
ต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้าในสถานท่ี
มหาวทิยาลยัมีค่าเท่ากบั 0.745 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
P < .001    
  

   

 

โดยสัดส่วนของความเช่ือถือได้ในตัวแปรรูปแบบการ
บริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีอธิบาย
ได้ด้วยปัจจัย  ความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวิทยาลยัใช้เป็นท่ีแสดงสินคา้ ได้ร้อยละ 46.6 (R2 = 
0.466) และสัดส่วนของความเช่ือถือได้ในตัวแปรการ
ตัด สิน ใจ ใช้บ ริ ก า ร ศูนย์แสดง สินค้า ในสถ าน ท่ี
มหาวิทยาลยัท่ีอธิบายได้ด้วยปัจจัยความเหมาะสมของ
สถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยใช้เป็นท่ีแสดงสินค้าและ        
ตวัแปรคัน่กลางรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรทั้ง 
3 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนการตัดสินใจใช้
บริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวิทยาลยัไดร้้อยละ 
70.0 (R2 = 0.700) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ี 3 โดยได้โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบ
การบริหารและการใช้ประโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนย์
แสดงสินคา้ ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
สอดคลอ้งกบัโมเดลทางทฤษฎีท่ีผูว้จิยัก าหนด 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยั
ใช้เป็นท่ีแสดงสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อรูปแบบการ
บริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินค้า ใน พ้ืน ท่ี เขต เศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออก                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เขียนของ Sanjay and Aliana (2007) ; 
Tan Cheong Su (2007) ; Kashif Hussain (2012) ; แสนดี 
สีสุทธิโพธ์ิ (ม.ป.ป.); ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ(2556) กล่าวคือการพฒันาศกัยภาพ 
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อุตสาหกรรมไมซ์  ตอ้งมีการพิจารณาองค์ประกอบคือ  

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบการคมนาคมขนส่งให้มี

ความเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ ระบบการส่ือสารและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง ฐานข้อมูลส าหรับผูจ้ ัดกิจกรรม 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ีจดังานสามารถจดังาน

ไดห้ลากหลายรูปแบบ โรงแรมท่ีพกั บริการดา้นอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีเพียงพอ ผูรั้บเหมาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโดยตรง

และส่วนสนับสนุน การเป็นศูนย์กลางทางด้านธุรกิจ 

การค้าและการลงทุน ด้านความมั่นคงและปลอดภัย      

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน

ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงภาพลกัษณ์ มีการวาง

ต าแหน่งทางการตลาดของเมือง และดา้นบุคลากรจะตอ้ง

มีความเป็นมืออาชีพสูง  

 รูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์

มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวนัออกมีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจใช้

บริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั สอดคลอ้ง

กบัขอ้เขียนของ นิตนา   ฐานิตธนกร (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง 

การประกอบการเพื่อสังคม นวตักรรมทางสังคมของ

ผู ้ประกอบการยุคใหม่ พบว่าทางเลือกท่ีน่าสนใจยิ่ง

ส าห รับผู ้ประกอบการ รุ่นใหม่ ท่ีต้องการประสบ

ความส าเร็จ ตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ และ

สังคม ตลอดจนการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชค้วบคู่กบั

การแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้ง

กับ  Slater, Mohr & Sengupta (2 0 1 4 )  ท่ี ศึ กษ า เ ร่ื อ ง 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ท่ีพบว่าเป็นหัวใจส าคญัในการต่อ

อายใุห้กบัองคก์รและประสบความส าเร็จ ช่วยให้เกิดการ

พฒันาอย่างรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความ 
 

 

เปล่ียนแปลงสูง รวมทั้งการศึกษาของ (ณัฏฐา ตั้งงามสกลุ 

และนิตนา ฐานิตธนกร ,2557) พบว่า ปัจจยัทางดา้นการ

ส่ือสารการตลาด เ ชิ ง บู รณาการ  รวม ถึ งด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์ 

 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใช้

เป็นท่ีแสดงสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจใช้

บริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวิทยาลยั มีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านรูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์

มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวนัออก และมีอิทธิพลรวมต่อการตดัสินใจใช้

บริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของประสงค์ ผดุงท เกียรติวฒันา (2558) ท่ี

ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชศู้นยก์ารคา้ใน

ศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุมอิมแพค็เมืองทองธานี ซ่ึง

พบว่าความเหมาะสมของสถานท่ีเช่นความดึงดูดของ

สถานท่ี ท าเล ท่ีตั้ ง จุดเช่ือมต่อเช่ือมโยง มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชศู้นยแ์สดงสินคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นิติยา ศรีพูล (2554) ท่ีพบวา่ค่าเฉล่ียดา้นภาพลกัษณ์

ความมี ช่ือ เ สียง  มีผลต่อมหาวิทยาลัยในทัศนของ

ประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะการน าไปใช้                                                                                                                                          
 1. มหาวิทยาลยับูรพาควรเร่งส่งเสริมให้มีการจดั

แสดงสินค้าและบริการแก่ผูป้ระกอบการตัวอย่างเช่น

อาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่ง

ประเทศของวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาท่ี

มีความพร้อม เพ่ือให้มีกิจกรรมบริการคือ  ให้ค  าปรึกษา 

แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต การตลาด  บริการจบัคู่ 
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ทางธุรกิจ  จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ  เป็นตน้ โดย
ในด้านสินค้าท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง สินคา้
อุตสาหกรรมในเขต EEC สินคา้เทคโนโลยี นวตักรรม 
งานวิจัย สินค้าท่ีมีความเป็นอัตลักษณ์ภาคตะวนัออก      
เป็นตน้ และยงัสามารถสร้างความร่วมมือกบัคณะต่าง ๆ
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาเอง ตลอดจนการร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆในภาคตะวนัออก ท่ีสามารถส่งต่อ    
ทางวชิาการ หรือการจดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของ
แต่ละมหาวทิยาลยั  
 2 มหาวิทยาลยับูรพาและมหาวิทยาลยัเครือข่าย 
ควรจดัท าประกาศคดัเลือกหรือข้ึนทะเบียนสินคา้เด่น ๆ   
ท่ีมีนวตักรรมหรือเทคโนโลยี เขา้มาจดัแสดงสินคา้หรือ
จดัจ าหน่าย ท่ีศูนยแ์สดงสินคา้ ณ อาคารศูนยก์ารเรียนรู้
การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศ มหาวทิยาลยั
บูรพา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1 . คณะกร รมก า ร  EEC ค วรป ร ะกาศ ให้
มหาวิทยาลยับูรพา เป็นมหาวิทยาลยัศูนยก์ลาง EEC และ
โดยเฉพาะอาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุน
ธุรกิจระหว่างประเทศของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือเป็นการส่งเสริมหรือกระตุ ้น
เศรษฐกิจการค้าขายในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกต่อไป                              
 2.คณะกรรมการ EEC อาจสนบัสนุนงบประมาณ
มายงัอาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา เพ่ือให้การเก็บค่าใช้จ่ายจากประชาชนสามารถ
ลดลงอนัเป็นการใชป้ระโยชน์และเป็นการบริการภายใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
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