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ABSTRACT 
 

 The research aimed to study successive factors affecting SMEs entrepreneurs’ competitiveness in the AEC 
market in food processing industry in Bangkok and metropolitan area. A survey questionnaire was a tool for data 
collection.  350 samples were collected from the entrepreneurs of SMEs in Bangkok and its vicinities. Data analysis 
was based on descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation; and inferential 
statistics including stepwise multiple linear regression at the significant level of .05.  
 The results indicated that external successive factors including social and culture; economics; politics and 
governance; and technology, and internal successive factors including distribution and marketing, service, procurement, 
infrastructure and human resource management had an influence on competiveness strategies in AEC market for SMEs 
entrepreneurs in food processing industry. In addition, competiveness strategies including differentiation, networking, 
cost leadership and customer relationship had an influence on business performance in AEC market for SMEs 
entrepreneurs in food processing industry in the statistically significant level as of 0.05.  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัความส าเร็จท่ีมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 350 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนาซ่ึงประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ยการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอนโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จภายนอกดา้นสังคมและวฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และ
เทคโนโลยี และปัจจยัความส าเร็จภายในดา้นการกระจายสินคา้และการตลาด การบริการ การจดัซ้ือจดัจา้ง โครงสร้าง
บริษทั และการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ผลกระทบต่อกลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs 
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป นอกจากน้ี กลยทุธ์การแข่งขนัในตลาดดา้นการสร้างความแตกต่าง การสร้างเครือข่าย 
การเป็นผู ้น าต้นทุนต ่ า และการสร้างลูกค้าสัมพันธ์มีผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกิจในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  

 
ค าส าคญั ปัจจยัความส าเร็จ ศกัยภาพการแข่งขนั ตลาด AEC  ผูป้ระกอบการ SMEs อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป    
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มี

ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้
และก าลงัพฒันา ก่อใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมถือเป็นกลไก
หลักในการเสริมสร้างและกระตุ ้นความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ท าใหเ้กิดการจา้งงานข้ึน และเกิดการ
กระจายรายได้ได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ (โชติชัย 
สุวรรณาภรณ์ , 2555)  ส่งผลให้ เกิดคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในประเทศท่ีดีข้ึน (Rocha, 2012) จากขอ้มูลล่าสุด 
ณ ปี 2560 ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มระบุวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs มีจ านวน 11.74 ราย 
มีมูลค่า GDP ขยายตัวได้ 4.9% สูงกว่าไตรมาสก่อนท่ี
ขยายตวั 4.3% ในขณะท่ี GDP ประเทศขยายตวั 3.3% โดยมี
สัดส่วนต่อ GDP ประเทศเพ่ิมข้ึนจาก 42.2% ในปีก่อน เป็น 
42.5% คิดเป็นมูลค่ากว่า 1.61 ลา้นลา้นบาท (ข่าวสด, 2560) 
ดว้ยความส าคญัดงักล่าว รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของ 
SMEs เร่ือยมาและได้จัดตั้ งส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในปีพ.ศ. 2543 เพ่ือเป็น
ศูนยก์ลางประสานการท างาน ขบัเคล่ือนการส่งเสริมSMEs           
ของประเทศ โดยให้ความช่วยเหลือ ผลักดัน สนับสนุน 
พฒันาระบบส่งเสริม SMEs ให้สัมฤทธ์ิผลตามแผนแม่บท
และแผนปฏิบัติการท่ีวางไว ้ (สสว., 2555) ดังแผนการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 2 ปี พ.ศ. 
2550-2555 ซ่ึงหากภาครัฐสามารถท ากิจกรรมดังกล่าวให้
ประสบความส าเร็จได ้อย่างเช่น ในประเทศญ่ีปุ่น (Itoh & 
Urata, 1994) ก็จะก่อประโยชน์อยา่งมากต่อประเทศชาติ แต่
ถา้ท าไม่ส าเร็จ รัฐบาลเกิดคอรัปชัน่และไม่มีความเท่าเทียม
ในการบริหารงาน ก็จะเกิดความลม้เหลวในการใช ้SMEs 
เป็นตวัช้ีวดัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ อาจจะท าเศรษฐกิจ
ของประเทศเติบโตชา้ ส่งผลต่อการกระจายอตัราการจา้ง 

 
 

 
งานและการสร้างรายได้ซ่ึงท้ายท่ีสุดส่งผลให้เกิดปัญหา
ลดลงไปถึงระดับสังคม อย่างกรณีในประเทศศรีลังกา 
(Gamage, 2003) ในประเทศละตินอเมริกา แอฟริกา หรือ 
ประเทศท่ีก าลงัพฒันาอ่ืน ๆ อีกหลายประเทศ (Berry, 2002)  

แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือการแข่งขนัและไม่หยุดน่ิง
ของระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนไป และความตอ้งการอยู่
รอดของผูป้ระกอบการต่าง ๆ ผนวกกับการท่ีโลกมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะความรวดเร็วทางความ
เจริญทางเทคโนโลย ีตลอดจนถึงความร่วมมือทางการคา้ใน
ระดบัสากล เช่น สมาคมการคา้อาเซียน (ASEAN) ท าใหเ้กิด
ความท้าทายให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs และท าให้
ผูป้ระกอบการเองตอ้งมีการพฒันาตนและปรับตัวเองอยู่
เสมอเพื่อให้ตนเองสามารถอยู่รอดได ้ซ่ึงการปรับเปล่ียน
วิธีการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกระแสของการ
เปล่ียนแปลงเศรษฐกิจโลก โดยพยายามหลีกเล่ียงวิธีการ
ด าเนินธุรกิจแบบเดิม ๆ แลว้ให้ความส าคญักบัการน าเอา
เทคโนโลยีมาใช ้(Newman & Zhao, 2008) มีการวางแผนท่ี
ดีเพราะการวางแผนในการด าเนินธุรกิจระยะยาวมุ่งสู่
ความส าเร็จในอนาคตได ้(Sharma, 2011) มีวิเคราะห์ตวัเอง 
(Klapper, Sarria-Allende, & Zaidi, 2006) ตลอดจนมีการ
เลือกใช้แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ (Trivedi, 2015) ดังนั้ น เพ่ือท าให้เกิดความ
พร้อมในการเข้า สู่  AEC (Chomphaiboon, 2015) และมี
ความสามารถเลือกใช้แนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและผลการ
ด าเนินขององคก์รไดน้ั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จท่ีมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัใน
ตลาด AEC ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs โดยมีการขยาย
ขอบเขตของการศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จจากภายนอกและ
ภายใน กลยุทธ์การแข่งขันในตลาด AEC และผลการ
ด าเนินธุรกิจในตลาด AEC ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป   
 2.  เพื่ อ ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยความส า เ ร็จ
ภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบต่อกลยทุธ์การแข่งขนั
ในตลาด  AEC ส าห รับผู ้ประกอบการ  SMEs ก ลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป  

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การแข่งขนัใน
ตลาดท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกิจในตลาด AEC 
ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูป  
 

สมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1. ปัจจัยความส าเร็จจากภายนอกมี
ผลกระทบต่อกลยุทธ์การแข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป  
  สมมติฐานท่ี 2. ปัจจัยความส าเร็จจากภายในมี
ผลกระทบต่อกลยุทธ์การแข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
 สมมติฐานท่ี 3. กลยุทธ์การแข่งขันในตลาดมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกิจในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
 

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
            แนวคดิเกีย่วกบัวสิากจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 วิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจท่ีมี
จ านวนเงินลงทุนน้อย มียอดขายน้อย และมีบุคลากร
จ านวนน้อย ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ท่ีได้

ก าหนดไว ้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2556) ได้แก่ ประการท่ี  1 การผลิต (Manufacturing)           
ซ่ึงเป็นกิจการดา้นการผลิตจะขายผลิตภณัฑใ์ห้กบัผูค้า้ส่ง 
หรือผู ้จ  าหน่าย เพ่ือท าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์น้ีไปยัง
ผู ้บริโภคโดยตรง ประการท่ี 2 การบริการ (Service)           
ซ่ึงธุรกิจท่ีผู ้ประกอบการให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่
ผูบ้ริโภค เช่น การก่อสร้าง โรงแรมและภตัตาคาร ตวักลาง
ทางการเงิน บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์(การให้เช่าและ
บริการทางธุรกิจ) การศึกษา การบริการดา้นสุขภาพและ
งานสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ ประการท่ี 3 การคา้ส่งและ
การค้าป ลีก  (Wholesaling and Retailing) ซ่ึ งหมายถึง 
กิจการผูป้ระกอบการค้าส่งสินค้าบริโภค และวตัถุดิบ
ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม และกิจการผูป้ระกอบการ
ขายสินค้าอุปโภคบริโภคไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง  และ 
นอกจากน้ี ประเภทของธุรกิจ SMEs สามารถแบ่งออกได้
ตามมูลค่าในการลงทุน หรือตามจ านวนพนักงาน                 
ในองค์กร  (Indarti, & Langenberg, 2004)  ได้อีกด้วย                 
ในการด าเนินธุรกิจส าหรับ SMEs ถือไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีทา้
ทายเป็นอย่างมาก เพราะผูป้ระกอบการจะตอ้งเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาเร่ืองเงินทุน เงินทุน
หมุนเวยีน และเงินทุนในการขยายกิจการ การเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน ความสามารถและความลึกซ้ึงทางการบริหาร 
ความยากล าบากในการไดแ้ละรักษาก าลงัคน มีขอ้จ ากดั
ของตวัผูป้ระกอบการและชัว่โมงท างานท่ียาวนาน ท างาน
หนัก  ไ ม่ มี เ วลาพักผ่ อน  ปัญหาด้านทัศนค ติของ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่เขา้ใจความตอ้งการในปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลง (Berry, 2002) อยา่งไรก็ตาม วิสาหกิจขนาด
กลางขนาดย่อมสามารถประสบกับความส าเร็จได้ ซ่ึง
สามารถเกิดจาก การเกิดโอกาสทางธุรกิจ ความสามารถ
ในการจัดการ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
(Klaas, McClendon & Gainey, 2000) การฝึกฝนและ 
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ประสบการ ณ์  ก าร มีหั วท าง ธุ ร กิ จ  และ มีวิ ธี ก า ร
บริหารธุรกิจท่ีทันสมัย  ซ่ึงหากสามารถพฒันาและท า
ปัจจัยท่ีกล่าวไวไ้ด้ย่อมท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
อยา่งเช่น ผูป้ระกอบการในประเทศจีน (Gibb, & Li, 2003)  

แนวความคดิเกีย่วกบัปัจจยัความส าเร็จจาก
ภายนอกและภายใน  

จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จนั้ น                             
ในปัจจุบนัน้ีไดมี้การศึกษาและมีผลการศึกษาเชิงประจกัษ์
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ SMEs มากมายซ่ึง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองกลุ่ม ประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ความส าเร็จจากภายนอกและภายใน โดยปัจจยัความส าเร็จ
จากภายนอกสามารถพิจารณาได้จากประเด็น เก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจทั้ งด้าน สังคมและ
วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  การ เ มืองการปกครอง  และ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะประเด็นทางด้านเทคโนโลยีท่ีมี
ส่วนเก่ียวของอย่างมีนัยส าคญัในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่
กระบวนการผลิตจนถึงกระบวนการขายและการ              
จดัจ าหน่าย (Newman & Zhao, 2008) นอกจากน้ี ยงัมีการ
วิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นอุตสาหกรรม 
(Porter, 1991 & 2008 ) ซ่ึงจะสามารถช่วยผู ้ประกอบ                 
ไดเ้ขา้ใจสถานภาพและสถานการณ์ของตนเองเม่ือเทียบคู่
แข่งขนัหลายอ่ืน ๆ และสามารถก าหนดความส าเร็จของ
ธุร กิจของ  SMEs ได้  (Jasra, Hunjra, Rehman, Azam & 
Khan, 2012) ในขณะท่ีปัจจยัความส าเร็จภายในสามารถ
พิจารณาไดห้ลายประเด็นตามแนวคิดของนกัวชิาการต่าง ๆ 
อาทิ Porter (1991 & 2008) ท่ีไดเ้สนอเก่ียวกบัห่วงโซ่มูลท่ี
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขององคก์รโดยพิจารณากิจกรรม
ภายในองคก์รท่ีเกิดข้ึน และการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรคของ Albert S Humphrey (Helms & 
Nixon, 2010) โดยผสมผสานกับกรอบแนวคิดของ 
Waterman Jr, Peters & Phillips, (1980) เก่ียวขอ้งกบั  

 
McKinsey 7S ท่ีสามารถท าใหผู้ป้ระกอบการ SMEs เขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและสร้างความเขม้แข็งของ
องค์กรได้ แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยความส าเร็จท่ีเกิดจาก
ภายนอกและภายในมีความแตกต่างกันออกตามไปตาม
ลักษณะขององค์กร ประสบการณ์ขององค์กร รูปแบบ      
ในการจัดการขององค์กร การบริการ ตลอดจนปัจจัย          
ท่ีเ ก่ียวข้องทางการตลาดและความต้องการของลูกค้า 
(Indarti & Langenberg, 2004) ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
Chittithaworn, Islam, Keawchana & Yusuf, (2011) ท่ีได้
กล่าววา่ องคป์ระกอบส าคญัๆ ในการวเิคราะห์ความส าเร็จ
ทางธุรกิจของ SMEs สามารถรวมไปถึงลักษณะของ
ผู ้ประกอบการ ลักษณะของ SMEs และองค์ประกอบ           
ต่าง ๆ ตามบริบทของการพฒันาของ SMEs  

แนวความคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การแข่งขันใน
ตลาด AEC 

ส าหรับตลาด AEC นั้น ผูป้ระกอบการ SMEs 
สามารถใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ได้หลากหลายมากข้ึน เพราะ
ตลาด AEC เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงทรัพยากร
ท่ี ถูก แหล่งวัตถุ ดิบท่ี มีความหลากหลาย ตลอดจน
เครือข่ายทางธุรกิจและธุรกิจท่ีสนับสนุน (Matrutty, 
Franksisca & Damayanti, 2018) โดยกลยทุธ์สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ระดับบริษัท  
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี ซ่ึงมีส่วน
เก่ียวขอ้งและส่งเสริมกนัเพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จไป
ได้ด้วยดี (สมยศ นาวีการ, 2543) ซ่ึงส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจ SMEs ในตลาด AEC ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมี
ความสามารถในเลือกใช้กลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 
(Trivedi, 2015) นอกจากน้ี ดวงกมล ศิ ริยงค์ (2555)          
ได้ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจเอสเอม็อี  
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พบวา่ กลยทุธ์ท่ี SMEs ใชใ้นการด าเนินธุรกิจประกอบไป
ด้วยกลยุทธ์ผูน้ าด้านตน้ทุน กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
กลยุทธ์พัฒนาตลาด กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์
ก าหนดราคา กลยุทธ์การมุ่งเนน้เฉพาะ กลยุทธ์การรักษา
ฐานลูกคา้ กลยุทธ์บริการอย่างเฉพาะเจาะจง กลยุทธ์การ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วกลยุทธ์สร้างเครือข่ายหรือพนัธมิตร
ทางธุรกิจ กลยุทธ์รับจ าน าของเก่า กลยุทธ์การเพ่ิมช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย กลยุทธ์โฆษณาประชาสัมพนัธ์ และ
กลยุทธ์การเจาะตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ  
ธันยมยั เจียรกุล (2556) ท่ีพบว่า สินคา้ OTOP ตอ้งมีการ
น าเอากลยุทธ์ทางดา้นการสร้างนวตักรรม การลดตน้ทุน 
ก า รส ร้ า ง เ ค รื อข่ า ย  ก า รส ร้ า ง มูลค่ า ให้กับ ลูกค้า                    
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี และการมุ่นเน้นตลาดเฉพาะ 
แต่อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินธุรกิจในตลาด AEC น้ี 
ผูป้ระกอบการยงัตอ้งมีกลยุทธ์ในการจดัการความเส่ียง
เพ่ือลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
(Insiri, 2016 ; Gibb, & Li, 2003)  และยังต้องมีกลยุทธ์           
ในการบริหารจดัการการผลิตท่ีให้องคก์รมีประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยปราศจากความสูญเปล่าให้ไดม้ากท่ีสุด (Laoha 
& Sukto, 2016). ซ่ึงในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ลยทุธ์การ
เป็นผูน้ าต้นทุนต ่า กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์
ลูกคา้สัมพนัธ์ กลยทุธ์เครือข่าย เน่ืองจากมีครอบคลุมและ
เพียงพอต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
    แนวความคดิเกีย่วกบัผลการด าเนินธุรกจิในตลาด AEC  
 ความส าเร็จของผลประกอบการเป็นผลสะทอ้นมา
จากความส าเร็จในการเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า เกิดการเรียนรู้ของ
องคก์ร เกิดการพฒันาในองคก์รและสุดทา้ย ก่อให้เกิดผล
ก าไรทางการเ งิน ดังนั้ นการวัดความส าเ ร็จของผล
ประกอบการควรวดัใน 4 มุมมอง คือ ประการท่ี 1 มุมมอง
ดา้นการเงิน : เป็นมุมมองท่ีใชว้ดัผลของการด าเนินงาน 

 
โดยการพิจารณาทางด้านการเงินซ่ึงอาจจะเกิดจากการ
เปรียบเทียบกับการเงินของปีท่ีผ่านๆ มา ซ่ึงสามารถ
พิจารณาทั้งระยะสั้นและระยะยาว นอกจากน้ี มุมมองดา้น
การเงินสามารถพิจารณาได้จาก ผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 
ผลตอบแทนพนักงาน หรือการลงทุนเพ่ิม ผลก าไร ลด
ต้นทุน และอัตราการหมุนเวียนของเงินสด เป็นต้น 
ประการท่ี 2 มุมมองดา้นลูกคา้ : เป็นมุมมองท่ีวดัความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีได้รับ ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงลูกคา้เห็นคุณค่าของสินคา้หรือบริการ เกิดเป็น
ความภกัดี โดยตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จในดา้นลูกคา้ 
เช่น ส่วนแบ่งตลาด ยอดขายสินคา้ และความพึงพอใจของ
ลูกค้า เป็นต้น  ประการท่ี 3 มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน : เป็นมุมมองท่ีวดัการบริหารจดัการภายในองคก์าร
ว่ามีการพฒันาและมีประสิทธิภาพจนสามารถเป็นผูน้ า     
ในธุรกิจนั้น ๆ ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงอาจจะพิจารณาถึงมาตรฐาน
ของการท างาน การส่ือสารภายในองคก์าร และการจดัการ
องค์การ โดยตัวช้ีว ัดท่ีแสดงถึงความส าเ ร็จในด้าน
กระบวนการภายใน เช่น ระยะเวลาการผลิต ระยะเวลาการ
ส่งมอบ และคุณภาพของสินคา้ เป็นตน้ และ ประการท่ี 4 
มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต : เป็นมุมมอง              
ท่ีวดัผลของการพฒันาบุคลากรผ่านการฝึกอบรมในดา้น
ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ
ความช านาญ มีแรงจูงในการท างาน เป็นพนักงานท่ีมี
คุณภาพ การเรียนรู้ยงัท าให้พนักงานเกิดวิสัยทัศน์ เกิด
ความคิดในการพฒันาองค์การดว้ยการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  
ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความส าเร็จในดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโต เช่น การคิดส่ิงใหม่ๆ การพฒันาฝึกอบรมบุคลากร
และมูลค่าทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ (ณรงค์วิทย ์แสง
ทอง, 2546; จิตรลดา ตรีสาคร และ สุรพร อ่อนพุทธา, 
2558) 
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อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยในตลาด AEC   
อุตสาหกรรมอาหารถือไดว้่าเป็นอุตสาหกรรม 

ท่ีมีความสามารถในการแข่งขนั โดยบริษทัไทยสามารถ
ใชค้วามไดเ้ปรียบน้ีเป็นยทุธศาสตร์ในการขยายตลาดและ
ต่อยอดธุรกิจภายหลังการก่อตั้ งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน สินคา้อาหารไทยหลายชนิดไดเ้ขา้ไปบุกในตลาด
ภูมิภาคแลว้ โดยเฉพาะในอนุภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (GMS)                          
ในขณะเดียวกัน ไทยก็ต้องพ่ึงพาอาเซียนในฐานะเป็น
ห น่ึงในตลาด ท่ีส าคัญ (ธนาคารกสิกรไทย , 2558)                         
ซ่ึงสถาบนัอาหารไดเ้ผยแลว้วา่มูลค่าส่งออกอุตสาหกรรม
อาหารไทยไปตลาดอาเซียนมีทั้ งโอกาสและอุปสรรค           
แม้ค่ าจ้างแรงงานจะแพงกว่าก ลุ่มประเทศ CLMV            
แต่ประเทศไทยยงัคงได้เปรียบในเร่ืองวตัถุดิบ คุณภาพ 
และมาตรฐานการผลิต (เอ็มอาร์จี ออนไลน์, 2555) ซ่ึงใน
ปี 2561 น้ี อุตสาหกรรมอาหารของไทยคาดวา่จะขยายตวั
เพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองจากปี 2560 ในอตัราร้อยละ 5.3 ถึง ร้อยละ 
10.3 โดยมีมูลค่าส่งออกอยูใ่นช่วง 1.07 ถึง 1.12 ลา้นลา้น
บาท กลุ่มประเทศอาเซียน ยงัคงเป็นตลาดส่งออกท่ีส าคญั
ของไทยท่ีสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 30 นอกจากน้ี               
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) จบัมือสถาบนัอาหาร 
กระทรวงอุตสาหกรรม จัดท าหลักสูตรอบรม SME           
ทั้งดา้นทกัษะการผลิต การบริหารจดัการ เทคโนโลย ีและ
นวตักรรม ซ่ึงคาดว่าจะช่วยเพ่ิมมูลค่ายอดขาย หรือลด
ต้นทุนให้ผู ้ประกอบการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 – 5 
(ธนาคารกรุง เทพ , 2561) โดยอาหารแปรรูปหมวด
เคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑน์ม และน ้ าผกัผลไมย้งัคงมีแนวโน้ม
เติบโตเน่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีอยู่ในประเทศกัมพูชาและเวียดนามท่ีมีความช่ืนชอบ
อาหาร (เอม็อาร์จี ออนไลน์, 2559)  
 
 
 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล               
ท่ีจดทะเบียนทั้งหมดเป็นผูป้ระกอบการ SMEs (ส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554 จ านวน 
350 ตัวอย่ า ง  ต ามการค านวณของ  Yamane ผู ้วิ จัย
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีทราบจ านวนประชากร  
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, หน้า 47) ซ่ึงค านวณไดร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95% นอกจากน้ี ผูว้ิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Random Sampling) และใชห้ลกัการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการ
เก็บตัวอย่างให้ได้ตามจ านวนท่ีต้องการ โดยผู ้วิจัยใช้
แบบสอบถาม โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close – ended Question) แ ล ะ ลัก ษณะค า ต อบ ใช้                 
มาตรวดัไลเคิร์ต (Likert Scale) ท่ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีครอบคลุมข้อมูลทั่วไป ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยความส าเร็จ จ านวน 58 ข้อค าถาม ความคิดเห็น
เก่ียวกบักลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด จ านวน 20 ขอ้ค าถาม 
และความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินธุรกิจในตลาด 
AEC จ านวน 23 ขอ้ค าถาม  

ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัใช้
การทดสอบความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน และ
ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้น 
ได้น ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมในส่วนของเน้ือหาของ
แบบสอบถาม  ตามท่ีอาจารยท่ี์ผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน า 
นอกจากน้ี ผูว้ิจัยใช้การทดสอบความเท่ียง (Reliability) 
โด ยทดลอ ง ใช้แบบสอบถ ามจ า นวน  50 ชุ ด กับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ไดน้ ามาเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แลว้ผลการศึกษา พบวา่  
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ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความเช่ือมั่น 
(Alpha) อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ทั้ งปัจจัยความส าเร็จจาก
ภายนอก (.856) ปัจจัยความส าเ ร็จจากภายใน (.947)          
กลยุทธ์การแข่งขันในตลาด (.903) และผลการด าเนิน
ธุรกิจในตลาด AEC (.932) ซ่ึงหมายความว่าขอ้มูลท่ีเก็บ
มานั้นมีความเหมาะสมท่ีน าไปใช้ในการศึกษาขั้นตอน
ต่อไป  
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีได้
จากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยการ
วิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน(Stepwise  
Multiple Regression Analysis) เพื่อการพยากรณ์กลยุทธ์
การแข่งขันในตลาด AEC โดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 
95% จะยอมรับสมมติฐานก็ต่อเม่ือค่า p มีค่าเท่ากบัหรือ
นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน 

พบวา่ ผูต้อบสอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 64.3 มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 29   
มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.3       
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.75 ส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจ พบวา่ กิจการคา้ปลีกนั้น คิดเป็นร้อยละ 39.8 
โดยมีการจดทะเบียนในลกัษณะบุคคลธรรมดา คิดเป็น
ร้อยละ 54.8 มีระยะเวลาในการด าเนินการเป็นเวลา 2-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 69.3 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ
จากภายนอก ปัจจัยความส าเร็จจากภายใน กลยุทธ์การ
แข่งขนัในตลาด AEC และผลการด าเนินธุรกิจ  

 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จจากภายนอก ปัจจยัความส าเร็จจากภายใน กลยุทธ์การ
แข่งขนัในตลาด AEC และผลการด าเนินธุรกิจ 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจัยความส าเร็จจากภายนอก    
1. นโยบาย การเมือง และการปกครอง 4.17 0.49 มาก 
2. เศรษฐกิจ 4.26 0.45 มากท่ีสุด 
3. สงัคมและวฒันธรรม 4.33 0.52 มากท่ีสุด 
4. เทคโนโลย ี 4.28 0.52 มากท่ีสุด 
รวม 4.26 0.33 มากท่ีสุด 
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ตวัแปร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็น 
ปัจจัยความส าเร็จจากภายใน 
1. โครงสร้างบริษทั 4.22 0.46 มากท่ีสุด 
2.  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 4.24 0.48 มากท่ีสุด 
3. เทคโนโลย ี 4.35 0.53 มากท่ีสุด 
4. การจดัซ้ือจดัจา้ง 4.35 0.44 มากท่ีสุด 
5. การน าเขา้ปัจจยัการผลิต 4.26 0.44 มากท่ีสุด 
6. การผลิต 4.29 0.43 มากท่ีสุด 
7. การส่งออกผลิตภณัฑ ์ 4.33 0.44 มากท่ีสุด 
8. การกระจายสินคา้และการตลาด 4.29 0.49 มากท่ีสุด 
9. การบริการ 4.25 0.45 มากท่ีสุด 
รวม 4.29 0.36 มากท่ีสุด 
กลยทุธ์การแข่งขันในตลาด AEC    
1. กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุนต ่า 4.12 0.44 มาก 
2. กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 4.18 0.49 มาก 
3. กลยทุธ์ลูกคา้สมัพนัธ์ 4.20 0.46 มากท่ีสุด 
4. กลยทุธ์เครือข่าย 4.12 0.41 มาก 
รวม 4.16 0.37 มาก 
ผลการด าเนินธุรกิจ    
1.  การเงิน 4.05 0.47 มาก 
2. ความพึงพอใจของลูกคา้ 4.15 0.48 มาก 
3. ดา้นกระบวนการภายใน 4.10 0.44 มาก 
4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 4.13 0.50 มาก 
รวม 4.11 0.40 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ

จากภายนอก ปัจจัยความส าเร็จจากภายใน กลยุทธ์การ
แข่งขันในตลาด AEC และผลการด าเนินธุรกิจ  พบว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัความส าเร็จจากภายนอกท่ีมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขนั
ในตลาด AEC โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมาก โดยมี 

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จจากภายนอกและภายใน
ท่ีมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัในตลาด AEC โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (S.D. = 0.33) และ 
4.29 (S.D. = 0.36) ตามล าดับ และปริมณฑล มีความเห็น
เก่ียวกบักลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC และผลการด าเนิน
ธุรกิจในตลาด AEC โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.37) และ 4.11 (S.D. = 0.40) ตามล าดบั  
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1. ปัจจยัความส าเร็จจากภายนอกมีผลกระทบ
ต่ อ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น ต ล า ด  AEC ส า ห รั บ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป  
 ผู ้วิจัยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ 
Pearson correlation เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหว่าง
ตัวแปรปัจจัยความส าเร็จจากภายนอกประกอบไปด้วย 
นโยบาย การเมือง และการปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม และเทคโนโลย ีกบัตวัแปรกลยทุธ์การแข่งขนั 

ในตลาด AEC ประกอบไปดว้ย กลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน
ต ่า กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ และ
กลยุทธ์เครือข่าย ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตัวแปรปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.226 - 0.668      
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.80 ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระต่อกนั หลงัจากนั้น ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความสมัพนัธ์
ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อการ
พยากรณ์กลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC  

 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหวา่งปัจจยัความส าเร็จจากภายนอกมีผลกระทบต่อกล
ยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.842 .189 

 
9.745 .000 

สงัคมและวฒันธรรม (EX3) .225 .042 .317 5.357 .000 
นโยบาย การเมือง และการปกครอง (EX1) .120 .038 .159 3.176 .002 
เศรษฐกิจ (EX2) .108 .047 .131 2.304 .022 
สงัคมและวฒันธรรม (EX3) .225 .042 .317 5.357 .000 
เทคโนโลย ี(EX4) .088 .037 .124 2.358 .019 

R = 0.576; R Square = 0.332; Adjusted R Square= 0.324; S.E.E. = 0.30455,  
Durbin-Watson = 1.55, Tolerance = 0.552 -0 .772, VIF = 1.296 – 1.812 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางข้างต้น พบว่า ปัจจัยความส าเร็จจาก

ภายนอกมีผลกระทบต่อกลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC 
ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.576 และสามารถท านาย
ค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 33.20 เม่ือ
พิจารณาตัวแปรท านาย พบว่า  สังคมและวัฒนธรรม 
(EX3)  เศรษฐกิจ (EX2)  นโยบาย การเมือง และการ
ปกครอง (EX1) และเทคโนโลยี (EX4) สามารถน ามาใช้
ในการพยากรณ์ผลกระทบต่อกลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด 
AEC ส าหรับผู ้ประกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 Y1  = 1.842 + 0.12 นโยบาย การเมือง และการ
ปกครอง (EX1) + 0.108 เศรษฐกิจ (EX2) + 0.225 สงัคม
และวฒันธรรม (EX3) + 0.088 เทคโนโลย ี(EX4)    
 สมมตฐิานที ่ 2. ปัจจยัความส าเร็จจากภายในมี
ผลกระทบต่อกลยุทธ์การแข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับ 

 
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป  
  ผู ้วิจัยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ 
Pearson correlation เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหว่าง
ตัวแปรปัจจัยความส าเร็จจากภายในประกอบไปด้วย
โครงสร้างบริษทั การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยี 
การจัดซ้ือจัดจ้าง การน าเข้าปัจจัยการผลิต การผลิต               
การส่งออกผลิตภัณฑ์ การกระจายสินค้าและการตลาด 
และการบริการ กับตัวแปรกลยุทธ์การแข่งขันในตลาด 
AEC ประกอบไปดว้ย กลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุนต ่า กล
ยทุธ์สร้างความแตกต่าง กลยทุธ์ลูกคา้สมัพนัธ์ และกลยทุธ์
เค รือข่ าย  ซ่ึ งผลการ ศึกษา  พบว่า  ค่ าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.307 - 0.685 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่ 0.80 ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิ ส ร ะต่ อ กัน  ห ลั ง จ า กนั้ น  ผู ้ วิ จั ย ใ ช้ ก า รทดสอบ
ความสัมพนัธ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน เพ่ือการพยากรณ์กลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC  

 

ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหวา่งปัจจยัความส าเร็จจากภายในมีผลกระทบต่อกลยทุธ์
การแข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

กลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.033 .152 

 
6.789 .000 

โครงสร้างบริษทั (IN1) .107 .040 .133 2.690 .007 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(IN2) .077 .039 .100 1.979 .049 
การจดัซ้ือจดัจา้ง (IN4) .120 .042 .142 2.824 .005 
การกระจายสินคา้และการตลาด (IN8) .179 .041 .235 4.362 .000 
การบริการ (IN9) .248 .041 .300 6.060 .000 

R = 0.752; R Square = 0.565; Adjusted R Square= 0.559; S.E.E. = 0.24603,  
Durbin-Watson = 1.49, Tolerance = 0.343 -0 .515, VIF = 1.942 – 2.305 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางข้างต้น พบว่า ปัจจัยความส าเร็จจาก

ภายในมีผลกระทบต่อกลยุทธ์การแข่งขนัในตลาด AEC 
ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.752 และสามารถท านาย
ค่ าสมการของการวิ เคราะห์ได้เ ท่ากับ ร้อยละ 56.5                
เม่ือพิจารณาตวัแปรท านาย พบวา่ การกระจายสินคา้และ
การตลาด (IN8) การบริการ (IN9) การจดัซ้ือจดัจา้ง (IN4) 
โครงสร้างบริษทั (IN1) และ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(IN2) สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ผลกระทบต่อกล
ยุทธ์การแข่งขันในตลาด AEC ส าหรับผู ้ประกอบการ 
SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปโดยสามารถเขียน
เป็นสมการไดด้งัน้ี 
 Y1  = 1.033 + 0.107 โครงสร้างบริษทั (IN1) + 
0.077 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(IN2) + 0.12 การจดัซ้ือ
จดัจา้ง (IN4) + 0.179 การกระจายสินคา้และการตลาด 
(IN8) + 0.248 การบริการ (IN9)  
 
 

สมมตฐิานที ่3. กลยุทธ์การแข่งขนัในตลาดมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกจิในตลาด AEC ส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
 ผู ้วิจัยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ  
Pearson correlation เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
ตวัแปรกลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC ประกอบไปดว้ย
กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุนต ่า กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 
กลยุทธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ และกลยุทธ์เครือข่ายกบัตวัแปรผล
การด าเนินธุรกิจประกอบไปดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นความพึง
พอใจของลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.444 - 0.788 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่ 0.80 ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิ สระต่ อกัน  หลั ง จ ากนั้ น  ผู ้ วิ จั ย ใ ช้ก า รทดสอบ
ความสัมพนัธ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้ นตอน  เ พ่ือการพยากรณ์ผลการด าเ นินธุรกิจก ลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในตลาด AEC 

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหว่างกลยุทธ์การแข่งขันในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs และผลการด าเนินธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

 

ผลการด าเนินธุรกิจ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .421 .147 

 
2.854 .005 

กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุนต ่า (ST1) .170 .040 .188 4.259 .000 
กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (ST2) .237 .039 .289 6.115 .000 
กลยทุธ์ลูกคา้สมัพนัธ์ (ST3) .160 .040 .182 4.005 .000 
กลยทุธ์เครือข่าย (ST4) .322 .040 .325 8.125 .000 

R = 0.810; R Square = 0.656; Adjusted R Square= 0.652; S.E.E. = 0.23660,  
Durbin-Watson = 2.000, Tolerance = 0.446 – 0.623, VIF = 1.605 – 2.240 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางขา้งตน้ พบวา่ กลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด 

มีผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกิจในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05  โดยมีค่ าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.810 และสามารถท านาย
ค่ าสมการของการวิ เคราะห์ได้เ ท่ากับ ร้อยละ 65.6            
เม่ือพิจารณาตัวแปรท านาย พบว่า กลยุทธ์สร้างความ
แตกต่าง (ST2) กลยุทธ์เครือข่าย (ST4) กลยุทธ์การเป็น
ผูน้ าต้นทุนต ่า (ST1) และ กลยุทธ์ลูกค้าสัมพนัธ์ (ST3) 
สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ผลการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการไดโ้ดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  Y1  = .421 + .170 กลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุนต ่า 
(ST1) + .237 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (ST2) + .160     
กลยทุธ์ลูกคา้สมัพนัธ์ (ST3) + .322 กลยทุธ์เครือข่าย (ST4) 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จจากภายนอก
และภายใน กลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC และผลการ
ด าเนินธุรกิจในตลาด AEC ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป   
 ปัจจยัความส าเร็จจากภายนอกและภายในมีผล
ต่ อ ศั ก ย ภ าพก า ร แข่ ง ขัน ในตล าด  AEC ส าห รั บ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ
จากภายในท่ีมีผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัในตลาด AEC 
พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปร
รูป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเห็น
เก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จจากภายนอกมีผลต่อศกัยภาพ
การแข่งขนัในตลาด AEC โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นประกอบไปดว้ยดา้นสังคมและ
วฒันธรรม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกิจ  
 

 
และดา้นนโยบาย การเมือง และการปกครองอยูใ่นระดบั
มากถึงมากท่ีสุด ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัความส าเร็จจากภายใน พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จจากภายในท่ีมีผลต่อ
ศักยภาพการแข่งขนัในตลาด AEC โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการ 
มีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีการจดัซ้ือจดัจา้ง 
การส่งออกผลิตภัณฑ์ การกระจายสินคา้และการตลาด 
การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้าง
บริษทั อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจาก การให้การ
สนบัสนุนจากภาครัฐ การพฒันาดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ
ของสังคม ความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้และ
การบริการ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการพฒันา
ปรับปรุงองค์ประกอบในองค์กรย่อมส่งผลให้เ กิด
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs ในตลาด AEC          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jasra et al. (2012) ท่ีกล่าว
ว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการ
ก าหนดความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั
นักวิชาการอีกหลายท่านให้ความส าคัญในการสร้าง
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งหายในและ
ภายนอก (Porter, 1991; Helms & Nixon, 2010; Waterman 
Jr, Peters & Phillips, 1980) 
 กลยุทธ์การแข่งขันในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับกลยุทธ์
การแข่งขันในตลาด AEC พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs        
มีความเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การแข่งขันในตลาด AEC 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูป้ระกอบการมีความเห็นเก่ียวกบัประเด็นกลยทุธ์การเป็น
ผูน้ าตน้ทุนต ่า กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ลูกคา้
สมัพนัธ์ และกลยทุธ์เครือข่าย อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  
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เน่ืองจากธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและขนาด
กลางท่ีสามารถด าเนินธุรกิจด้วยการอาศัยการสร้าง
เครือข่าย สร้างลูกค้าสัมพันธ์ให้สามารถโน้มน้าวให้
กลบัมาใชซ้ ้ าหรือท าให้เกิดความประทบัใจได ้ การสร้าง
ความแตกต่างท่ีตอ้งผ่านการศึกษาคน้ควา้หรือท าการวิจยั 
และการเป็นผูน้ าต้นทุนเน่ืองความสามารถในการเข้า
แหล่งทรัพยากรท่ีถูกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนัยมยั เจียรกลุ 
(2556) ท่ีได้กล่าวว่า การเข้าสู่ตลาด AEC ของ สินค้า 
OTOP ซ่ึงพบว่า สินค้า OTOP ต้องมีการน าเอากลยุทธ์
ทางดา้นการสร้างนวตักรรม กลยทุธ์การลดตน้ทุน กลยทุธ์
สร้างเครือข่าย กลยทุธ์การสร้างมูลค่าใหก้บัลูกคา้ กลยทุธ์
ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และกลยทุธ์ในการมุ่นเน้น
ตลาดเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินธุรกิจ SMEs      
ในตลาด AEC ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีความสามารถ
ในเลือกใชก้ลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม (Trivedi, 2015) 

ผลการด า เ นินธุรกิจในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

สุดท้ายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับผลการ
ด า เ นินธุรกิจในตลาด พบว่า  ผู ้ประกอบการ SMEs                 
มีความเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินธุรกิจในตลาด AEC  
โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความเห็นเก่ียวกบัดา้น
ความพึงพอใจของลูกคา้ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
ด้านกระบวนการภายใน และการเงิน ตามล าดับ อยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากความตอ้งการสินคา้ประเภทอาหาร
แปรรูปก าลงัเป็นท่ีตอ้งการในตลาด AEC เป็นอย่างมาก 
นอกจากน้ี เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีวตัถุดิบ 
ท่ีคุณภาพจึงท าให้มีการส่งออกสินจ าพวกอาหารแปรรูป
ไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการรายงานข่าวของ ธนาคาร
กสิกรไทย  (2558) เ อ็มอา ร์ จี  (ออนไลน์ , 2555) และ                
เอม็อาร์จี ออนไลน์ (2559) จึงท าใหบ้ริษทัไดรั้บ             

 

 

ความพึงพอใจจากลูกคา้ องค์กรได้มีการเรียนรู้และการ
พฒันา ดา้นกระบวนการภายใน และองคก์รก็มีผลการเงิน 
(ณรงคว์ทิย ์แสงทอง, 2546) 

อิทธิพลของปัจจัยความส าเร็จภายนอกและ
ภายในท่ีมีผลกระทบต่อกลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC 
ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูป  

ส าหรับผลการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัปัจจยั
ความส าเร็จจากภายนอกมีผลกระทบต่อกลยุทธ์การ
แข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จจาก
ภายนอก ด้านสังคมและวฒันธรรม เศรษฐกิจ นโยบาย 
การเมือง และการปกครอง และเทคโนโลยี และผลการ
ทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จจากภายใน   
มีผลกระทบต่อกลยทุธ์การแข่งขนัในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จจากภายใน ดา้นการกระจายสินคา้
และการตลาด การบริการ การจัดซ้ือจัดจ้าง โครงสร้าง
บริษทั และ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์อย่างมีนัยส าคญั 
ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ปัจจยัต่างๆ มีความส าคญัอยา่ง
มากต่อการบริหารธุรกิจ SMEs (Jasra et al., 2012) ซ่ึง
ผูป้ระกอบการตอ้งท าการศึกษาและวิเคราะห์ให้ถูกตอ้ง
และ เหมาะสม  (Porter, 1991; Helms & Nixon, 2010; 
Waterman Jr, Peters & Phillips, 1980) ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(Chomphaiboon, 2015) แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ การ
น าเขา้ปัจจยัการผลิต การผลิต และการส่งออกผลิตภณัฑ์ 
ไม่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์การแข่งขันในตลาด AEC 
ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปทั้งน้ีเน่ืองจาก ปัจจยัดงัน้ีตอ้งไดรั้บแรงเสริมจาก
ปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัน าเขา้วตัถุดิบและการส่งออก 

 



 
 

 

วารสารวิทยาลยัพาณชิยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที ่13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 171 

 

ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ     
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัหา
วัตถุ ดิบและรับซ้ือสินค้า ตลอดจนการส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ และปัจจัยการผลิตท่ีต้องการต้นทุนต ่าตอ้ง
อาศยัสภาพทางเศรษฐกิจท่ีท าใหปั้จจยัในการผลิตมีราคาต ่า 

อิทธิพลของกลยุทธ์การแข่งขันในตลาดท่ีมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกิจในตลาด AEC ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

ส าหรับผลการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับกล
ยุทธ์การแข่งขันในตลาด AEC ส าหรับผู ้ประกอบการ 
SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป พบวา่ กลยทุธ์การ
แข่งขนัในตลาด AEC ดา้นกลยทุธ์สร้างความแตกต่าง กล
ยุทธ์เครือข่าย กลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุนต ่า และกลยุทธ์
ลูกคา้สมัพนัธ์ มีผลกระทบต่อผลการด าเนินธุรกิจในตลาด 
AEC อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ทั้ งน้ีเน่ืองจาก กลยุทธ์
การลดตน้ทุน เช่น การลดการผลิตท่ีก่อใหเ้กิดของเสียมาก 
มีนโยบายสนับสนุนการผลิต ท่ีสามารถลดต้นทุน            
การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ กลยุทธ์สร้างเครือข่าย เช่น      
การหาพนัธมิตรทางธุรกิจ การใหค้วามส าคญักบัพนัธมิตร
ท่ีมี กลยุทธ์การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า เ ช่น การให้
ความส าคัญกับลูกค้าทั้ งรายเก่าและรายใหม่ การสร้าง
ระบบฐานข้อมูลลูกค้า และกลยุทธ์ในการสร้างความ
แตกต่าง เช่น การตอบสนองต่อความพึงพอใจอย่าง
รวดเร็ว สามารถสร้างภาพลกัษณ์และการบริการท่ีโดด
เด่น สร้างคุณภาพใหเ้หนือกวา่คู่แข่งเป็นตน้ มีความส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจ  (ธันยมัย เจียรกุล , 2556; ทักษญา          
สง่าโยธิน 2561) ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีความสามารถใน
การเลือกใชใ้หอ้ยา่งเหมาะสม สามารถสร้างประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยปราศจากความสูญเปล่าใหไ้ดม้ากท่ีสุด (Laoha  

 

 

 

 

& Sukto, 2016) แต่อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบจ าเป็นตอ้งมี
กลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียง (Insiri, 2016; Gibb & Li, 
2003) และยงัตอ้งมีกลยุทธ์ประยุกต์ใช ้แนวความคิดใน
การบริหารจัดการการผลิตท่ีให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยปราศจากความสูญเปล่าให้ไดม้ากท่ีสุด (Laoha 
& Sukto (2016). 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
ผู ้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับปัจจัย

ภายนอกทั้ ง  4 ด้านประกอบไปด้วย ด้านสังคมและ
วฒันธรรม เศรษฐกิจ นโยบาย การเมือง และการปกครอง 
และเทคโนโลยเีพราะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเลือกใช้
กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจและสุดทา้ยจะส่งผลการด าเนิน
ของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และตอ้งให้ความส าคญั
กับปัจจัยภายในทั้ ง 5 ด้านประกอบไปด้วย ด้านการ
กระจายสินคา้และการตลาด การบริการ การจดัซ้ือจดัจา้ง 
โครงสร้างบริษัท และ การจัดการทรัพยากรมนุษย์             
เพ่ือพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการ
เลือกใชก้ลยุทธ์ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการสามารถใชก้ล
ยทุธ์ ทั้ง 4 ดา้นประกอบไปดว้ยกลยทุธ์การลดตน้ทุน เช่น 
การลดการผลิตท่ี ก่อให้ เ กิดของเ สียมากมีนโยบาย
สนับสนุนการผลิต ท่ีสามารถลดต้นทุนการน า เอา
เทคโนโลยีมาใช้ กลยุทธ์สร้างเครือข่าย เช่น การหา
พนัธมิตรทางธุรกิจ การให้ความส าคญักับพนัธมิตรท่ีมี 
กลยทุธ์การสร้างสมัพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การใหค้วามส าคญั
กบัลูกคา้ทั้งรายเก่าและรายใหม่ การสร้างระบบฐานขอ้มูล
ลูกค้า และกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง เช่น การ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจอย่างรวดเร็ว สามารถสร้าง
ภาพลักษณ์และการบริการท่ีโดดเด่น สร้างคุณภาพ           
ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งเป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ในการวิจัยคร้ังต่อไป ผูว้ิจัยควรศึกษาเก่ียวกบั

กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ SEMs อ่ืน ๆ เช่น กลยุทธ์
พฒันาตลาด กลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การรักษา
ฐานลูกค้า กลยุทธ์บริการอย่างเฉพาะเจาะจง กลยุทธ์          
รับจ าน าของเก่า กลยุทธ์การเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่าย        
กลยทุธ์โฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกลยทุธ์การเจาะตลาด 
เป็นต้น เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผูป้ระกอบการในการ
ด าเนินธุรกิจ SMEs นอกจากน้ี 

 

ควรศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการ
เก่ียวกบัการกระจายสินคา้และการตลาด การบริการ การ
จดัซ้ือจดัจา้ง โครงสร้างบริษทั และ การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือใหธุ้รกิจ SMEs ไดมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานได้มาก
ข้ึน และ สุดทา้ยควรเพ่ิมระเบียบวธีิการวจิยั เช่น การศึกษา
เชิงคุณภาพ โดยการใชว้ธีิการสัมภาษณ์หรือ Focus Group 
เพ่ือไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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