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ABSTRACT 
 

 Nowadays, the gender equality between men and women are seriously promoting in any 
countries around the world in order to close the gaps. This research aims to study the cultures of Thailand 
and Malaysia which may support women to work in the Automotive Industry. The study had been done 
by participate observation in the car assembly plants both countries for 48 months, and then in-depth 
interviewed the representative employees and executives who experiences working in Automotive 
Industry both Thai and Malaysia total 40 people. 
 The findings show Malaysian women are highly sensitive to religious culture, have faith and 
practice following religious rules. It is direct impact to work efficiency and effectiveness that may 
consequence from the prayer, fasting, drowsiness, fatigue, brain weakness, sick and often take a medical 
leave. They feel not comfortable for working overtime because all women have a duty to look after          
the family at home. Malaysia is fully support men especially for Muslim. They have the opportunity to 
work and growing up to be executive. Thailand Automotive Industry, men and women are well accepted 
and equal. They both have the opportunity to work and grow up in the workplace depends on their 
capability;  knowledge, skills, and experiences. Thailand have the policy and promoting the diversity at 
work, and the number of women work in the automotive industry is also increasing day by day.   

 
Keywords: Acceptance of  Women's Work In the automotive industry 
 

 

 *Author e-mail address : sthammar@aat.ford.com 



 
 

 

178 วารสารวิทยาลยัพาณชิยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที ่13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 

 

การศึกษาเปรียบเทยีบวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย  
ต่อการยอมรับการท างานของสตรีในอตุสาหกรรมยานยนต์ 

 

สุธรรมมา ธรรมโร1 บรรพต วรุิณราช1 และ ธีทตั ตรีศิริโชติ1 

 

1วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา,ชลบุรี 20131,ประเทศไทย 
 

บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัอยา่งมากกบัการส่งเสริมความเท่าเทียมกนัระหวา่งบุรุษและสตรี มีความ
พยายามอยา่งจริงจงัท่ีจะลดช่องวา่งระหวา่งเพศ การศึกษาวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาวฒันธรรมของไทยและมาเลเซีย
ท่ีมีส่วนส่งเสริมการท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยการสังเกตการณ์ดว้ยตนเองในภาคสนาม (participate 
observation) ในโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศมาเลเซียและประเทศไทย รวมระยะเวลา 48 เดือน จากนั้ น                
ไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกบัตวัแทนผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังานท่ีท างานในอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งในมาเลเซียและไทย
จ านวน 40 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ และมีค่า IOC อยูท่ี่ 1.0 

ผลการศึกษาพบวา่ มาเลเซียจะใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมดา้นศาสนาสูงมาก มีความเช่ือและปฏิบติัตามหลกั
ปฏิบัติทางศาสนาอย่างเคร่งครัด ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลกระทบจากการละมาด การถือศีลอด มีอาการง่วงนอน เหน่ือยลา้ สมองไม่โปร่งใส มีอาการป่วยและลาป่วยบ่อย สตรี
ส่วนใหญ่ไม่สามารถท างานล่วงเวลาได ้เพราะมีภาระหน้าท่ีหลกัในการดูแลครอบครัว มาเลเซียจะให้ความส าคญักบั
ผูช้าย โดยยอมรับและส่งเสริมผูช้ายเป็นผูน้ าในการท างาน ผูน้ าทางสังคมและผูน้ าครอบครัว ทั้งน้ี พนกังานชายเช้ือสาย
มุสลิมจะไดรั้บโอกาสในการท างานและการเติบโตข้ึนเป็นผูบ้ริหารในการท างานทุก ๆ ระดบั ในขณะท่ีสตรีท่ีท างาน         
ในอุตสาหกรรมยานยนตป์ระเทศไทยไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และไม่พบการกีดกนัทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา
และการศึกษา ข้ึนอยูก่บัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์ท างานของแต่ละบุคคล อุตสาหกรรมยานยนต์
ไทยมีการผลักดันนโยบายเร่ืองความหลายหลาย มุ่งส่งเสริมให้ทุกองค์การให้ความส าคัญ และรับพนักงานสตรี            
เขา้ท างานเพ่ิมมากข้ึน  

 
ค าส าคญั  :  การยอมรับการท างานของสตรี ในอุตสาหกรรมยานยนต ์
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัอย่างมากกบั
การส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุรุษและสตรี 
(gender equality) มีความพยายามอย่างจริงจังท่ีจะลด
ช่องว่างระหว่างเพศ โดยน านโยบายความหลากหลาย 
(diversity) ซ่ึงหมายรวมถึงความหลากหลายทางเพศมาใช้
ในองคก์ร การขบัเคล่ือนสตรีไปสู่ต าแหน่งท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง
โดยเฉพาะกับการตัดสินใจปัญหาท่ีท้าทายและมีความ
ซับซ้อน เพ่ือเพ่ิมการสร้างนวตักรรมและการก ากับดูแล
ภายในองคก์ร โดยมีเป้าหมายทา้ทายคือสตรีจะตอ้งไดรั้บ
โอกาสในการท างานในทุก ๆ กระบวนการท่ีเท่าเทียม         
กบับุรุษ ซ่ึง ILO ไดศึ้กษาติดตามความกา้วหน้าของการ
ผลกัดนัสตรีในการท างานทัว่ทุกมุมโลกทั้งในดา้นธุรกิจ
และการบริหาร กล่าวว่า การส่งเสริมความเท่าเทียมทาง
เพศในท่ีท างาน ไม่ใช่เพียงส่ิงท่ีถูกตอ้งแต่ยงัเป็นส่ิงท่ีชาญ
ฉลาดท่ีควรจะท า เพราะมีหลักฐานการเจริญเติบโต              
ท่ีแสดงให้เห็นวา่การใชท้กัษะและพรสวรรคข์องทั้งบุรุษ
และสตรีเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์ร 
 ส าหรับใน ASEAN นั้ น Grant Thornton (2016) 
ได้เปิดเผยรายงานผลการส ารวจสัดส่วนของผูน้ าสตรี             
ใ น วั น ส ต รี ส า ก ล  ( International Women’s Day)                            
ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม            
พ.ศ. 2559 โดยเปิดเผยวา่ประเทศฟิลิปปินส์ เป็นประเทศ 
ท่ีมีผูน้ าสตรีสูงท่ีสุดในอาเซียน คือ ร้อยละ 39 ตามด้วย
ประเทศไทย ร้อยละ 37 และอินโดนีเซีย ร้อยละ 36 
ในขณะท่ีมาเลเซียและสิงคโปร์ มีสัดส่วนของผูน้ าสตรี
นอ้ยท่ีสุดในอาเซียน คือ ร้อยละ 26 
 การเคล่ือนยา้ยการลงทุนและแรงงานฝีมืออย่าง
เสรีในอาเซียนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนัน้ี 
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุตสาหกรรม           
ยานยนต์ (Automotive Industry) ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

บทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยปริมาณ
การผลิตและการส่งออกท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้ง
ยงัมีความจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมาก ไดมี้การขยาย
การลงทุน เพ่ือเพ่ิมฐานการผลิตออกไปสู่กลุ่มประเทศ
สมาชิกในอาเซียนมากข้ึน  
 อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นระบบการผลิตแบบครบวงจร เร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
ข้ึนรูป การประกอบตวัถงั การพน่สี ตลอดจนการประกอบ
ช้ินส่วนต่าง ๆ ซ่ึงโดยทั่วไปเรียกว่า Complete Built Up 
(CBU) หมายถึงการผลิตรถยนต์ทั้ งคนั มีระบบสายพาน
การผลิตแบบอัตโนมัติ และมีการน าหุ่นยนต์ (Robot)          
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีขั้นสูงมาช่วยในการผลิตจ านวนมาก 
ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น  ( Mix Production) 
หลากหลาย รุ่นได้ในสายพาน เ ดียวกัน  ในขณะท่ี
อุตสาหกรรมยานยนต์มาเลเซียมีระบบการผลิตแบบก่ึง
ส าเ ร็จรูป หรือเรียกว่า Complete Knock Down (CKD) 
โดยจดัซ้ือจดัหาช้ินส่วนมาจากบริษทัคู่คา้ผูผ้ลิตช้ินส่วน 
มาประกอบเป็นตวัรถ และจะท าการผลิตเป็นชุด ๆ หรือ
เ รียกว่า  Lot Production เ ช่น  ผ ลิตรถท่ี มี คุณลักษณะ
เหมือนกนัต่อเน่ืองกนัคร้ังละ 20 คนั ซ่ึงส่งผลใหก้ าลงัการ
ผลิตท่ีไดมี้ความแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัก าลงัการผลิตรถยนตใ์นประเทศไทย  
 ส าหรับวฒันธรรมเก่ียวกับผูน้ าและการยอมรับ
ผูน้ าในมาเลเซียนั้น ชาวมาเลเซียเช้ือสายมุสลิม ยงัคงให้
ความส าคญักบับุรุษเพศคือยอมรับ ยกยอ่ง และส่งเสริมให้
เกียรติผูช้ายเป็นผูน้ า ทั้งผูน้ าในครอบครัว ผูน้ าทางสังคม
และผูน้ าในการท างาน ผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ใน รัฐ เคดะห์  ประ เทศมา เล เ ซีย  ทุกต าแหน่ง                  
จะครอบครองโดยผูช้าย ในขณะท่ีสตรีจะไดรั้บโอกาสให้
เข้าท างานในต าแหน่งพนักงานทั่วไปหรือเจ้าหน้าท่ี
เช่ียวชาญพิเศษในส านกังานเท่านั้น 
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  แม้ รั ฐบาลในแต่ ละประ เทศจะ เล็ ง เ ห็น ถึง
ความส าคัญของการลดช่องว่างระหว่าง เพศ มีการ
สนับสนุนส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างบุรุษ-สตรี         
มีการน านโยบายดา้นความหลากหลายมาใชใ้นองคก์รเพื่อ
เ พ่ิมป ริมาณการจ้า งง านสตรีมาก ข้ึน  แต่ ปั จ จุบัน                          
เราสามารถพูดได้ว่า สตรียงัได้รับโอกาสในการท างาน
และการเ ล่ือนขั้ นเ ล่ือนต าแหน่งเป็นนักบริหารของ
องค์การน้อยมาก ผู ้วิจัยจึงมีความเห็นว่า สตรีมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเร่งรีบพฒันาตนเอง เพ่ิมพูนทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนเพ่ิมสมรรถนะของตนเอง
ในการท างาน เพื่อท่ีจะรักษาต าแหน่งและมองหาโอกาส
ในการพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าข้ึนไปในระดับ
บริหาร ให้สามารถก้าวไปสู่ต าแหน่งงานท่ีน่าสนใจ            
ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได ้ทั้งน้ี การจะเคล่ือนยา้ย
ตนเองไปสู่ ส่ิง ท่ีท้าทายกว่า  ในตลาดแรงงานท่ีให้
ผลตอบแทนและมีโอกาสในการเติบโตท่ีสูงกวา่นั้น สตรี
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจ     
ในภาษาองักฤษ ภาษาทอ้งถ่ินของเพ่ือนบา้น และท่ีส าคญั
คือมีความเขา้ใจในวฒันธรรมด้านต่าง ๆ ของประเทศ
สมาชิกในอาเซียนดว้ย  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่ อ ศึกษาวัฒนธรรมของไทยและมาเลเ ซีย                    
ท่ีส่งเสริมการท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต ์
  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
      เกีย่วกบัวฒันธรรม 

วฒันธรรม มีผลจากการท่ีมนุษยอ์ยู่ร่วมกนัใน
สังคม  ( Joynt, P., and Warner, M., 1996) วัฒนธรรม
หมายถึงระบบของค่านิยมและบรรทัดฐานซ่ึงเกิดข้ึน
ร่วมกนัของกลุ่มคนและใชเ้ป็นแบบแผนในการด ารงชีวติ  

 
วฒันธรรมประกอบด้วยการเรียนรู้ (Learned) เป็นวิถี
ปฏิบัติร่วมกัน (Shared) ถ่ายทอดไปยงัอนุชนรุ่นต่อมา 
(Trans generation) มีการแสดงออกในรูปของสัญลกัษณ์ 
(Symbolic) มีการเปล่ียนแปลงได ้(Adaptive) และเป็นส่ิง
ท่ีหล่อหลอมสังคมมนุษยแ์ต่ละสังคมในรูปแบบในการ
ด ารงชีวติร่วมกนั วฒันธรรมมิไดจ้ ากดัอยูเ่พียงแค่ส่ิงท่ีเป็น
นามธรรม แต่รวมถึงวัตถุต่าง ๆ ท่ีมนุษย์ได้สร้างข้ึน       
โดยจะสังเกตได้ว่ามุ่งเน้นท่ี ภาษา วตัถุ ความเช่ือและ
ค่านิยม  

วฒันธรรมเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีส าคัญ
ของสงัคมมนุษย ์เน่ืองจากวฒันธรรมเป็นแบบแผนในการ
ด าเนินชีวิตของคนในสังคมและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
หรือความประพฤติของมนุษยใ์นแต่ละสังคมให้แตกต่าง
ทั้งในดา้นสภาพภูมิประเทศ การตั้งถ่ินฐาน การจดัองคก์ร
ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองตลอดจนความเช่ือและ
ค่านิยมทางสงัคม ซ่ึงวฒันธรรมจะเกิดข้ึนด ารงอยูช่ัว่ระยะ
หน่ึงจากนั้นก็เปล่ียนแปลงไปตามวิถีชีวิตของมนุษยต์าม
ยคุสมยั (เจนจิรา ผลดี, 2554, หนา้ 22) 

ทั้ งน้ี ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า วฒันธรรมหมายถึง ส่ิงท่ี
มนุษย์สร้างข้ึนมาทั้ งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานและแสดงออกมาเป็นวิถี
ชีวิตท่ีดีงาม ตวัอยา่งเช่น ความรู้ ความเช่ือ ภาษา เคร่ืองแต่ง
กาย ค่านิยมหรือทศันคติ ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
เหมือนกันส าหรับคนในกลุ่มนั้น ๆ ตลอดจนส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนเพ่ือเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละสังคม เพ่ือแสดงถึงความเป็นระเบียบแบบ
แผน ความสามคัคีและความเจริญกา้วหนา้    มีการสืบทอด
กันต่ อมา เ ป็น รุ่น  ๆ  โดยวัฒนธรรมจะมีลักษณะท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามสังคม เป็นระบบของการหล่อหลอม
กล่อมเกลาทางสงัคมและสามารถเปล่ียนแปลงได ้
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การยอมรับสตรีในการท างาน 
ปัจจุบนันานาประเทศมีการยอมรับสตรีกนัมาก

ข้ึน โดยหลาย ๆ ภาคส่วนต่างมีนโยบายในการสนบัสนุน
สตรีใหไ้ดรั้บโอกาสในการท างานในสดัส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัในอดีตทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
การท่ีสตรีไดรั้บการยอมรับให้เขา้ไปท างานในต าแหน่ง
ส าคัญต่ า ง  ๆ  ขององค์กร  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็นพนักงาน                         
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิเคราะห์ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รนั้น 
คงจะไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าโอกาสตรง
นั้นจะไม่มีส าหรับสตรี เพราะสตรีต่างเร่งพฒันาตนเอง 
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ เพ่ือท่ีจะสามารถท างานได้
ทดัเทียมกบัผูช้าย ปัจจยัหลกัท่ีมีส่วนส่งเสริมใหส้ตรีไดรั้บ
การยอมรับในการท างานมากข้ึน อาจมาจากส่ิงแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วจากภายในมุ่งสู่โลกภายนอก อาจส่งผลใหค้่าครอง
ชีพของครอบครัวในสังคมปัจจุบนัเพ่ิมสูงข้ึนตาม ท าให้
ทุก ๆ ครอบครัวตอ้งพยายามมองหาโอกาสเพ่ือเพ่ิมรายได้
ให้กับครอบครัว สตรีก็เช่นกัน มองหาโอกาสในการ
ออกไปท างานนอกบา้นเพ่ือช่วยหารายไดม้าเพ่ิมพนูใหก้บั
ครอบครัว 

อินทวชัร ล้ีจินดา (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย
และสรุปใจความส าคญัวา่ ปัจจุบนัคนไทยยอมรับบทบาท
สตรีวา่มีความสามารถทดัเทียมกบับุรุษอยา่งจริงจงัสงัเกต
ไดจ้ากการเลือกตั้งผูใ้หญ่-บา้น ก านนั สมาชิกสภาจงัหวดั 
และสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ หากมองออกไปใน
เวทีโลก เรายงัพบวา่ สตรีไดก้า้วข้ึนมาด ารงต าแหน่งผูน้ า
ในเวทีทางการเมืองยุคใหม่มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยรวมถึง        
ปี พ.ศ. 2557 เรามีผูน้ าทางการเมืองท่ีเป็นสตรีเป็นผูน้ า
หญิง (คนแรก) ทัว่โลก จ านวน 30 คน ซ่ึงไดรั้บเลือกให้
ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีหรือต าแหน่งประธานาธิบดี 

 

 
ส าหรับในภาคธุรกิจ เอกชน ผู ้บริหารสตรี

นบัวนัจะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยทัว่โลก
มีการยอมรับศักยภาพของสตรีกันมากข้ึน ทั้ งน้ี Grant 
Thornton หน่ึงในผูใ้ห้บริการดา้นบญัชีภาษีและท่ีปรึกษา
ชั้นน าของโลกไดร้ายงานวา่สหภาพยโุรปไดพิ้จารณาเพ่ิม
โควตา้ของจ านวนสตรีในบทบาทผูบ้ริหารระดับสูงให้
มาก ข้ึน  โดยสตรี ท่ี มีต าแหน่ง เ ป็นผู ้บ ริหาร  มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมากตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 คือเพ่ิมข้ึนเกือบ
ร้อยละ 20 โดยในปี ค.ศ. 2012 สตรีท างานในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดับสูงมีถึงร้อยละ 21 ทั่วโลก ทั้ งน้ี ประเทศ
รัสเซียมีจ านวนเปอร์เซ็นต์ของผูบ้ริหารสตรีสูงท่ีสุด คือ 
ร้อยละ 46 ตามมาด้วยประเทศบอสวาน่า ประเทศไทย 
และประเทศฟิลิปปินส์ มีจ านวนผูบ้ริหารสตรี ร้อยละ 39 
เท่ากนั ส่วนประเทศมาเลเซีย อยูใ่นอนัดบัท่ี 10 มีสตรีเป็น
ผูน้ าระดบัสูงถึงร้อยละ 28 ทั้งน้ี ในอาเซียนมีจ านวนผูน้ า
สตรีสูงถึงร้อยละ 32  
 องค์ประกอบสู่ความส าเร็จของสตรีในการท างาน 
 นกัวชิาการต่าง ๆ ไดท้ าการศึกษาและสรุปใจความ
ส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบหรือปัจจยัสู่ความส าเร็จ (Key 
Success Factors) ไวต้่อไปน้ีคือ 
 E. W. “Buck” Lawrimore, (2011) กล่าวว่า “ทันที
ท่ีคุณเขา้ใจวา่อะไรคือส่ิงท่ีจ าเป็นเพ่ือความอยูร่อดส าหรับ
องค์ก าร  คุณจะ เข้า ใ จได้ ดี ว่ า อะไร คือ ปัจจัยแ ห่ ง
ความส าเร็จ” ซ่ึง Lawrimore ไดก้ าหนด 5 ปัจจยัพ้ืนฐานสู่
ความส าเร็จท่ีทุกธุรกิจจะต้องมีคือ 1. การจัดการและ
พฒันาคน (Managing and Developing People) คนตอ้งการ
ความเป็นอิสระและการสนับสนุนในการพฒันาความรู้
และทักษะต่ าง  ๆ  2. กลยุท ธ์  (Strategic Focus) ผู ้น า
จ าเป็นตอ้งมุ่งความส าคญัไปท่ีโอกาสท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด คือ
การมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์บั้ นปลายท่ีพึงปรารถนา เช่น               
การขยายตลาดและเพ่ิมก าไร หรือเพ่ิมความพึงพอใจ 
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ให้กับลูกค้า 3. การด าเนินงานหรือส่ิงท่ีปฏิบัติทุกวนั 
(Operations, or what people do all day) ต้องมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้แน่ใจวา่ลูกคา้จะไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการในเวลา 
ราคา และคุณภาพท่ีถูกต้อง 4. ทรัพยากรทางกายภาพ 
(Physical Resources) การเงิน อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เป็นทรัพยากรทางกายภาพสามอย่าง               
ท่ียิ่งใหญ่ ผูบ้ริหารจะรู้ว่ากระแสเงินสดคือส่ิงท่ีส าคัญ
ท่ีสุด 5. ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Relations) ลูกคา้คือท่ีมา
ของเงินรายได ้กุญแจส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ก็คือการใหใ้นส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ  
 ทั้ ง น้ี  Jim Dornan ( 2545) ไ ด้ ส รุ ป ก ล ยุ ท ธ์ สู่
ความส าเร็จ (Strategies for Success) ไว ้10 ประการ คือ        
ผูป้ระสบความส าเร็จตอ้งฝึกคิดทางบวก ตอ้งเรียนรู้และ        
รู้วิธีในการเอาชนะความลม้เหลว  ตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ 
รู้ จักตั้ ง เ ป้ าหมาย  บริหารเวลา เ ป็น  รู้ จักหาวิ ธีขจัด
ความเครียด ให้คุณค่าเก่ียวกับสายสัมพนัธ์ มีการพฒันา
ทกัษะการส่ือสาร เช่ือในเร่ืองของการจูงใจ และตอ้งแสดง
ความเป็นผูน้ า  
 สรุป นักบริหารสตรีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถประสบความส าเร็จในการท างาน ในการเป็น
น ักบริหารขององค ์การต่าง ๆ ได  ้จ า เ ป็นตอ้งอาศยั
องค์ประกอบที่ส าคญั ซ่ึงสามารถสรุปได ้ 7 ประการ
ดงัน้ี คือ   
 1. ความมุ่งมั่น อดทน ทุ่มเท ตั้ งใจ และจริงจัง 
(Drive) - การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
เป็นหัวใจส าคญัประการแรกท่ีทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบติั 
ผูบ้ริหารองค์การจะต้องเป็นผูมี้ความเสียสละ มีความ
ทุ่มเท มุ่งมัน่ ตั้งใจ จริงจงั และมีความรักหรือหลงไหลใน
งานท่ีท า (Passion) เพราะจะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จ  
  
 

   

  2. ความ รู้ / ภู มิ ปัญญา  (Knowledge/Wisdom) - 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะทางดา้นเทคนิคและดา้นการ
บริหาร นักบริหารต้องมีอย่างเพียงพอ ต้องมีวิสัยทัศน์ 
(Vision) มีสายตากวา้งไกล มีการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Plan) เช่น การท าตลาดเชิงบูรณาการ เป็นตน้ 
 3. การเ รียนรู้ตลอดชีวิต  (Lifelong Learning) - 
ผูบ้ริหารควรเพ่ิมพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่ตลอดเวลา 
เพราะจะน ามาซ่ึงความส าเร็จ ควรตอ้งให้ความส าคญักบั
การพัฒนาตนเองและพัฒนาบุคลากรอย่างสม ่ าเสมอ 
พฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) พร้อม ๆ กับการพัฒนาทีมงานให้เ ป็น
ผูเ้ช่ียวชาญจนเกิดเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ของ
องค์การ เพ่ือช่วยในการน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 4. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Personal Creativity) 
- รูปแบบวิธีคิด (Mental Ability) จะก่อให้เกิดมุมมอง
แปลกใหม่ (New Paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ไม่ยึด
ติดกับรูปแบบเดิม ๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส 
(Opportunity Seeking) เพ่ือน ามาบริหารและพฒันาให้เกิด
คุณค่าแก่องค์การและธุรกิจได้ ทั้ งในด้านการปรับปรุง
ระบบงานทั่วไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และ
ระบบการบริการลูกคา้ ตลอดจนการออกแบบและพฒันา
ผ ลิตภัณฑ์  โดยให้ความส าคัญกับ คุณภาพสินค้า                     
มีหน่วยงานวิจยัและพฒันาเป็นของตนเอง มีเทคโนโลยี  
ท่ีทันสมัยในการเก็บข้อมูลฐานลูกค้า ผลิตสินค้าท่ีมี
คุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 5. มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร (Human 
Relations & Communications Ability) – พ้ืนฐานท่ีส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารจดัการการติดต่อส่ือสารซ่ึง
กนัและกนั คงหนีไม่พน้ท่ีจะตอ้งมีเชาวอ์ารมณ์ 
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หรือความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional Quotient - EQ) 
เป็นผูมี้จิตสาธารณะ มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วน
ตน มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี สร้างพนัธมิตรกบัคู่คา้ ลูกคา้ และ 
หุ้นส่วน มีทศันคติเปิดกวา้ง นอ้มรับขอ้มูลข่าวสาร รับฟัง
ซ่ึงกนัและกนั มีความอ่อนน้อมถ่อมตน รู้จกัเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา เน้นการท างานเป็นระบบแบบผู ้เ ช่ียวชาญ 
(Professional) มีความร่วมมือกันท างานเป็นทีม ซ่ึงเป็น
กุญแจส าคัญสู่การประสบความส าเร็จในการบริหาร
จดัการ 
 6. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem 
Solving & Decision Making Skill) – ความเข้าใจในตัว
ปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดทางเลือก
ในการตดัสินใจ ตลอดจนการวเิคราะห์ความคุม้ค่าเพ่ือการ
ตดัสินใจ จะเป็นทกัษะท่ีจะช่วยให้ประสบความส าเร็จได้
เป็นอย่างดี ผู ้บริหารต้องกล้าเผชิญกับปัญหา รู้จักใช้
สติปัญญาในการวิเคราะห์ปัญหา มีความกล้า ซ่ือสัตย์
สุจริต มองผลประโยชน์ส่วนรวม คิดไวท าไว แต่มีความ
ยดืหยุน่ มีจุดยนื และตอ้งมีความรับผิดชอบสูง 
 7. การบริหารเวลา (Time Management) - ถือเป็น
กุญแจส าคญัมากส าหรับการท างาน การบริหารจดัการสู่
ความส าเร็จขององคก์าร ทุกคนมีเวลาเท่ากนัในแต่ละวนั 
คือ 24 ชั่วโมง ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับผู ้บริหารและ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนคือ ศกัยภาพในการบริหารเวลา เวลา
ส าหรับนกับริหาร มีคุณค่าและมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง 
ผูบ้ริหารตอ้งมีเทคนิคในการบริหารเวลา คือจะท าอยา่งไร
จึงจะบริหารเวลาให้เกิดคุณประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 
ลูกคา้ ครอบครัว และสุขภาพของตวัเอง 
 ซ่ึ ง อ ง ค์ป ร ะ กอบ เห ล่ า น้ี  ผู ้ วิ จั ย ถื อ ว่ า เ ป็ น
องค์ประกอบพ้ืนฐาน ท่ีผูน้ าทุกคนทั้งบุรุษและสตรีควร
จะตอ้งมีและพึงปฏิบัติในการท างาน เพ่ือท่ีจะก้าวไปสู่
ความส าเร็จในการท างาน 
 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การศึกษาวิจัย เ ร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ
วฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ต่อการยอมรับ 
ก า รท า ง านขอ งสต รี ในอุ ต ส าหกร รมย าน ยนต์  
( Comparative Study of Thai- Malaysian Culture on            
the Acceptance of Women Work in the Automotive 
Industry)” เป็นการศึกษาโดยการสังเกตการณ์ดว้ยตนเอง
ในภาคสนาม (Participate Observation)  ในโรงงาน
ประกอบรถยนตใ์นประเทศไทยและในประเทศมาเลเซีย 
กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
  1. บริษทั A (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นโรงงานร่วมทุน
ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่น ก่อตั้ง
เ ม่ื อ เ ดื อนพฤศ จิก ายน  พ .ศ .  2 5 3 8  ตั้ ง อยู่ ใน นิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง จังหวดั
ระยอง มีจ านวนพนกังาน 7240 คน ซ่ึงมีลูกจา้งท่ีเป็นสตรี 
1001 คนมีก าลังการผลิตปีละ 270,000 คัน โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีท าการศึกษา จะมุ่งศึกษาจากพนักงานท่ีท างาน
ในส านักงานจนถึงระดับผู ้บริหารสูงสุดขององค์กร 
จ านวนรวม 642 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ของจ านวนลูกจา้ง
ทั้งหมดในองค์กร ทั้งน้ีประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผู ้ชาย 389 คน หรือร้อยละ 61ของจ านวนประชากร
ตวัอยา่ง และเป็นสตรี 253 คน หรือร้อยละ 39 ของจ านวน
ประชากรตวัอยา่ง  
  2. บริษัท I (นามสมมุติ) ซ่ึงเป็นโรงงานรับจ้าง
ประกอบรถยนต์หลากหลายยี่ห้อ เช่น Hyundai, BMW, 
Ford, Mazda, Land Rover เป็นตน้ ก่อตั้งเม่ือเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2536 (1993) มีจ านวนพนกังานประมาณ 2300 คนซ่ึง
เป็นขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 (2015) นับถือ
ศาสนาอิสลาม 2261 คนคิดเป็นร้อย 98 ของจ านวนลูกจา้ง
ทั้ งหมด และอีกร้อยละ 2 นับถือศาสนาฮินดู พุทธ และ
คริสต์ ตั้ งอยู่ ท่ี รัฐเคดะห์ (Kedah)  ประเทศมาเลเ ซีย             
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จะมุ่งศึกษาจากพนกังานท่ี 
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ท างานในส านักงานจนถึงระดับผูบ้ริหารสูงสุดจ านวน 
127 คน และศึกษาจากพนกังานฝ่ายผลิตท่ีท าการประกอบ
รถยนตย์ี่ห้อมาสดา้ จ านวน 1272 คน โดยรวมคิดเป็นร้อย
ละ 61 ของจ านวนลูกจา้งในองคก์ร 
  3. สัมภาษณ์พนกังานและผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ใน
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย จ านวน 20 คน (Nastasi , B. K. 
and Schensul, S. L. (2005) และสัมภาษณ์พนักงานและ
ผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์มาเลเซีย 
จ านวน 20 คน (Nastasi , B. K. and Schensul, S. L. (2005) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมการท างาน
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศมาเลเซียและประเทศ
ไทย โดยการสังเกตการณ์ดว้ยตนเองในภาคสนามจ านวน 
48 เดือน และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัตวัแทนพนกังานและ
ตวัแทนผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนตข์อง
ทั้ งสองประเทศจ านวน 40 คน ผลการศึกษาวฒันธรรม        
ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ 
  วฒันธรรมด้านศาสนา 
 ประเทศไทยให้ความส าคญัและมีความเคร่งครัด
ทางด้านศาสนาน้อย มีการปรับเปล่ียนตามส่ิงแวดล้อม
ใหม่ ๆท่ีเขา้มาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหส้ตรีไทยบางส่วน
มีการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาค่อนข้างสูง            
สตรีไทยได้รับความเท่าเทียมในการท างาน และไม่พบ
การกีดกันทางศาสนา กล้าคิด กล้าแสดงออก สตรีนัก
บริหารแสดงให้เห็นความแข็งแกร่งจากภายนอก แต่มี
ความอ่อนไหว อ่อนโยนจากภายใน มกัจะมีความรู้สึกเห็น
อกเห็นใจ และมีการแบ่งปันให้กับผู ้อ่ืน ไทยมองว่า 
ศาสนาไม่ใช่อุปสรรคในการท างาน แต่เป็นแนวทาง       
ในการด าเนินชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Rich 
Spence (2011) “มนุษยสมัพนัธ์” เป็นความฉลาดรู้              
 

 

ทางอารมณ์  เขา้ใจและสามารถบริหารเชาวอ์ารมณ์ของ
ตนได ้เป็นผูมี้จิตสาธารณะ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นผูมี้
ทศันคติเปิดกวา้ง นอ้มรับขอ้มูลข่าวสาร รับฟังซ่ึงกนัและ
กนั มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
 ประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะสตรีมุสลิม ซ่ึงนบัถือ
ศาสนาอิสลาม มีความเคร่งครัดและปฏิบติัตามหลกัทาง
ศาสนาสูง มีการท า “ละหมาด” และมีการถือศีลอด 
(fasting) อยา่งเคร่งครัด พนกังานส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
อิสลาม ผู ้ชายจะได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในการ
ท างานและเป็นผู ้น า สตรีจะมีความนอบน้อมถ่อมตน 
สุภาพ เรียบร้อย ยอมรับผูช้ายเป็นผูน้ าและปฏิบติัตาม ทุก
คนเช่ือว่า ศาสนาไม่ใช่อุปสรรคในการท างาน แต่เป็น
แนวทางในการด าเนินชีวติ  
 ค าส าคัญ: ความเคร่งครัดทางศาสนา การรับเอา
วฒันธรรมตะวนัตก ความเท่าเทียมกนัในการท างาน  
  วฒันธรรมด้านภาษา 
 ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีภาษาเป็นของตนเอง 
คือ “ภาษาไทย” ประชาชนคนไทยทุกคนใชภ้าษาไทยเป็น
ภาษากลางในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั ส่วนในการ
ท างานนั้ น ผลการศึกษาพบว่า สตรีไทยท่ีท างานใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ส่วนใหญ่จะใช้ภาษาท่ีสองคือ 
“ภาษาองักฤษ” ในการติดต่อส่ือสารกนั เพราะทุกองคก์าร
เป็นบริษทัร่วมทุนกับชาวต่างชาติ เป็น Global Business 
ซ่ึงทุกคนต่างยอมรับและใช้ภาษาองักฤษในการท างาน 
ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษถือเป็นปัจจัย
ส า คัญอัน ดับ ต้น ๆ  ส า ห รั บ ก า รท า ง าน  สต รี ท่ี มี
ความสามารถ มีทักษะในการใช้ภาษาองักฤษได้ดีก็จะ
ส่งผลให้มีโอกาสในการเจริญเติบโตและได้ท างานใน
ต าแหน่งงานส าคญั ๆ ไดม้ากยิ่งข้ึน หากผูใ้ดมีความรู้และ
ทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัต ่า ก็จะปฏิเสธไม่ได้
วา่จะมีผลหรืออุปสรรคต่อการท างาน ภาษาท่ีใชใ้นการ 
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ท างานขององค์การอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยพบว่าไม่
ซับซ้อนมาก นอกจากใช้ภาษาอังกฤษแล้ว บางคน               
ก็สามารถใชภ้าษาท่ีสามไดอี้ก เช่น ภาษาญ่ีปุ่น เป็นตน้  
 ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลาย
ของกลุ่มชาติพนัธ์ โดยมีมุสลิม จีน อินเดีย และฮินดู เป็น
ต้น มีซับซ้อนทางด้านภาษาสูงมาก คนมุสลิมใช้ภาษา
มลายู คนจีนใชภ้าษาจีน และคนอินเดียใชภ้าษาทมิฬใน
การส่ือสารระหวา่งกนั อยา่งไรก็ดี เพ่ือความเป็นเอกภาพ 
ทุกคนใช้ “ภาษามลายู เป็นภาษากลาง” ในการส่ือสาร
ระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ ซ่ึงทุกคนสามารถส่ือสารไดอ้ย่าง
น้อยสองภาษาคือ “ภาษามลายู และภาษาของแต่ละกลุ่ม
ชาติพนัธ์” แต่ในการท างานในอุตสาหกรรมยานยนต์นั้น 
ส่วนใหญ่จะใช ้“ภาษามลายู” เพราะพนักงานส่วนใหญ่
เป็นมุสลิม ทั้งน้ี ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนต่างยอมรับวา่ ทกัษะ
ภาษาองักฤษมีความส าคญัสูงมากส าหรับการท างานกับ
บริษทัขา้มชาติ เพราะจะส่งผลโดยตรงกบัพนักงานหาก
ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ  
 ค าส าคัญ: ความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
ความส าเร็จในการท างาน บริษทัขา้มชาติ  
  วฒันธรรมด้านการส่ือสาร 
 สตรีไทยมกัจะมีการจอ้งประสานสายตาคู่สนทนา
เสมอ เพ่ือให้มัน่ใจ เขา้ใจในส่ิงท่ีผูส่ื้อตอ้งการส่ือ ยงัขาด
ความมัน่ใจในทกัษะดา้นภาษาองักฤษ จึงมกัจะใชว้ิธีการ
จอ้งตาและอ่านปากของคู่สนทนาควบคู่ไปดว้ย มกัจะยืน
ใกลชิ้ดคู่สนทนา บา้งมีการสัมผสักายเวลาส่ือสารกนั เช่น 
การแตะแขน แตะไหล่ หรือการจับมือคู่สนทนา มีการ
แสดงความคิดเห็นแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ส่งผลให้เกิด
มุมมองแปลกใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม ก่อให้เกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์เกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
 
 

 

(พ.ญ นลินี ไพบูลย์) มีผลให้การด าเนินธุรกิจเกิดการ
เจริญเติบโตแบบต่อเน่ืองและยัง่ยนื   
 ส าหรับมาเลเซีย วฒันธรรมในการส่ือสารของ
สตรีจะมีความเป็นเอกลกัษณ์ สืบเน่ืองจากประเพณีปฏิบติั
ตามหลักของศาสนาอิสลาม การจ้องหรือประสานตา
ในขณะพูดคุยส่ือสารกบัสตรีมาเลเซียเช้ือสายมุสลิมเป็น
ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง เพราะการจอ้งตานาน ๆ เปรียบเหมือน
การไม่ให้เกียรติ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และเป็น
กริยาท่ีไม่สุภาพ สตรีมุสลิมจะเวน้ระห่างกับคู่สนทนา    
ในระดับหน่ึง และจะไม่มีการสัมผัสกายกับคู่สนทนา           
ซ่ึงเป็นข้อห้ามส าหรับสตรีในศาสนาอิสลาม โดยห้าม
ไม่ให้สตรีสัมผสัหรือแตะตอ้งกายกบัชายใดท่ีไม่ใช่สามี 
สตรีมุสลิมมาเลเซียมีความนอบน้อมถ่อมตน สุภาพ
เรียบร้อย นุ่มนวล มีความรู้สึกเกรงอกเกรงใจ ให้เกียรติ 
ให้ความเคารพผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกว่าและอาวุโสกว่ามาก 
จะรับฟังแบบน่ิง ๆ ไม่แสดงกริยา ไม่โตต้อบหรือโตแ้ยง้ 
ไม่แสดงออกทางสีหนา้และแววตา ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
อยา่งชดัเจนเม่ือเปรียบเทียบวฒันธรรมการส่ือสารระหวา่ง
ไทยและมาเลเซีย  
 ค า ส า คั ญ : ก า ร แ ส ด ง อ อ ก แ บ บ เ ปิ ด เ ผ ย
ตรงไปตรงมา การยอมรับผูน้ า  
  วฒันธรรมด้านการแต่งกาย 
 ประเทศไทย  การแต่งกายของสตรีไทยจะโอน
อ่อนไปทางตะวนัออกและตะวนัตก มีการแต่งกายตาม
สมยันิยม ปรับเปล่ียนไปตามแฟชัน่ แต่อุตสาหกรรมยาน
ยนต์จะมีนโยบายให้พนักงานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ี
องคก์ารจดัหาใหใ้นการท างาน คือชุดยนิูฟอร์ม ซ่ึงมีความ
เหมาะสมและปลอดภัยในการท างาน มีการรณรงค์
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสวมใส่ชุดยูนิฟอร์ม ไม่ว่าจะ
เป็นพนักงานท่ีท างานฝ่ายผลิตหรือพนักงานท่ีท างาน         
ในส านกังาน  
  



 
 

 

186 วารสารวิทยาลยัพาณชิยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที ่13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 

   
  ส าหรับมาเลเซีย สตรีมุสลิมส่วนใหญ่จะนิยมแต่ง
กายดว้ยชุดประจ าชาติ หรือท่ีเรียกวา่ ชุดบาจูกรุง และจะมี
การคลุมฮิยาป (ผา้คลุมศรีษะ) ตลอดเวลา สตรีท่ีท างานใน
โรงงานประกอบรถยนต์ องค์การจะจัดชุดยูนิฟอร์ม          
ท่ีเหมาะสมและไม่ขดักับหลกัปฏิบัติของศาสนาให้กับ
พนักงาน เพื่อความสะดวกและปลอดภยัในการท างาน 
อยา่งไรก็ดี พนกังานจะไดรั้บอนุญาตให้สวมใส่ชุดประจ า
ชาติมาท างานได้ในช่วงเทศกาลส าคญัต่าง ๆ เช่น Hari 
Raya ซ่ึงเป็นเทศกาลเฉลิมฉลองปีใหม่ของชาวมุสลิม 
ทั้ ง น้ีจะต้องเหมาะสมกับลักษณะงาน และมีความ
ปลอดภยั  
 ค าส าคัญ: ความยืดหยุน่ แต่งกายดว้ยชุดยนิูฟอร์ม 
ความปลอดภยัในการท างาน 
  วฒันธรรมด้านอาหาร 
 ประเทศไทย สตรีไทยท่ีท างานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์มักจะเลือกความสะดวกด้วยการรับประทาน
อาหารจากท่ีท างาน ทั้ งอาหารเช้า และอาหารกลางวนั 
ส่วนอาหารเยน็ มกัจะซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือภายนอกแทน
การปรุงอาหารดว้ยตนเอง สตรีไทยมุสลิม มีความยดืหยุน่ 
ไม่เคร่งครัดมาก ส่วนใหญ่สามารถร่วมรับประทานอาหาร
จากร้านคา้ของชาวไทยพุทธได้ โดยเลือกอาหารท่ีไม่มี
ส่วนผสมของเน้ือหมู การศึกษาพบว่า มีเฉพาะองค์การ
ขนาดใหญ่เท่านั้ นท่ีมีการจัดหาร้านอาหารท่ีเป็น Halal 
Food ไวใ้หพ้นกังานท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม   
 ประเทศมาเลเซีย มีความเคร่งครัดในวฒันธรรม
ดา้นอาหารสูงมาก มีความเขม้งวดเร่ืองกฎขอ้บงัคบัซ่ึงถือ
เป็นกฎหมายส าหรับชาวมาเลยเ์ช้ือสายมุสลิม คือ “ห้าม
รับประทานเน้ือหมู และห้ามด่ืมเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์” มีการสืบทอดและยงัรักษา
วฒันธรรมดั้ งเดิม โดยใช้มือในการรับประทานอาหาร
แทนการใชช้อ้น หรือตะเกียบ ทุกองคก์ารจะจดัเตรียม 

 
เฉพาะอาหารฮาลาล (Halal) ไวใ้ห้เท่านั้น เพราะพนกังาน
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม โดยเช่ือวา่พนกังานทุกคน
ทุกศาสนาสามารถรับประทานอาหารฮาลาลได้ และ
ปลอดภัย มาเลเซียนิยมรับประทานอาหารพร้อมกัน         
ทั้ งครอบครัว สตรีมุสลิมมกัจะรีบกลบับ้านทันทีเม่ือถึง
เวลาเลิกงาน เพื่อกลบัไปเตรียมอาหารและดูแลครอบครัว  
 ค า ส า คั ญ : อ าห า ร มุ ส ลิ ม  Halal Food ห้ า ม
รับประทานเน้ือหมูและแอลกอฮอล ์ 
  วฒันธรรมด้านการศึกษา 
 ประเทศไทย รัฐบาลไทยและหน่วยงานภาค
การศึกษาต่างมีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมวฒันธรรมดา้น
การศึกษา โดยการสร้างหลักสูตรการเรียนการสอน                  
ท่ีเหมาะสมในแต่ละสายอาชีพ และมีการเปิดรับนกัศึกษา
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานช่างเทคนิค งานอุตสาหกรรมเป็น
จ านวนมาก ไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเพศ ทุกคนมีอิสรภาพ          
ในการเลือกเรียน ในสาขาวิชาท่ีตนเองชอบ สตรีได้รับ
ความเท่าเทียมกับบุรุษ และมีการศึกษาในระดับสูงเพ่ิม
มากข้ึน องค์การผู ้ประกอบรถยนต์ในประเทศไทย            
ใหค้วามส าคญักบัความหลากหลาย สนบัสนุนและยอมรับ
ในความแตกต่าง มีการก าหนดเส้นทางการท างาน                
การเจ ริญเ ติบโตจะข้ึนอยู่กับคุณสมบัติ เฉพาะและ
สมรรถนะของแต่ละบุคคล ในดา้นความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ ไหวพริบและสติปัญญาในการท างาน พนกังานจะ
ไดรั้บการศึกษา การฝึกฝนและพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ผูท่ี้
มีความรู้ความสามารถ มีการศึกษาในระดบัสูงมกัจะไดรั้บ
โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งข้ึนไปในระดับสูง
ไดม้ากและรวดเร็วกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ย   
 ประเทศมาเลเซีย สตรีส่วนใหญ่จะศึกษาในศาสตร์
เก่ียวกบัสตรี เช่น ดา้นการบริหาร ปัจจุบนัยงัพบว่ามีการ
กีดกันและการแบ่งแยกทางเพศสูงมาก ผูช้ายชาวมุสลิม        
มีความเช่ือท่ีวา่ สตรีเป็นเพศท่ีอ่อนแอ และเช่ือวา่  
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อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมหนกั เป็นงานของ
ผูช้าย ไม่เหมาะกับผูห้ญิง และเห็นพอ้งกันว่า ผูห้ญิงก็         
ไม่เหมาะจะเป็นผูน้ า สตรีขาดการสนบัสนุนส่งเสริมจาก
ภาครัฐและทุกองคก์าร ต่างมองวา่สตรีมุสลิมเม่ือแต่งงาน
แลว้ก็ตอ้งออกจากงาน ตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว ดูแล
ลูก และปฏิบติัตามค าสั่งของหัวหนา้ครอบครัว ส่งผลให้
นกัเรียนหญิงเลือกและตดัสินใจเรียนทางดา้นศาสตร์ของ
สตรีมากกวา่ดา้นช่างเทคนิค  
 ค าส าคัญ: หลกัสูตรการเรียนการสอน ช่างเทคนิค 
การจ ากัด เพศด้านการศึกษา สมรรถนะของบุคคล               
การสนบัสนุนส่งเสริมจากภาครัฐและองคก์าร   
  วฒันธรรมในการท างาน 
 ประเทศไทย การท างานในอุตสาหกรรมยานยนต ์
จะให้ความส าคญักบัการตรงต่อเวลา การผลิตดว้ยระบบ
สายพานการผลิตภายใตก้ าลงัการผลิตท่ีสูงมาก แบบ Just-
on-Time มี ก า รก าหนดตัว ช้ี ว ัดป ระ สิท ธิภ าพก า ร
ด าเนินงาน จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีวฒันธรรมการ
ท างานท่ีเข้มแข็ง ตรงต่อเวลา มีความมุ่งมั่นตั้ งใจต่อ
ความส าเร็จในงาน มีจิตวิญญาณผูป้ระกอบการ สามารถ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงและความหลากหลายในองคก์ร
ได้ มีการร่วมมือกันท างานเป็นทีม แบบมีเป้าหมาย
เดียวกัน (One Team, One Plan, One Goal) มีการพัฒนา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค ์กลา้เสนอความ
คิดเห็นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลให้องค์การ กล้าตัดสินใจ     
กลา้รับความเส่ียงและมีความสามารถในการแกปั้ญหาได้
สูง มีการน ามาตรฐานการท างานมาใช้ รวมถึงระบบ
คุณภาพต่าง ๆ มีการประเมินผลและตรวจสอบควบคุม
การท างาน สตรีไทยได้รับการยอมรับและได้รับความ
เสมอภาคเท่าเทียมกนักบัผูช้าย (Women Right) ในทุก ๆ  
 

 
ดา้น มีโอกาสในการเติบโต กา้วหนา้และเป็นผูน้ า สามารถ
นัง่เกา้อ้ี นกับริหารได ้องคก์ารใหค้วามส าคญัท่ีสมรรถนะ
ของพนกังานแต่ละคนมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น เร่ืองเพศ 
สัญชาติ ศาสนา และภูมิหลงัดา้นการศึกษา เป็นตน้ สตรี   
ท่ีมีความสามารถ มีผลการท างานท่ีดี มีความรักและ
หลงไหลในงานท่ีท า มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ อดทน เสียสละ 
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ กลา้แสดงออก 
และมีความรับผิดชอบสูง จะไดรั้บการยอมรับและน าไปสู่
ความส า เ ร็จในการท างานได้ ( ศุภภลักษณ์ อัมพุช,            
ชภาทิพย ์จูตระกูล, นวลพรรณ ล ่าซ า) อุตสาหกรรมยาน
ย น ต์ ไ ท ย ใ ห้ ก า ร สนั บ ส นุ น อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี ต า ม ขี ด
ความสามารถของแต่ละคน ซ่ึงไม่พบอุปสรรคในการ
ท างานของสตรี 
 ประเทศมาเลเซีย สตรีจะไดรั้บโอกาสให้ท างาน
ในส านกังาน เช่น ในฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบญัชี และฝ่ายบุคคล 
ไม่เน้นการแข่งขนัและการพฒันาตนเอง ท างานเอกสาร
และงานในส านักงานได้ ยอมรับผูช้ายเป็นผูน้ า และจะ
กลบับา้นตรงเวลาหลงัเลิกงานเพื่อกลบัไปท าหน้าท่ีดูแล
ครอบครัว ไม่กระตือรือร้นในการท างาน มาเลเซียเช่ือวา่
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นงานท่ีหนักเกินไปและมีความ
กดดนัสูง ไม่เหมาะกบัสตรี สตรีจะไม่ไดรั้บความเคารพ
นบัถือจากพนกังานฝ่ายผลิต ส่วนผูบ้ริหารเองก็มีมุมมอง
ในทัศนคติของตนว่าสตรีจะท างานภายใตค้วามกดดัน    
ไม่ไหว และวนัหน่ึงเม่ือแต่งงาน มีครอบครัว พวกเขา
จะตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลครอบครัว สตรีจึงขาดการสนบัสนุน
อยา่งจริงจงั 
 ค าส าคัญ: การแข่งขนั การได้รับความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั การพฒันาตนเอง การตรงต่อเวลา การท างาน
เป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ ความมุ่งมัน่ตั้งใจ เสียสละ 
โอกาสการเป็นผูน้ า  
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อภิปรายผล 
รูปแบบการท างานของสตรีในประเทศไทยกบั

ประเทศมาเลเซียนั้น มีความแตกต่างกนัอย่างสูงในด้าน
ความเช่ือทางด้านศาสนา ซ่ึงส่งผลมากในการท างาน       
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ สตรีไทยไดรั้บความเท่าเทียม          
มีอิสระในการเรียนรู้ และไม่พบอุปสรรคหรือการกีดกนั
ทางเพศในการท างาน สตรีมุสลิมจ าเป็นจะต้องพฒันา
ทกัษะของตนเองให้สูงข้ึน เพ่ือโอกาสและความกา้วหน้า
ในการท างาน ซ่ึ ง  Linda A. Hill และ  Kent Lineback 
(2011) กล่าวว่า การจะประสบความส าเร็จและเป็น
หวัหนา้ไดน้ั้น โดยแก่นสารแลว้มีองคป์ระกอบส าคญัสาม
ประการคือ 1.การจัดการตนเอง โดยสตรีมุสลิมจะตอ้ง
พฒันาตนเองให้มีความพร้อมในการท างานในทุกด้าน          
ทั้ งทางด้านภาษา ครอบครัว และสภาพร่างกาย 2. การ
จดัการปฏิสัมพนัธ์ ดา้นวิธีการส่ือสารภายใตข้อ้จ ากดัของ
วฒันธรรมด้านศาสนา  3.การจัดการทีมงาน โดยสร้าง
ความสามารถทั้งจากตวัเองและพฒันาผูร่้วมงานรอบขา้ง 
แสดงศกัยภาพให้เห็นเป็นท่ีประจกัษแ์ก่ผูบ้งัคบับญัชาวา่
สตรีมีความสามารถและเป็นผู ้น าได้  ทั้ ง น้ี  สนธิรัก                  
เทพเรณู, 2547 กล่าววา่ การพฒันาสมรรถนะของสตรีนั้น 
สามารถท าได้โดยการลดพฤติกรรมการมองสตรีแบบ
เหมารวมท่ีมีธงในใจว่า สตรีคือสัญลักษณ์ของความ
อ่อนแอ ความไร้สาระและความวุ่นวายไร้เหตุผล ลดการ
สร้างก าแพงความแตกต่างและความไม่เท่าเทียมกนัของ
บุรุษสตรี เช่นเดียวกบั ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2554) ท่ีให้
ยอมรับในศกัยภาพและความสามารถของสตรี ส่งเสริม
เร่ืองการอยูร่่วมกนัภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 
เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา  

นอกจากน้ี ผลการศึกษาพบว่า สตรีมุสลิมไม่
สามารถสัมผสักายของชายท่ีไม่ใช่สามีตนเองได้ การ
ทกัทายดว้ยการจบัมือถือเป็นขอ้หา้ม ตอ้งใส่ผา้คลุมศีรษะ  
 

 
และสวมใส่เส้ือผา้แบบหลวม ๆ ซ่ึงส่งผลสืบเน่ืองมาจาก
แนวทางปฏิบัติตามหลักความเช่ือในวัฒนธรรมด้าน
ศาสนาท่ีเคร่งครัด จึงมีผลต่อโอกาสในการท างานฝ่ายผลิต
ของอุตสาหกรรมยานยนต ์ 

การพฒันาสตรีไปสู่ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
นั้น ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับ Lawrimore, (2011) โดย
กล่าวถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จพ้ืนฐาน คือการจดัการและ
พัฒนาคน ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า องค์การต่าง ๆ ควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ 
ท่ีตรงกบัสายงานในแต่ละส่วน ตลอดจนพฒันาทกัษะดา้น
ภาษาอังกฤษ ซ่ึง เ ป็นภาษากลางในการท างานใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์แก่พนกังานทุกระดบัชั้นตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม ส าหรับทรัพยากรทางกายภาพนั้น 
ต้องให้ความส าคัญ มีการจัดห้องส าหรับอ านวยความ
สะดวกให้พนกังานไดท้ าพิธีกรรมทางศาสนา รวมไปถึง
การแยกส่วนห้องครัว ส าหรับศาสนาอิสลาม ท่ีมีความ
เคร่งครัดในดา้นอาหาร 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. วฒันธรรมดา้นศาสนา เป็นส่วนส าคญัในการ
ส่งเสริมการท างาน เป็นแนวทางปฏิบติัสู่ความส าเร็จ ซ่ึง
ทั้งไทยและมาเลเซียให้ความส าคญักบัวฒันธรรมด้านน้ี
มาก อยา่งไรก็ดี ประเทศไทยมีความเคร่งครัดในดา้นความ
เช่ือทางศาสนานอ้ยกว่าประเทศมาเลเซีย ดงันั้น ประเทศ
ไทย แต่ละองคก์รจะตอ้งวางแนวทางในการท างานใหต้รง
กบับริบทของศาสนา ทุกคน ทุกองค์การจะตอ้งให้ความ
เคารพ (Respect) ต่อหลกัปฏิบติัทางศาสนา ตอ้งก าหนด
แนวทางปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัการท างานโดยไม่ขดักบั
ข้อก าหนดหรือข้อบัญญัติทางศาสนาอย่างเคร่งครัด 
 2. วฒันธรรมดา้นภาษา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
มากส าหรับทุกองคก์ารทั้งในประเทศไทยและมาเลเซีย  
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ด้วยอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่      
ท่ีมีการร่วมทุนโดยนักลงทุนชาวต่างชาติทั้ งตะวนัออก
และตะวนัตก องค์การควรให้ความส าคญัในการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ให้พนกังานทุกคนไดมี้
โอกาสในการพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  
  3. วฒันธรรมด้านการส่ือสาร การส่งเสริมสตรี         
ในการท างานนั้น ประเด็นส าคญั องค์การควรส่งเสริม
เร่ืองของความเท่าเทียมกนั สร้างเสริมวฒันธรรมใหม่ โดย
การปรับเปล่ียนแนวความคิด หรือทศันคติเก่ียวกบัสตรีวา่
เป็นเพศท่ีอ่อนแอ ควรใหโ้อกาสสตรีไดรั้บสิทธิของความ
เท่าเทียมกัน (women right) อาจจะมีการจัดหลักสูตร
อบรมเก่ียวกบัวฒันธรรมข้ึนมาภายในองคก์ร  
  4. วฒันธรรมด้านการแต่งกาย การส่งเสริมสตรี   
ในการท างานภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ องค์กรควร
ออกแบบชุดท างานท่ีเหมาะสม มีมาตรฐานและความ
ปลอดภัยในการท างาน ทั้ งประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย ต่างเห็นพอ้งกนัวา่ “ชุดยนิูฟอร์ม” เป็นเคร่ืองแต่ง
กายท่ีเหมาะสมท่ีสุด สะดวก ปลอดภยั และยงัสะท้อน    
ถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารอีกดว้ย  
  5.  ว ัฒนธรรมด้านอาหาร ประเทศไทยไม่มี
ขอ้จ ากัดของอาหาร และส่วนมากเป็นไทยพุทธ มีความ
อิสระในการเลือกทานอาหารท่ีชอบได ้ในขณะท่ีประเทศ
มาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีความเขม้ขน้ของประชากรท่ีนบั
ถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงตามกฎไม่อนุญาตใหช้าวมุสลิมทาน
เน้ือหมู และไม่อนุญาตให้ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ 
องคก์ารควรจดัอาหาร Halal ใหพ้นกังานมุสลิม 
  6. วฒันธรรมด้านการศึกษา ในการส่งเสริมการ
ท างานของสตรีในอุตสาหกรรมยานยนต์ องค์กรควร
พิจารณาสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถ ของพนกังานอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยพิจารณา
ใหทุ้นการศึกษาส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอ         
 

 

ท่ีจะศึกษาต่อได ้หรือจัดส่งพนักงานไปอบรมฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และเพ่ิมศกัยภาพของ
พนักงานทั้ งหญิงและชาย  โดยอาจจะพิจารณาให้
ทุนการศึกษากบัพนักงาน ไดไ้ปเรียนรู้เพ่ิมในดา้นท่ีตรง
กบังานท่ีเขาท า เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิภาพในการ
ท างานใหสู้งมากยิง่ข้ึน  
  7. วฒันธรรมในการท างาน อุตสาหกรรมยานยนต์
ในประเทศไทย มีการยอมรับสตรีในการท างานกนัอยา่ง
แพร่หลาย โดยดูไดจ้ากจ านวนพนกังานสตรีท่ีท างานผสม
กลมกลืมไปด้วยกันกับพนักงานผู ้ชายในทุกระดับชั้ น 
ตั้งแต่พนกังานในฝ่ายผลิตจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ในขณะท่ี
ประเทศมาเล เ ซีย  โดยเฉพาะชาวมุสลิม ย ังคงให้
ความส าคัญกับผู ้ชาย ให้ผู ้ชายเป็นผู ้น าในทุก ๆ ด้าน 
ฉะนั้น ในการส่งเสริมการท างานของสตรี สตรีควรไดรั้บ
สิทธิของความเสมอภาคเท่าเทียมกนั  

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ศึกษารูปแบบของการท างานในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ ในด้านศาสนาท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น ศาสนา
พทุธ ศาสนาคริสต ์ศาสนาอิสลาม  
  2. ศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมไทย-มาเลเซีย ท่ีมี
ส่วนส่งเสริมให้สตรีได้รับการยอมรับในการท างานใน
อุตสาหกรรมยานยนตด์ว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  3. ศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรม ท่ีมีส่วนส่งเสริมให้
สตรีไดรั้บการยอมรับในการท างาน ในอุตสาหกรรมด้าน
อ่ืน ท่ีมีผลต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใน
ปัจจุบนั 
  4.ศึกษาผลการทบต่อการท างานของความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ศาสนา และความแตกต่างระหว่าง
เช้ือชาติ 
  5. ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ
ท างาน ระหวา่งการท างานในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั 
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