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ABSTRACT 
  

  In this research investigation, the researcher studies the effects of management on satisfaction and the success of 
the health care service business for the elderly in Bangkok Metropolis and its environs. The researcher also frames proposals 
for developing the management of the health care business for the elderly such that its competitive business capabilities are  
increased.  Combining quantitative and qualitative research methods in two phases of research, quantitative methods were 
used in collecting germane data from a sample population of 350 subjects and relevant qualitative data from 24 business 
operators.  In the quantitative phase, the data collected were statistically analyzed.  In the qualitative phase, the researcher 
employed a questionnaire and interviews as research instruments. Findings are as follows: The management of the health care 
service business for the elderly should provide equal services for all service receivers. The service standards should be good. 
The areas in which services are rendered should correspond to the bodies and physical limitations of the elderly .  Spare sets 
of equipment and other necessary materials should be held in reserve so as to be ready to dispense services at all times. Clear 
guidelines for work performance must be provided in advance of providing services.   Periodic evaluation and planning of 
treatment must be carried out so as to be responsive to the health problem needs of the elderly.  Quality activities should be 
carried out on the basis of analyses of the needs and expectations of the elderly .  In regard to the success of  
the health care service business for the elderly, it was found that there should be service standards.  The steps in dispensing 
the services and concurrent limitations should be explicitly recommended for specific facilities and safeguards maintained . 
Information concerning service users should be kept on hand.  Close heed must be paid to providing services for the elderly. 
The elderly should be afforded opportunities to converse and meet with their families.  The researcher would like to 
recommend a business mobilizing model derived from the quantitative and qualitative research results of this investigation. 
The model shall be called “A Home for Relaxation. ”  This means a home in which the elderly’ s health conditions are taken 
care of in a fashion such that they are physically and spiritually content in view of adherence to standards and  
the ministrations of professional nurses. They must be properly cared for, safeguarded, and provided with adequate facilities. 
The personnel employed must be knowledgeable, capable, have skills as caretakers, and have good human relations with 
others. If so, the services shall prove reliable and thereby they shall instill trust in the services dispensed.  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารจดัการส่งผลต่อความพึงพอใจ ศึกษาความส าเร็จธุรกิจบริการ

ดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ และน าเสนอการพฒันาการบริหารการจดัการธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุเพ่ือเพ่ิม

ศกัยภาพทางการแข่งขนัทางธุรกิจเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  350 คน และ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ จ านวน 24 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถาม และ

สมัภาษณ์ และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติ  

 การวิจัยพบว่าด้านการบริหารจัดการธุรกิจบริการดูแลสุภาพส าหรับผูสู้งอายุ ควรมีความเสมอภาคของการ

ใหบ้ริการ และมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดี  พ้ืนท่ีใชส้อยมีการออกแบบอาคารให้สอดคลอ้งกบัสรีระและขอ้จ ากดัทางกายภาพ

ของผู ้สูงอายุ  มีระบบส ารองเคร่ืองมือและวัสดุท่ีจ าเป็นพร้อมท่ีจะใช้ในการให้ บริการตลอดเวลา มีความชัดเจน 

ในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานก่อนการรับบริการ และการประเมินและวางแผนการบ าบัดรักษาเป็นระยะเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นปัญหาสุขภาพของผูสู้งอาย ุและการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพโดยการวิเคราะห์ความตอ้งการ

และความคาดหวงัของสูงอาย ุ 

 ด้านความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุภาพส าหรับผูสู้งอายุ การวิจัยพบว่าควรมีมาตรฐานในการให้บริการ  

ให้ค  าแนะน าขั้นตอนการใช้บริการและขอ้จ ากัดต่างๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั   และการเก็บรักษาขอ้มูล

ผูใ้ชบ้ริการ ดูแลเอาใจใส่การใหบ้ริการผูสู้งอาย ุและใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาสพดูคุยและพบปะกบัครอบครัว 

 ผูว้ิจยัขอเสนอแนะโมเดลการขบัเคล่ือนทางธุรกิจท่ีไดจ้ากการศึกษาผลวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ  

ที่เรียกว่า “บ้านพักผ่อนหย่อนใจ” ซ่ึงหมายถึงบา้นพกัผ่อนหย่อนใจที่ดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีมาใช้บริการให้มี

ความสุขกายสุขใจ ท่ีไดรั้บการดูแลจาก พยาบาลวิชาชีพ และบริการระดบัมาตรฐาน มีความปลอดภัยและส่ิงอ านวยความ

สะดวก บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในการดูแล มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ 
ในบริการ  

 

ค าส าคัญ: รัฐบาล, ภาครัฐ, ภาคเอกชน 
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บทน า 
 ปัจจุบนัหลายประเทศในเอเชียรวมทั้งประเทศ

ไทย จะเรียกคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปวา่ “ผูสู้งอาย”ุ แต่ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนนาดา และประเทศยุโรป  

จะหมาย ถึง  คน ท่ี มีอายุตั้ ง แต่  6 5  ปี ข้ึนไป  องค์การ

สหประชาชาติ (United Nations) ไวก้ล่าวถึง “ผู ้สูงอายุ ” 

หมายถึงผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป แลว้ให้ใชค้  าว่า “Older 

Persons” เป็นสรรพนามในการเรียกผูสู้งอาย ุดงันั้นความชรา 

เป็นการเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขของธรรมชาติท่ีมีเวลา

เป็นตัวก าหนด โดยให้ความส าคัญกับการเส่ือมถอยของ

ร่างกายตามกาลเวลา เช่น การศึกษาของประเทศทิเบต (Clark 

Tibbett, 1967)  ได้ช้ีว่า  ความชรา เป็นกระบวนการทาง

ธรรมชาติ คือ การเปล่ียนแปลงทางชีววทิยาของร่างกายอย่าง

ต่อเน่ือง เซลและองคป์ระกอบของร่างกายจะมีความแตกต่าง 

และมีการเติบโตท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา คนเราเม่ือมี

อายุมากข้ึนอวยัวะ และองค์ประกอบของร่างกายตอ้งมีการ

เส่ือมโทรมไปตามกาลเวลา สังคมไทยตระหนัก และเห็น

ความส าคญัผูสู้งอายุ หลงัจากประชุมสมชัชาโลกเก่ียวกับ

ผู ้สูงอายุของ องค์การสหประชาชาติ เ ม่ือปี พ.ศ. 2525  

ไดก้ าหนดยทุธวธีิในดา้นการพฒันาการใหผู้สู้งอายอุยา่งเป็น

รูปธรรม ส าหรับประเทศไทยกา้วสู่การเป็น “สงัคมผูสู้งอาย”ุ 

(Aging Society) โดยเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 และเป็นสงัคม 

ผูสู้งอายุอย่างเต็มตัวในปี พ.ศ.2573 อย่างรวดเร็วภายใน

ระยะเวลาเพียง 20 (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ , 2548 , หน้า 4) จากการรายงานข้อมูล 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) ไดจ้ดัท าการส ารวจประชากร

ผูสู้งอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ข้ึนเป็นคร้ังท่ี 5  ผลการ

ส ารวจพบว่า มีจ านวนผู ้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของ

ประชากรทั้งหมด (ชายร้อยละ 13.2 และหญิงร้อยละ 16.1) จาก

จ านวนผูสู้งอายุทั้ งส้ิน 10,014,699 คน เป็นชาย 4,514,812 

และหญิง 5,499,877 คน 

 หรือคิดเป็นชายร้อยละ 45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 ของ

ผู ้สูงอายุทั้ งหมด ปัจจุบันธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพ

ผูสู้งอายุท่ีภาคเอกชนให้บริการมีรูปแบบการบริการดังน้ี   

1) ประเภทสถานดูแลผู ้สูงอายุประจ าว ัน โดยทั่วไปจะ

ครอบคลุมการใหบ้ริการท่ีพกัคา้งคืน บริการอาหาร การดูแล

ความสะอาดเส้ือผา้และท่ีพกั ตลอดจนท าความสะอาดของ

ร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้อย่างใกล้ชิด 

แต่ไม่ไดใ้ห้การรักษาพยาบาล 2) ประเภทสถานบริบาล เป็น

การให้บริการดูแลผูสู้งอายุทั้ งทางด้านสุขภาพและความ

เป็นอยู่ทัว่ไป พร้อมมีการให้บริการทางการแพทย ์มีแพทย์

และพยาบาลดูแลอย่างใกลชิ้ด 3) ประเภทท่ีอยู่อาศยัเฉพาะ

ผูสู้งอายุ  เป็นบริการท่ีให้ผูสู้งอายุ เช่า ซ้ือบา้นในระยะยาว 

โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปีโดยอยู่อาศยัไดจ้น ส้ินอายุขยั 

 แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธ์ิในบ้านนั้นได้เม่ือสียชีวิตก่อน

ครบก าหนดเช่าซ้ือ  4) ประเภทบริการส่งผู ้ดูแลไปดูแล

ผูสู้งอายุไปท่ีบา้น ธุรกิจประเภทน้ีพบว่ามีเป็นจ านวนมาก 

เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนน้อยและมีการบริหารจดัการ 

ท่ีไม่ซับซ้อน 5) ประเภทสถานสงเคราะห์แก่ผู ้สูงอาย ุ

ท่ียากจนไร้ญาติ ธุรกิจประเภทน้ีให้การสงเคราะห์ในเร่ือง 

ท่ีพกัอาศยั และมีอาหารบริการให ้3 ม้ือ ส่วนการดูแลในเร่ือง

ส่วนตวั เช่น ความสะอาดท่ีพกั เส้ือผา้ จะตอ้งจดัหามาเอง 

และ 6) ประเภทสถานส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ ให้บริการ

ตรวจสุขภาพและค าแนะน าในการส่งเสริมดูแลสุขภาพ เช่น 

การดูแลสุขภาพ อาหาร การออกก าลงักาย  แนวโน้มความ

เปล่ียนแปลงของผู ้สูงอายุดังกล่าวและผู ้สูงอายุในเขต 

กรุงเทพมหานคร    
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง น้ี มี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ดั ง น้ี   

  1.  ศึกษาการบริหารจัดการส่งผลต่อความพึง

พอใจ ของผูสู้งอายใุชบ้ริการธุรกิจบริการดูแลสุภาพส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ 

 2.  ศึกษาความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุภาพ

ส าหรับผูสู้งอาย ุประกอบดว้ยปัจจยัดา้นใดบา้ง  

  3.  น าเสนอการพฒันาการบริหารการจัดการ

ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ

ทางการแข่งขนัทางธุรกิจเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 ผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาสร้างกรอบแนวคิด มี
ดงัน้ี  
  1.  การบริหารจดัการธุรกจิบริการดูแลสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงอายุ ตามเกณฑก์ าหนดจากคู่มือธุรกิจสถานดูแล
ผูสู้งอาย ุกรมพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ์ประกอบดว้ย 
ดงัน้ี  
   1.1  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
   1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ี 
   1.3  ดา้นความปลอดภยั  
   1.4  ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก  
   1.5  ดา้นการส่ือสารกบัผูสู้งอายแุละญาติ 
   1.6   ดา้นการจดักิจกรรมสนัทนาการ  
   1.7  ดา้นการพฒันาคุณภาพธุรกิจบริการ  
   1.8  ดา้นบุคลากร  

  2.  ความส าเร็จธุรกจิบริการดูแลสุภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ  ประกอบดว้ย  
  2.1  ความเป็นรูปธรรมของการใหบ้ริการ 
(Tangibles)  
  2.2  ความเช่ือมัน่ไวใ้จได ้(Reliability)  
  2.3  ความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness)  
  2.4  ความน่าเช่ือถือ มัน่ใจ (Assurance)  
  2.5  ความเขา้ใจ และความเอาใจใส่ต่อ
ผูรั้บบริการ (Empathy)  
  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ 
แจกแบบสอบถามถามผูดู้แลผูสู้งอาย ุ และการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพโดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุและน า มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และ 
น าเสนอการพฒันาการบริหารการจดัการธุรกิจบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนัทาง
ธุรกิจเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   

 กรอบแนวคดิการวจิยั “การบริหารการจดัการธุรกจิบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือเพิม่ศักยภาพทางการแข่งขัน
ทางธุรกจิเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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แนวคิดและทฤษฎใีนการวจัิย 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ี

จะใช้ท าการศึกษา ซ่ึงจะ เ ป็นการทบทวนตัวแปร  

เพ่ืออธิบายให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างตัวแปร 

ท่ีเกิดข้ึนตามวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ย   

  1.  แนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ประกอบด้วยแนวคิด และการ

เปล่ียนแปลงของผู ้สูงอายุ , เกณฑ์การแบ่งช่วงอายุ,  

การก าหนดการเร่ิมต้นของ “ภาวะสูงอายุ”การเตรียม

ความพร้อมการดูแลผูสู้งอายุ, ผูสู้งอายกุบัการเรียนรู้ดา้น

ต่างใน และการท าใหผู้สู้งอายมีุความสุข  

  2.  ศึกษาลักษณะการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบ

ธุรกิจการบริการดูแลผู้สูงอายุ  ประกอบดว้ย รูปแบบของ

การให้บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ, แนวคิดการ

จดับริการผูสู้งอายโุดยเอกชน, การจดัตั้งธุรกิจสถานดูแล

สุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ, ลกัษณะธุรกิจการบริการดูแล

สุขภาพส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย, ลกัษณะรูปแบบ

ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายตุ่างประเทศ   

  3.   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับด้านการตลาดโดยศึกษาจาก

เอกสาร งานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบั

ธุรกิจการบริการ (Service Business), แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวกบัความพึงพอใจ (satisfaction), แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับการตดัสินใจ (Decision-Making ), แนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) และน ามาสร้างกรอบในการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี  

    3.1  การบริหารจัดการธุรกิจบริการดูแล

สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ (ตามเกณฑก์ าหนดจากคู่มือธุรกิจ

สถานดูแลผูสู้งอายุ กรมพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์) 

ประกอบดว้ย 8 ดา้นดงัน้ี  

    3.1.1  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  

   3.1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ี  

   3.1.3  ดา้นความปลอดภยั  

   3.1.4  ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวย

ความสะดวก 

    3.1.5  ด้านการส่ือสารกับผูสู้งอายุและ

ญาติ 

   3.1.6  ดา้นการจดักิจกรรมสนัทนาการ, 

   3.1.7   ด้านการพัฒนาคุณภาพธุรกิจ

บริการ, และ  

   3. 1. 8  ด้ า น บุ ค ล า ก ร , แ ล ะ  

  3.2   ความส าเร็จของธุรกิจบริการดูแลสุขภาพ

ส าหรับผู้สูงอายุ  ได้น างานวิจัยของ Parasuraman et al. 

( 1988)  โ ด ย พิ จ า ร ณ า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ดั ง น้ี   

   3.2.1  ความเป็นรูปธรรมของการใหบ้ริการ 

(Tangibles)  

  3.2.2  ความเช่ือมัน่ไวใ้จได ้(Reliability)  

  3.2.3  ความพร้อมในการตอบสนองต่อ

ลูกคา้ (Responsiveness)  

  3.2.4  ความน่าเช่ือถือ มัน่ใจ (Assurance)  

  3.2.5  ความเข้าใจ และความเอาใจใส่ต่อ

ผูรั้บบริการ (Empathy) 
 

วธีิการด าเนินงานวจัิย 
 ผู ้วิจัยด าเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ                  

(survey research) ท่ีมีแนวทางการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ  

  ก า ร วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( quantitative 

research) ผูว้ิจัยมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและน าไป

สร้างท าโครงสร้างแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถาม

ท่ีผา่นการประเมินจากท่ีปรึกษางานวจิยัและผูท้รงคุณวฒิุหา

ค่าความตรงใช้เทคนิค Item Objective Congruence (IOC) 

และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินไปทดลองใช้  

(Try out) ในกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 ราย และน ามาค านวณหาค่าความเช่ือถือได้ 

(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ อัลฟา
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ข อ ง ค ร อ น บ า ค  (Cronbach’ s  alpha  coefficient) ซ่ึ ง

แบบสอบถามงานวิจัย น้ีได้ค่ า  Cronbach's Alpha 87.3  

  ส่ ว น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( qualitative 

research) ดว้ยเหตุผลว่าการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการท่ี

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก ความเป็นจริงของธุรกิจของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดดี้โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูใ้ห้

ข้อมูลส าคัญ ซ่ึง ส่งผลให้ข้อ มูลทั้ งสองอย่างมีมิ ติ ท่ี

ต่อเน่ืองกนัเพ่ือตอบวตัถุประสงค์การวิจยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามหลกัวิชาการ ดังนั้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาผูว้ิจยั

สัมภาษณ์ผู ้ประกอบการธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพ

ส าหรับ ทั้ งน้ีก็เพ่ือให้ได้ขอ้มูลจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้รูปแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ทั้ งน้ี 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาวเิคราะห์และสรุปเน้ือหา

ในประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวกบัตวัแปรในกรอบแนวคิด เพ่ือน า

ขอ้มูลมาสนบัสนุน  
 

ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการธุรกิจบริการดูแล

สุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุและ 

  ตอนท่ี 3 ความส าเร็จการบริหารการจัดการ

ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุ

ตอนที่  1  ข้ อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ส า ห รั บ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อมู ลลั กษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการธุรกิจ

การบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุส่วนใหญ่ ร้อยละ 

60.86 เป็นเพศหญิง อายสุ่วนใหญ่ ร้อยละ  44.67 อาย ุ71-80 

ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 37.35 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

มากท่ีสุด ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ ร้อยละ 47.09 สถานภาพ

สมรส/อยูด่ว้ยกนั มากท่ีสุด ร้อยละ 37.50 มีบุตรจ านวน 0-2 

คน มากท่ีสุด ดา้นอาชีพสุดทา้ยท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เคยท า

ร้อยละ 32.37 32.00 คา้ขาย/เจา้ของกิจการ มากท่ีสุด ด้าน

รายไดต้่อเดือน (รวมรายไดพิ้เศษ)ของผูสู้งอายุส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 54.78 มากกว่า  20,001-50,000 บาท มากท่ีสุด 

ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีประวติัการป่วย ร้อยละ 49.7 เป็นความ

ดันสูง มากท่ีสุด และผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.86  

ไม่เคยมาใชบ้ริการ  

 

ตอนที ่2 การบริหารจดัการธุรกจิการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

ตารางท่ี 1 

 

ความพงึพอใจของผู้สูงอายุต่อ 
การบริหารจดัการธุรกจิบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

1. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ    3.77 0.64 มาก 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ี 3.92 0.63 มาก 
3. ดา้นความปลอดภยั   4.01 0.57 มาก 
4. ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก   3.33 0.93 ปานกลาง 
5. ดา้นการส่ือสารกบัผูสู้งอายแุละญาติ   4.14 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจของผู้สูงอายุต่อ 
การบริหารจดัการธุรกจิบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

6. ดา้นการจดักิจกรรมสนัทนาการ 3.92 0.60 มาก 
7. ดา้นการพฒันาคุณภาพธุรกิจบริการ   4.17 0.61 มาก 
8. ดา้นบริหารองคก์ร   3.97 0.66 มาก 
รวม 3.90 0.49 มาก 

 

  ส าหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการบริหาร

จดัการธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุของกลุ่ม 

ตัวอย่างพบว่าโดยภาพรวมผูสู้งอายุมีความพึงพอต่อการ

บริหารจดัการธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ดา้นท่ีผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในระดบัมากเป็นอนัดบั

หน่ึง คือ ดา้นการพฒันาคุณภาพธุรกิจบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.17 รองลงมา ดา้นการส่ือสารกบัผูสู้งอายแุละญาติ ค่าเฉล่ีย

เ ท่ากับ  4.14 ด้านความปลอดภัย  ค่ า เฉ ล่ียเ ท่ากับ  4.01  

ด้านส่ิงแวดล้อมและสถานท่ี และด้านการจัดกิจกรรม 

สันทนาการ ค่ า เฉ ล่ียเ ท่ากับ  3.92 ในสัดส่วนท่ี เ ท่ากัน  

ด้านบริหารองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และด้านบุคลากร 

ผูใ้ห้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 หากพิจารณาความพึงพอใจ

ของผูสู้งอายตุ่อการบริหารจดัการ ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพ

ส าหรับสูงอายุในแต่ละดา้นพบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูสู้งอายมีุความพึง

พอใจอนัดบัหน่ึงคือ ความเสมอภาคของผูใ้ห้บริการโดยไม่

เลือกปฏิบัติ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 , ด้านส่ิงแวดล้อมและ

สถานที่ โดยภาพรวมผูสู้งอายุมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่

ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจเป็นอนัดับหน่ึงคือ ความเพียงพอ

ของพ้ืนท่ีใช้สอย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01, ด้านความปลอดภัย  

โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความพึงพอใจยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู ้สูงอาย ุ

มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ความเหมาะสมของการ

ออกแบบอาคารให้สอดคล้องกับสรีระและข้อจ ากัดทาง

กายภาพของผูสู้งอายุ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20, ด้านเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในระดบั

มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53, ด้านการส่ือสารกับผู้สูงอายุและ

ญาติ โดยภาพรวม ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ี

ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ความชดัเจนของ

เอกสารท่ีให้ญาติ และผูสู้งอายไุดรั้บรู้เพื่อเตรียมความพร้อม

ก่อนการรับบริการ และการประเมินและวางแผนการ

บ าบดัรักษาเป็นระยะเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นปัญหา

สุขภาพของผูสู้งอาย ุค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ในสดัส่วนท่ีเท่ากนั, 

ด้านการจัดกจิกรรมสันทนาการโดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีผูสู้งอายุมีความพึงพอใจเป็น

อนัดบัหน่ึงคือ การจดักิจกรรมสมัมนาวชิาความรู้โดยผลดักนั

เล่าประสบการณ์ หรือเชิญวทิยากรมาบรรยาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.04, ด้านการพัฒนาคุณภาพธุรกิจบริการ โดยภาพรวม

ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีผูสู้งอายุมีความพึง

พอใจเป็นอันดับหน่ึงคือ ความชัดเจนในการก าหนดแนว

ทางการปฏิบัติงานการรับค าร้อง การส่ือสาร และ การ

แก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ และการจัดกิจกรรมพัฒนา
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คุณภาพ โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผู ้สูงอายุ หรือบุคคล/  หน่วยงานท่ีใช้บริการ หรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ในสดัส่วนท่ีเท่ากนั

, ผู้สูงอายุ ด้านบริหารองค์กร โดยภาพรวม โดยภาพรวม

ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูสู้งอายุมีความพึงพอใจ

เป็นอนัดบัหน่ึง คือ อตัราส่วนระหว่างพยาบาลไม่เกิน 1:25 

และอตัราส่วนระหวา่งผูช่้วยดูแลผูสู้งอายไุม่เกิน 1:3 ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.13 

 

ตอนที ่3 ความส าเร็จการบริหารจดัการธุรกจิบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

ตารางท่ี 2 
 

ความคดิเห็นผู้สูงอายุต่อความส าเร็จการบริหารจดัการบริการ
ดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคดิเห็น 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการใหบ้ริการ (Tangibles)   4.03 0.61 มาก 
2. ดา้นความเช่ือมัน่ไวใ้จได ้(Reliability) 4.09 0.60 มาก 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness)   4.11 0.54 มาก 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance)   4.11 0.53 มาก 
5. ดา้นความเขา้ใจ และเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
(Empathy)   

3.90 0.60 มาก 

 รวม 4.05 0.50 มาก 

  ส าหรับความส าเร็จการบริหารจัดการธุรกิจ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุโดยภาพรวมผูสู้งอายุ 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุ  
เ ห็นด้วย เ ป็นอันดับหน่ึงคือ  ด้านการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ (Responsiveness) และดา้นการให้ความมัน่ใจ
แก่ผูรั้บบริการ (Assurance) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ในสดัส่วน
ท่ีเท่ากนั รองลงมา ดา้นความเช่ือมัน่ไวใ้จได ้( Reliability) 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการ (Tangibles) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และดา้นความ
เขา้ใจ และเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.90 หากพิจารณาความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อ
ความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอาย ุ
ในแต่ละด้านพบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการ (Tangibles) โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความคิดเห็น

ต่อความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ  
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ท่ีผูสู้งอายุเห็นด้วยเป็นอนัดับหน่ึงคือ สถานท่ี ส่ิง
อ านวยความสะดวก ท่ีให้บริการมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05, ด้านความเช่ือมัน่ไว้ใจได้ (Reliability)  
โดยภาพรวมผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จธุรกิจ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีผูสู้งอายเุห็นดว้ย
เป็นอนัดบัหน่ึงคือ การเปิด-ปิด เวลาการให้บริการตรงตาม
เวลาท่ีแจง้ไว ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ รับบริการ (Responsiveness)  โดยภาพรวมผู ้สู งอายุ 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอายุอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีผูสู้งอายุเห็นดว้ยเป็นอนัดบัหน่ึง 
คือ ผูสู้งอายุมาใชบ้ริการไดรั้บความสะดวกจากการมาใช้
บริการ รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
, ด้านการให้ความมั่นใจแก่ ผู้ รับบริการ (Assurance)  
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โดยภาพรวมผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จธุรกิจ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีผูสู้งอายเุห็นดว้ย
เป็นอนัดบัหน่ึงคือ ความสุภาพ มีกิริยาท่าทางและมารยาท 
ท่ีดีในการให้บริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, ด้านความเข้าใจ 
และเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (Empathy) โดยภาพรวม
ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จธุรกิจบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอายุอยู่ในระดับค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีผูสู้งอายุเห็นดว้ยเป็นอนัดบั
หน่ึงคือ มีการจดัให้ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสพูดคุยและพบปะ
กบัครอบครัวและเพ่ือนๆ อยา่งสม ่าเสมอ จะท าให้ผูสู้งอายุ
เกิดความรู้สึกอบอุ่นและใกลชิ้ดกบับุคคลรอบขา้ง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98  

ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ผูว้ิจัยท าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจการ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุภาคเอกชน/ พยาบาล 
ท่ี เ ก่ียวข้องกับการด าเนินกิจการดูแลสุขภาพส าหรับ
ผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สรุป 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ด้านการบริหารจัดการธุรกิจบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจบริการ
ดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุ  ผู ้วิจัยท าการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุ
สรุปไดว้า่ 1) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ สรุปไดว้า่ธุรกิจการ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ือง
ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ การแต่งกาย ความสุภาพ 
และกิริยามารยาท ความใส่ใจ ความรู้ความสามารถและ
ความกระตือรือร้นในการให้บริการผูสู้งอายุ และความ
ซ่ือสัตยใ์นการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานและเช่ียวชาญการ
ให้บริการท่ีดี 2) ด้านส่ิงแวดล้อมและสถานที่ สรุปได้ว่า
ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุ ต้องให้
ความส าคัญเร่ืองความเพียงพอของพ้ืนท่ีใช้สอย ความ
เหมาะสมของการจัดแบ่งโครงสร้างภายใน ส าหรับการ
ให้บริการผูสู้งอายุ มีอากาศถ่ายเทสะดวกและมีแสงสว่าง
เพียงพอ และความเหมาะสมของขนาดห้องนอนและ
ห้องน ้ า การจัดสถานท่ี ให้มีบรรยายกาศแบบครอบครัว 

น่าอยู่ 3) ด้านความปลอดภัย สรุปได้ว่าธุรกิจการบริการ
ดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งให้ความส าคญัเร่ืองความ
เหมาะสมของการออกแบบอาคารให้สอดคลอ้งกับสรีระ
และขอ้จ ากัดทางกายภาพของผูสู้งอายุ การจัดระบบการ
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ วิธีปฏิบติัเม่ือเกิดอุบติัเหตุ 
ความผิดพลาดหรืออุบติัการณ์ การจดัอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกให้กบัผูสู้งอาย ุ4) ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก  สรุปได้ว่าธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ืองการมีระบบส ารอง
เคร่ืองมือและวสัดุท่ีจ าเป็นพร้อมท่ีจะใชใ้นการให้บริการ
ตลอดเวลา การมีระบบบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้
พร้อมใช้งาน มาตรฐานของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิง
อ านวยความสะดวก เพื่อให้บริการผูสู้งอายุ ความเพียงพอ
ของเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับการให้บริการ  
5) ด้านการส่ือสารกบัผู้สูงอายุและญาต ิสรุปไดว้า่ธุรกิจการ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ือง 
ความชดัเจนของเอกสารท่ีใหญ้าติ และผูสู้งอายไุดรั้บรู้เพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนการรับบริการ มีการประสานญาติ
หรือผูรั้บผิดชอบผูสู้งอายุ เพ่ือช้ีแจงการวางแผนการรักษา 
และการบ าบัดรักษาให้รับทราบการรักษาและทราบถึง
ปัญหาสุขภาพผูสู้งอายุในปัจจุบนั การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี
จ าเป็นระหว่างผูสู้งอายุและครอบครัวกับทีมผูใ้ห้บริการ 
การประเมินและวางแผนการบ าบดัรักษาผูสู้งอายุ 6) ด้าน
การจดักจิกรรมสันทนาการ สรุปไดว้า่ธุรกิจการบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ ต้องให้ความส าคัญเร่ืองการจัด
กิจกรรมสมัมนาวชิาความรู้ ประสบการณ์ หรือเชิญวทิยากร
มาบรรยาย การจดักิจกรรมงานวนัส าคญัของประเพณีไทย 
7) ด้านการพฒันาคุณภาพธุรกจิบริการ สรุปไดว้า่ธุรกิจการ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ือง
ความชัดเจนในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานการ
รับค าร้อง การส่ือสาร และ การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
การจัดกิจกรรม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ
และญาติในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 8) ด้านบริหาร
องค์กร สรุปได้ว่าธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับ
ผูสู้งอายุ ตอ้งให้ความส าคญับุคลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ โดย
เกณฑก์ าหนดอตัราส่วนระหวา่งพยาบาลไม่เกิน 1:25 และ
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อตัราส่วนระหวา่งผูช่้วยดูแลผูสู้งอายไุม่เกิน 1:3 ให้มีความ
เหมาะสมเพียงต่อการให้บริการผูสู้งอายุท่ีมาใชบ้ริการ มี
การตรวจสอบประวติับุคลากร และการจดัหาพนกังานท่ีมี
ทกัษะและคุณสมบติัเหมาะสม มีการฝึกอบรมบุคลากรและ
กิจกรรมเ พ่ิมพูนความรู้  ส่ง เสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการพฒันาระบบ การจดัการและคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 
  ด้านความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ ดา้นความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับ
ผูสู้งอายุ ผูว้ิจัยท าการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการธุรกิจการ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุสรุปไดว้า่ 1) ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการให้บริการ (Tangibles) สรุปได้ว่า
ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุต้องให้
ความส าคญัเร่ืองมาตรฐานในการให้บริการ โดยเร่ิมตัง่แต่
สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก มีอากาศถ่ายเทสะดวก 
ความปลอดภัย การออกแบบให้เหมาะสมกับสรีระและ
ข้อจ ากัดทางกายภาพ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีให้บริการได้
ม าตรฐ าน  บุ คล ากร ท่ี ให้บ ริ ก า ร มี คุณภาพ  และ มี
ประสิทธิภาพการบริการ  และการติดต่อ ส่ือสารให้
ผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวก 2) ด้านความเช่ือมัน่ไว้ใจได้ 
(Reliability) สรุปไดว้า่ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับ
ผูสู้งอายุตอ้งให้ความส าคญัเร่ืองการบริการทุกคร้ังมีความ
สม ่าเสมอ และถูกตอ้งเหมาะสมทุกคร้ัง ขอ้มูลด้านรักษา
ได้รับการบันทึกอย่างถูกต้องเวลาเปิด- ปิด เวลาการ
ให้บริการตามเวลาท่ีแจง้ไวเ้พื่อให้ผูสู้งอายุมีเวลาพกัผ่อน 
กระบวนการใหบ้ริการประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีคุณภาพตามท่ีสัญญา 3) ด้านความ
พร้อมในการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) สรุปได้
ว่าธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุต้องให้
ความส าคญัเร่ืองบริการ เจ้าหน้าท่ีตอ้งมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการตลอดเวลา ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอ
นาน มีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอนการใช้บริการและ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ เป็นอย่างดี เจา้หน้าท่ีทุกคนช่วยเหลือและ
ให้บริการผูสู้งอายุดว้ยความเต็มใจ  4) ด้านความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ (Assurance) สรุปได้ว่าธุรกิจการบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอายตุอ้งใหค้วามส าคญัเร่ืองการดูแลเอา

ใจใส่ผูสู้งอายท่ีุจะท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกถึงความสะดวกสบาย 
เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี/อบอุ่น/และ สุภาพอ่อนโยน การรักษา
ความลบัของผูสู้งอายเุกิดความไวว้างใจ และความมัน่ใจวา่
จะไดบ้ริการท่ีดีท่ีสุด  5) ด้านความเข้าใจ และความเอาใจใส่
ต่อผู้รับบริการ (Empathy) สรุปไดว้า่ธุรกิจการบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอายุตอ้งให้ความส าคญัเร่ืองการจัดให้
ผูสู้งอายุได้มีโอกาสพูดคุยและพบปะกับครอบครัวและ
เพ่ือนๆอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเกิดความรู้สึกอบอุ่นและใกลชิ้ด
กบับุคคลรอบขา้ง ค านึงถึงจิตใจของผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการ
เป็นอยา่งดี มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ ผูสู้งอาย ุ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “การบริหารการจัดการ
ธุรกจิบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 1) ศึกษาการ
บริหารจัดการส่งผลต่อความพึงพอใจ ของผู ้สูงอายุใช้
บริการธุรกิจบริการดูแลสุภาพส าหรับผูสู้งอายุ 2) ศึกษา
ความส าเ ร็จธุรกิจบริการดูแลสุภาพส าหรับผู ้สูงอายุ  
ประกอบด้วยปัจจัยด้านใดบ้างและ 3)  น า เสนอการ
พัฒนาการบริหารการจัดการธุรกิจบริการดูแลสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอาย ุเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนัทางธุรกิจ
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้นผูว้จิยัอภิปรายผล
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาการบริหารจัดการส่งผลต่อความพึง
พอใจ ของผู้สูงอายุใช้บริการธุรกจิบริการดูแลสุภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ  
 จากการวจิยัการศึกษา ผูว้จิยัอภิปรายผลแต่ละดา้น 
ดังน้ี 1) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ สรุปผลการวิจัยพบว่า
ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุ ต้องให้
ความส าคญัตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ืองการบริการดูแลสุขภาพ
ส าหรับผู ้สูงอายุ  ต้องมีมาตรฐานและเ ช่ียวชาญการ
ให้บริการท่ีดี มีใจรักผู ้สูงอายุ เพราะผู ้สูงอายุบางท่าน 
มีสุขภาพอ่อนแอ ข้ีใจน้อย บางคนอารมณ์ฉุนเฉียวง่าย ท า
ให้คนดูแลตอ้งไดรั้บความกดดนั ค่อนขา้งมากตอ้งมีความ
เสมอภาคของการให้บริการ การแต่งกาย ความสุภาพ และ
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กิริยามารยาท ความใส่ใจ ความรู้ความสามารถและความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ความซ่ือสัตย์ในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ (Stanton William J. and 
Others, 2004) กล่าวว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ ตอ้ง
อาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
ทั้ ง น้ี เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ และมีทัศนคติท่ีดี  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รวมทั้ งสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและสร้างค่านิยมให้กับองค์กรได้  เช่นเดียวกับ 
(Kotler, P.  2009) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า  พนักงานสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่าง เหนือคู่แข่งขันเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ
ต่าง ๆขององคก์ร พนกังานตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติท่ี
สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม 2) ด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสถานที่ สรุปผลการวิจัยพบว่าธุรกิจการ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ือง
ความเพียงพอของพ้ืนท่ีใช้สอย ความเหมาะสมของการ
จัดแบ่งโครงสร้างภายในส าหรับการให้บริการผูสู้งอายุ  
มีอากาศถ่ายเทสะดวกและมีแสงสว่างเพียงพอ และความ
เหมาะสมของขนาดหอ้งนอนและหอ้งน ้ า การจดัสถานท่ีให้
มีบรรยายกาศแบบครอบครัวน่าอยู่ ซ่ึงตอ้งดูแลเอาใจใส่
ผูสู้งอายุเหมือนญาติผูใ้หญ่คนหน่ึง โดยดูแลทั้ งทางด้าน
สุขภาพ และด้านจิตใจ นอกจากน้ีน าระบบการดูแลแบบ
องค์รวม (Holistic Care) ซ่ึงให้การดูแลทั้ งกาย จิต และ
สังคม ตามหลกัวิชาการพยาบาล มาใชใ้นธุรกิจย่อมส่งผล
ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่การบริการ ซ่ึงงานวิจยัของ (Davis and 
Brush, 1997) กล่าวว่าสถานท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 1) ทรัพยากรกายภาพ อาคาร 
สถานท่ี และบริเวณภูมิทศัน์ อุปกรณ์ และเฟอร์นิเจอร์ตา่ง 
ๆ รวมถึงสาธารณูปโภคต่าง ๆ 2) การบริการสนบัสนุนต่าง 
ๆ การดูแลรักษาอาคารและบริการทั่วไป 3) บุคลากร 
พนักงานและผู ้ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับธุรกิจ  4)  เทคโนโลยี -
สารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกความรวดเร็วในการ
ด าเนินธุรกิจและสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ สอดคลอ้ง
กับ  (Zeithaml, V.A.  & Bitner, M. J. , 2003)  ก ล่ า ว ถึ ง
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ตอ้งพิจารณา

ถึง อาคารของธุรกิจบริการ  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาน
ต่ าง  ๆ  ลานจอดรถ  สวน  ห้องน ้ า  การตกแต่ ง ป้ า ย
ประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ ให้บริการและลูกคา้จะ
อาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใช้
บริการ ดังนั้ นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและ
สวยงามเพียงใดการบริการจะต้องมีคุณภาพตามด้วย  
เช่นเดียวกันกับแนวคิด (Kotler, Philip.2009) ได้กล่าวถึง
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี สถานท่ีประกอบการ
ธุรกิจท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความเป็นธรรมชาติ ปลอด
มลภาวะต่าง ๆ อากาศท่ีดี สถานท่ีสะอาด ไม่มีเสียงรบกวน 
มีความร่มร่ืนสวยงาม และผงัของโครงการตอ้งวางต าแหน่ง
ของส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆให้กลมกลืนกบัธรรมชาติทุกคนท่ี
เขา้มาใชบ้ริการแลว้เกิดความรู้สึกสดช่ืน มีความสุข มีความ
สบายใจ น่าอยู ่3) ด้านความปลอดภัย สรุปผลการวจิยัพบวา่
ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุ ต้องให้
ความส าคญัในเร่ืองความเหมาะสมของการออกแบบอาคาร
ให้สอดคล้องกับสรีระและข้อจ ากัดทางกายภาพของ
ผูสู้งอายุ การจดัระบบการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ 
วิธีปฏิบัติเม่ือเกิดอุบติัเหตุ ความผิดพลาดหรืออุบติัการณ์ 
การจัดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้ใช้บ ริการ 
มีความปลอดภยั ซ่ึงตรงกบังานวจิยัของ (Davis, Schoorman, 
Mayer, and Tan, 2000) ศึกษาการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ี
ดีเกิดความรู้สึกมัน่ใจ เช่ือมัน่ต่อการบริการ มีเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภัย  เช่น เดียวกับงานวิจัย (Dixon, Bridson, 
Evans, and Morrison,2005) กล่าววา่การไดรั้บการบริการท่ีดี 
และมีความรู้สึกมีความปลอดภยัจากการบริการ โดยท่ีอีกฝ่าย
จะตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู ้รับบริการด้วยความ
ซ่ือสัตย์ไม่เอาเปรียบเ ป็นการแสดงถึงความส ัมพนั ธ์
ระหว่างกนัและกนัท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ๆ ต่อกนัเกิด
ความตั้งใจท่ีจะท าส่ิงดี ๆให้กนัให้ความร่วมมือดว้ยใจจริง 
และเกิดความภกัดีในการกลบัมาใชบ้ริการ 4) ด้านเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก สรุปผลการวจิยัพบวา่ธุรกิจ
การบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งให้ความส าคญั
ความส าคญัในเร่ืองการมีระบบส ารองเคร่ืองมือและวสัดุท่ี
จ าเป็นพร้อมท่ีจะใช้ในการให้บริการตลอดเวลา การมี
ระบบบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
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และส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบรักษาความปลอดภัย
มาตรฐาน เพื่อให้บริการผูสู้งอายุ ซ่ึงตรงกับงานวิจยัของ 
(Bovee, Thill, Dovel, and Wood,1955)  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ และการใหบ้ริการ คือ ส่ิงท่ีเสนอการบริการ
เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ตอ้ง
มีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้  และการ
บริการจะตอ้งมีคุณภาพตามดว้ย เช่นเดียวกบั (Zeithaml and 
Bitner, 2003) กล่าวถึง การให้บริการตอ้งค านึงถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวก และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ต้องพิจารณาถึง 
อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าน ักงาน 
ต ่า ง  ๆ  ล านจอดรถ  สวน  ห ้อ งน ้ า  ก ารตกแต ่งป้าย
ประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีให้บริการ เพราะลูกคา้
จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือก
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 5) ด้านการส่ือสารกบัผู้สูงอายุและ
ญาติ สรุปผลการวิจัยพบว่าธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งให้ความส าคญัให้ความส าคญัในเร่ือง 
เตรียมความพร้อมก่อนการรับบริการ มีการประสานญาติ
หรือผูรั้บผิดชอบผูสู้งอายุ เพ่ือช้ีแจงการวางแผนการรักษา 
และการบ าบัดรักษาให้รับทราบการรักษาและทราบถึง
ปัญหา สุขภาพผู ้ สู ง อ า ยุ ใน ปั จ จุ บัน  ตลอดจนการ
ประสานงานในการส่งต่อในเวลาเจ็บป่วย เพ่ือสร้างความ
ประทับใจแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงตรงกับงานวิจยัของ  
(Katz and Brenda,1995)ได้ศึกษาถึงหลกัการพ้ืนฐานของ
การให้บริการ ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ (1) การ
ให้บริการปฏิบติัโดยการติดต่อเฉพาะงาน (2) การให้บริการ
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ท่ีไม่เลือกปฏิบติั ไม่ค านึงถึง
ตวับุคคล และ (3) การให้บริการโดยไม่น าความรู้สึกของผู ้
ให้บริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง หรือน ้ าระบบเครือญาติ เพ่ือน 
หรือความรู้จกัคุน้เคย  เช่นเดียวกบังานวจิยั (Olgun, Ceylan, 
and Dortyol, 2014) ศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้
ต่อการสร้างความพึงพอใจการกลบัมาใช้บริการซ ้ า และการ
บอกต่อของผูป่้วยในสถานบริการดูแลสุขภาพ ผลการวิจยัคร้ัง
น้ีพบวา่การสร้างการรับรู้โดยการส่ือสารดา้นคุณภาพของการ
ให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ป่วยในสถาน
บริการดูแลสุขภาพ 6) ด้านการจัดกิจกรรมสันทนาการ 
สรุปผลการวิจยัพบวา่ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับ

ผูสู้งอายุ ตอ้งให้ความส าคญัให้ความส าคญัในเร่ืองการจดั
กิจกรรมสัมมนาวิชาความรู้ เล่าประสบการณ์หรือเชิญ
วิทยากรมาบรรยาย  การจัดกิจกรรมงานวนัส าคัญของ
ประเพณีไทย ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ (Walker, Sechrist and 
Pender,1987) กล่าวว่า การด าเนินชีวิตท่ีส่งเสริมสุขภาพมี
แบบแผนหลายมิติของการเร่ิมตน้กระท ากิจกรรมสันทนา
การและกิจกรรมของบุคคล และการรับรู้ท าให้เกิดความ
ผาสุกความตอ้งการท่ีจะมีความเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง 
และความส าเร็จของบุคคลท่ีกล่าวมา ทั้ งพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคและพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ เป็น
องค์ประกอบท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการก่อให้เกิด
การด าเนินชีวติท่ีมีสุขภาพดี เช่นเดียวกบังานวจิยั (เกริกศกัด์ิ  
บุญญาณุพงศ์, 2536)  ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
รู้จกัเพื่อนบา้นใกลเ้คียง และมีการพบปะพดูคุยกนัเป็นประจ า 
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นกิจกรรมท่ี ผูสู้งอายุเกิด
ความภูมิใจ เห็นคุณค่าของตน 7) ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ธุรกิจบริการ สรุปผลการวิจัยพบว่าธุรกิจการบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งให้ความส าคญัให้ความส าคญั
ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพ มีความชัดเจนในการก าหนด
แนวทางการปฏิบติังาน การรับค าร้อง การส่ือสาร และการ
แกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงกบังานวจิยั (Dechacoop, 
2003)ไดก้ล่าววา่ การบริการกบัคุณภาพการบริการนั้นตอ้ง
ค านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ผูใ้ช้บริการย่อมมี
จุดมุ่งหมายของการมารับบริการและการตอบสนองความ
ตอ้งการนั้น ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงจ าเป็น ตอ้งส ารวจความ
คาดหวังเฉพาะของผู ้รับบริการ การบริการที่รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และการแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีของ
ผูใ้ห้บริการ เช่นเดียวกับ (Pierce, 2013) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง Examining the Relationship between Quality of Care 
and Quality of Life in Tennessee Nursing Homes  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพของการดูแล เคร่ืองมือ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก และ คุณภาพชีวิตโรงพยาบาล  
รัฐเทนเนสซี ท่ี เ ปิดด าเนินการรักษาพยาบาลผู ้มาใช้
การศึกษาคร้ังน้ีตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การดูแลผูป่้วยและการรับรู้ของเขา หรือคุณภาพชีวิตขณะท่ี
การส ารวจผลกระทบของประสิทธิภาพการท างานของระบบ
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ปัจจุบัน พบว่า การประเมินผลท่ีครอบคลุมในการวดั
คุณภาพของการดูแลผูป่้วยและคุณภาพของมีปัญหาเก่ียวกบั
กฎขอ้บังคบัการดูแลในระยะยาวซ่ึงจะช่วยให้ความรู้สึก
เร่งด่วนท่ีจะเขา้ใจท่ีดีข้ึน และ 8) ด้านบริหารองค์กร สรุป
ผลการวิจัยพบว่าธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับ
ผูสู้งอายุ ตอ้งให้ความส าคญัเร่ืองบุคลลากรท่ีดูแลผูสู้งอายุ
โดยเกณฑ์การก าหนดอตัราส่วนระหว่างพยาบาลไม่เกิน 
1:25 และอตัราส่วนระหว่างผูช่้วยดูแลผูสู้งอายุไม่เกิน 1:3 
ให้มีความเหมาะสมเพียงต่อการให้บริการผูสู้งอายท่ีุมาใช้
บริการ มีการตรวจสอบประวติับุคลากร และการจัดหา
พนกังานท่ีมีทกัษะและคุณสมบติัเหมาะสม มีการฝึกอบรม
บุคลากรและกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ อย่าง
สม ่าเสมอและมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ (Grieves  and Mathews,1997)ได้
เขียนสนบัสนุนไวใ้นบทความเร่ือง “ธุรกิจการดูแลสุขภาพ  
และการให้บริการด้วยการเรียนรู้”  (Healthcare and The 
Learning Service) วา่ “การให้บริการ”เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ในธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุ
เพราะการเรียนรู้จะท าให้ผู ้ให้บริการสามารถเข้าใจถึง
ธรรมชาติในการให้บริการท่ี เกิดการเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา เน่ืองจากทัศนคติของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการนั้น
อาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เช่นเดียวกบั (Stamton, 
Etzel, amd Walker, 2014) กล่าววา่ กระบวนการในการใชค้น
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพต้องมีการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าท่ีได้รับบริการและมีความแตกต่างเหนือคู่
แข่งขนั ทั้ งน้ีเจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ และมีทศันคติ 
ท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รวมทั้งสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาและสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้
 2.   ศึกษาความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลสุภาพ
ส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วยปัจจยัด้านใดบ้าง   
 จากการวิจยัการศึกษา ผูว้ิจยัอภิปรายผลแต่ละ
ด้าน ดังน้ี 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ 
(Tangibles) สรุปผลการวิจัยพบว่าธุรกิจการบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุต้องให้ความส าคัญในเ ร่ือง
มาตรฐานในการให้บริการ สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูสู้งอาย ุโดยเร่ิมตัง่แต่ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ความปลอดภยั การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัสรีระ
และขอ้จ ากดัทางกายภาพ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใหบ้ริการได้
มาตรฐาน บุคลากรท่ีให้บริการมีคุณภาพการบริการ และ
การติดต่อส่ือสารให้ผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวก ซ่ึงตรง
กบังานวิจยัของ (Kenneth,1992)ไดศึ้กษาเร่ือง “When Gray 
Is Golden:  Business in an Aging America” ผลการศึกษา
สรุปไดว้่า “การบริการ” คือ การท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าเขาเป็น
คนส าคญั ผูบ้ริหารงานธุรกิจบริการตอ้งมองลูกคา้จากข้าง
นอกเขา้ การให้บริการท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ย (1) ความเขา้ใจถึง
ประโยชน์และคุณภาพท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการให้บริการ (2) 
ตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในภาย
หน้า (3)  ความเข้าใจถึงวิธีการท่ีจะสร้างและส่งมอบ
ประโยชน์และคุณภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ และ (4) ความเขา้ใจถึง
วิธีการท่ีจะท าให้ลูกคา้สามารถรับประโยชน์และคุณภาพท่ี
ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั  (Harris, 2010) ไดศึ้กษาวจิยัการ
บริการลูกคา้ในสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า
ทุกองคก์รต่างเห็นความส าคญัของการให้บริการลูกคา้ แต่
งานบริการลูกคา้กลบัมีการพฒันานอ้ยมาก ทั้งน้ีมีสาเหตุมา
จาก (1) งานบริการลูกคา้วดัค่าเป็นผลก าไรทางการเงินยาก 
(2)  ล ูกค า้มกัมีความคาดหวงัสูงต ่อผลที่จะไดร้ ับใน
กิจกรรมการบริการท่ีเขา้ไปใชแ้ต่ ผูใ้ห้บริการไม่เขา้ใจถึง
ความคาดหวงัของลูกค้าอย่างถ่องแท้ (3) ลูกค้ามีความ
คาดหวงัในการบริการท่ีได้รับการพัฒนาจากองค์กร (4) 
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีป็นปัจจยัท่ีท าใหง้าน
บริการลูกคา้เป็นไปอย่างรวดเร็วแต่องค์กร และ (5) งาน
บริการลูกค้าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมืออาชีพท่ีไม่ควร
มองข้าม สอดคล้องงานวิจัย (Anantha and Abdul, 2013)  
ศึกษาเร่ืองการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
โทรคมนาคมเคล่ือนท่ีในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจยัพบวา่ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ 
ซ่ึงคุณภาพของการให้บริการจะสะทอ้นให้เห็นถึงการรับรู้
ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองจากการเอาใจใส่ ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการจะเพ่ิมมากข้ึนจากการรับรู้ไดถึ้ง ซ่ึง
น าไปสู่การใหบ้ริการท่ีเป็นรูปธรรมของการบริการคุณภาพ
ของการให้บริการท่ี ดี  2)  ด้านความเ ช่ือมั่นไ ว้ ใจไ ด้   
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(Reliability) สรุปผลการวิจัยพบว่าธุรกิจการบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอายุต้องให้ความส าคัญในเร่ืองการ
บริการท่ีให้ผูม้าใช้บริการทุกคร้ังมีความสม ่าเสมอ และ
ถูกตอ้งเหมาะสมทุกคร้ัง ขอ้มูลดา้นรักษาไดรั้บการบนัทึก
อยา่งถูกตอ้ง และเร่ืองเวลาเปิด-ปิด เวลาการให้บริการตาม
เวลาท่ีแจง้ไวเ้พ่ือใหผู้สู้งอายมีุเวลาพกัผอ่น และความจริงใจ
ท่ีจะให้แก่ผู ้รับบริการตามท่ีสัญญาไว้ ตลอดจนวิธีการ
ส่ือสารวิธีการท่ีจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับประโยชน์
และคุณภาพท่ีดี ซ่ึงตรงกบังานวจิยัของ (Sampson, 2000)ได้
ศึกษาเก่ียวกบั “Customer-supplier Duality and Directional 
Supply Chains in Service Organizations”  ผลการ ศึกษา
ธุรกิจจะต้องสร้างความน่าเช่ือถือการให้บริการ ท าให้
ผูสู้งอายุเกิดความเช่ือมัน่ไวใ้จผูป้ระกอบการ ตอ้งมีแพทย ์
นักจิตวิทยา และผู ้บริหารต้องมีนโยบาย เช่นเดียวกับ
ง านวิ จั ย  (Davis, Schoorman, Mayer, and Tan, 2 0 00 ) 
กล่าวถึงความเช่ือมัน่ไวว้างใจของลูกคา้ เกิดจากลูกคา้กบัผู ้
ให้บริการ ลูกคา้ซ่ึงมีความประทับใจ พึงพอใจ จะเกิดความ
ไวว้างใจ หรือเช่ือมัน่ต่อการบริการ และท าผูใ้ช้บริการมี
ความ รู้ สึก ท่ี ดี ต่ อสถานบ ริการ ซ่ึ งกลาย เ ป็นตัว ว ัด
สัมพนัธภาพความเช่ือมัน่ไวว้างใจเป็นปัจจยัต่อความส าเร็จ
และส่งผลต่อรายได้, ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
(Responsiveness) สรุปผลการวิจัยพบว่าธุรกิจการบริการ
ดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุต้องให้ความส าคัญในเร่ือง
ผู ้สูงอายุมาใช้บริการได้รับความสะดวกจากการมาใช้
บริการ เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าขั้นตอนการใช้บริการและ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในสถานบริการดูแลสุขภาพแห่งน้ีได้เป็น
อย่างดี เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา 
ดูแลผู ้สูงอายุอย่างมีความสุข ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ 
(Oliver.2010) กล่าวว่า การบริการท่ีดีย่อมท าให้เกิดความ
พึงพอใจท่ีผู ้ให้บริการตอบสนองความต้องการอย่าง
ทนัเวลาของผูใ้ชบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ แสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบติัตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจในและบริการและ
(Badara et al., 2013)ไดท้ าการศึกษาผลกระทบโดยตรง 
ในดา้นของคุณภาพการบริการ ความพ ึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการและความภกัดีของลูกคา้ธนาคารอิสลาม 

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การบริการของธนาคารท่ีมีการ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ ลูกคา้จะไดรั้บความพึงพอใจเม่ือ
พนักงานธนาคารท่ีมีการตอบสนองและการให้บริการ 
ที่รวดเร็วของธนาคาร นอกจากน้ีในการรักษาลูกคา้
ประจ าของธนาคารอิสลามไดใ้ห้ความเช่ือมัน่ในแง่ของ
การปฏิบติัตามธนาคารของอิสลาม, ด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ผู้รับบริการ (Assurance) สรุปผลการวิจัยพบว่าธุรกิจ
การบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุตอ้งให้ความส าคญั
เร่ืองการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุท่ีจะท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกถึง
ความสะดวกสบาย รู้สึกอบอุ่น มั่นใจท่ีได้รับบริการ  
การรักษาความลบัของผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี สุภาพ
อ่อนโยน นอกจากน้ีธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับ
ผูสู้งอายุตอ้งเตรียมความพร้อมทุกดา้นบุคลากร เคร่ืองมือ 
สถานท่ี การประสานงาน จึงจ าเป็นท่ีตอ้งตระหนกัถึงการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ว้ ทุ ก ด้ า น  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้อ ง กั บ ง าน วิ จั ย 
(Yaghoubi,2010)  ศ ึกษา เ รื ่อ ง  Sport Service Quality by 
SERVQUAL ในมหาวิทยาลัย  University of Sistan and 
Baluchestan, School of Management and Accounting, 
Department of Management, Zahedan, Iran โ ด ย ก ลุ ่ม
ตวัอย่างที่ไดร้ับการสุ่มจากนกักีฬามหาวิทยาลยั ระดบั
ปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทของมหาวิทยาลยั ผล
การศึกษาพบว่าการนักศึกษาที่มาใชบ้ริการและไดใ้ช้
บริการทางกายภาพที่ให้บริการไดร้ับความน่าเชื่อถือ 
ความมัน่ใจแก่ผู ร้ ับบริการ ม ีการตอบสนองโดยให้
ความส าคัญคุณภาพการบริการการ เช่นเดียวกับงานวิจัย 
(Chahal and Bala, 2010) กล่าวถึงจิตใจหรือทัศนคติต่อ
บริการของผู ้ใช้บ ริการ หากส่ิง ท่ีได้รับมากกว่าส่ิง ท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงั จะสามารถเพ่ิมความน่าเช่ือถือของ 
ผู ้ให้บ ริการได้ และส่งผลท าให้ เ กิดความไว้ใจของ
ผูใ้ชบ้ริการตามมา, ด้านความเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รับบริการ (Empathy) สรุปผลการวิจัยพบว่าธุรกิจการ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุต้องให้ความส าคัญ 
ในเร่ืองการจดัให้ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสพูดคุยและพบปะกบั
ครอบครัวและเพ่ือนๆอยา่งสม ่าเสมอ จะท าให้ผูสู้งอายเุกิด
ความรู้สึกอบอุ่นและใกล้ชิดกับบุคคลรอบข้าง มีความ 
เอ้ืออาทรเอาใจใส่ผูสู้งอาย ุตอ้งแสดงออกถึงความซ่ือสัตย ์
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ความจริงใจท่ีจะใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
(Sirdeshmukh, Singh, and Sabol, 2002) ไดศึ้กษาการวดัการ
รับรู้ของผูใ้ช้บริการ ความเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ  
ผลการศึกษาพบว่า การวัดการรับรู้ของผู ้ใช้บริการท่ี
เก่ียวขอ้งกับตวัองค์กรและพนักงานของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผู ้
ไดรั้บบริการจะประเมินระดบัการรับรู้เก่ียวกบัความซ่ือสัตย์
จ ริงใจและสมรรถนะขององค์กรกับพนักงานของผู ้
ให้บริการ และ (Ndubsi, 2007) ไดก้ล่าวถึงความเขา้ใจ และ
เห็นอกเห็นใจเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเชิงบวก ในการสร้าง
ความมัน่ใจ และการส่งมอบคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ
จิตวิทยา และความภกัดีต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีกลบัมาใชบ้ริการ
ในอนาคต ซ่ึงความไวว้างใจทัว่ไปมุ่งเน้นในดา้นลกัษณะ
ประจ าตวับุคคล (personal characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อุปนิสยั 
ทศันคติ และแรงจูงใจ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “การบริหารการจัดการ
ธุรกจิบริการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ผูว้ิจยัขอเสนอโมเดลการขบัเคล่ือนทางธุรกิจท่ี
ได้จากการศึกษาผลว ิจ ยั เชิงปริมาณและการว ิจยั เชิง
คุณภาพที่เรียกว่า “HOME RECREATION” (บา้นพกั
ผ ่อนหยอ่นใจ) หมายถึงบา้นพกัผ ่อนหย ่อนใจที่ดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการให้มีความสุขกายสุข
ใจได้รับการดูแลจากพยาบาลวิชาชีพ และบริการระดับ
มาตรฐาน มีความปลอดภัยและส่ิงอ านวยความสะดวก 
สร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจในบริการ ผูว้ิจยั อธิบาย
ไดด้งัน้ี H: Health สุขภาพผู้สูงอายุ หมายถึง ธุรกิจบริการ
ดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุควรให้ความส าคญัการดูแล
ทางด้านสุขภาพผูสู้งอายุ คอยให้ความช่วยเหลือและคอย
ดูแล จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีธุรกิจบริการผูสู้งอายุจะต้องมี
ความรู้เร่ืองพฤติกรรม และหลักการปฏิบัติต่อผูสู้งอาย ุ
ท่ีถูกต้อง, O:  Opportunities การสร้างโอกาสในธุรกิจ 
หมายถึง ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายคุวรให้
ความส าคญัการวิเคราะห์การสร้างโอกาสทางธุรกิจ ศึกษา
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลดา้นบวกต่อธุรกิจรวมทั้ง

ตอ้งมีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยีและ
การแข่งขนัอยูเ่ป็นระยะ ๆ มีการคาดการณ์ในส่ิงผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการบริการในอนาคต, M: Management  การบริหาร
จัดการ หมายถึง ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ
ควรให้ความส าคญัดา้นคน เพราะบุคลากรผูดู้แลท่ีมีอตัรา
การเขา้ออก  ค่อนขา้งสูง จึงมกัขาดความอดทน จึงไม่ค่อย 
มีคนอยากท า การท าธุรกิจประเภทน้ีจึงต้องใช้หลักการ
คดัเลือกคนท่ีมีใจรักงานบริการ และสามารถอยูก่บัผูสู้งอายุ
ได้ และควรอบรมให้มีความรู้ช านาญในด้านต่าง ๆ ,  
E: Empathy  มีความรู้สึกร่วมกับผู้สูงอายุ  หมายถึง ธุรกิจ
การบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุควรให้บริการโดย
ค านึงถึงจิตใจของผูรั้บบริการแต่ละคน มีการจดัใหผู้สู้งอายุ
ได้มีโอกาสพูดคุยและพบปะกับครอบครัวและเพ่ือน ๆ 
อย่างสม ่ าเสมอ จะท าให้ผู ้สูงอายุเกิดความรู้สึกอบอุ่น
ใกลชิ้ดกบับุคคลรอบขา้ง และรู้สึกวา่ไม่ไดถู้กทอดท้ิงหรือ
อยูห่่างไกลจากลูกหลาน สามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกหลาน
ได้ตลอด เวลา , R:  Responsiveness ก ารตอบสนอง 
หมายถึง ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุควรให้
ความส าคญัผูสู้งอายมุาใชบ้ริการไดรั้บความสะดวกจากการ
มาใชบ้ริการ เจา้หน้าท่ีทุกคนช่วยเหลือและให้บริการดว้ย
ความเต็มใจ มีการติดตามดูแลอาการของผูสู้งอายดุว้ยใจถึง
ใจย่อมส่งผลไปสู่ภาพพจน์ ท่ี ดีในสายตาของลูกค้า ,  
E: Environmental Excellence สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ที่ดี หมายถึง ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุควร
พิจารณาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ ตวัอาคารมีความ
เพียงพอของพ้ืนท่ีใชส้อย ความเหมาะสมของการจัดแบ่ง
โครงสร้างภายใน มีอากาศถ่ายเทสะดวกและมีแสงสว่าง
เพียงพอ และให้มีบรรยายกาศแบบครอบครัวน่าอยู่,  
C: Communication การติดต่อส่ือสาร หมายถึง  ธุรกิจ
การบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ ควรให้ความส าคญั
ความชดัเจนของการติดต่อส่ือสารระหวา่งญาติ หรือผูดู้แล
ผูสู้งอายุ และผูสู้งอายุ เพื่อทราบการวางแผนการรักษา  
การบ าบัด รักษา ปัญหาสุขภาพผู ้สู งอายุในปัจ จุบัน 
การแลกเปล่ียนข้อมูล ท่ีจ า เ ป็นระหว่างผู ้สูงอายุและ
ครอบครัวได ร้ ับทร าบร ับ รู ้ใ นก าร เ ข า้ ร ับบริก าร ,  
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 R: Reliability  ความเช่ือมั่นไว้วางใจ หมายถึง ธุรกิจการ
บริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุควรสร้างความเช่ือมัน่
ไวว้างใจท่ีมีต่อกนัในการแสดงออกถึงความซ่ือสัตย ์ความ
จริงใจท่ีจะใหแ้ก่ผูรั้บบริการขอ้มูลรักษาผูสู้งอายไุดรั้บการ
ดูแลบนัทึกอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เป็น
การสร้างช่ือเสียงและรักษามาตรฐานการให้บริการ , 
 E:  Ethics:   คุณธรรม จริยธรรมในการบริหารธุรกิจ  
หมายถึง ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุควร
ค านึงถึงการด าเนินธุรกิจด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีความ
โปร่งใส มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ ผูบ้ริหารตอ้งมีปรัชญา
ในการท าธุรกิจน้ี อันจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของธุรกิจ,  
A :  Activity กิจกรรม หมายถึง  ธุรกิจการบริการดูแล
สุขภาพส าหรับผูสู้งอายคุวรมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย
เพ่ือความสนุกสนานหรรษา ได้สังคม เป็นการออกก าลงั
กาย ท าให้ผูสู้งอายุมีชีวิตชีวาและยงัท าให้ผูสู้งอายุได้มี
โอกาสพบเพ่ือนใหม่โดยอาจจัดเป็นตารางกิจกรรม
ประจ าว ัน และกิจกรรมประจ าสัปดาห์, T:  Tangibles 

ความเป็นรูปธรรม หมายถึง ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพ
ส าหรับผูสู้งอายุ ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองมาตรฐานใน
การให้บริการโดยเร่ิมตั่งแต่  สถานท่ีการออกแบบให้
เหมาะสมกบัสรีระและขอ้จ ากดัทางกายภาพ มีอากาศถ่ายเท

สะดวก ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใหบ้ริการ มีความปลอดภยั 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีให้บริการได้มาตรฐาน บุคลากรท่ี
ให้บริการมีประสิทธิภาพการบริการ และการติดต่อส่ือสาร
ได้รับความสะดวก, I:  Innovation นวัตกรรมที่ทันสมัย 
หมายถึง ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุควรน า
นวัตกรรมมาใช้ เ ช่น ระบบ  technology digital เข้ามา
เ ก่ี ย ว ข้อ ง ใ ช้ ร ะบบวิ ดี โ อ คอน เ ฟอ ร์ เ ร้ น ซ์  (Video 
Conference) ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV-Closed Circuit 
Television) ตรวจดูไดต้ลอดเวลา ระบบแจง้เหตุฉุกเฉินใน
การอ านวยความสะดวกและเพื่อความปลอดภัยของ
ผูสู้งอายุ, O: Organizing การจัดองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
หมายถึง ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุควร
จดัการบริหารองคก์รโดยใชห้ลกัง่าย ๆไม่ซบัซอ้น มีกลไก
การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การส่ือสารและการ
แก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่บุคลากรในสถานบริการ 
กระบวนการให้บริการ, N: Network การสร้างเครือข่าย
ร่วมทางธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพส าหรับ
ผูสู้งอายุ ควรสร้างเครือข่ายร่วมทางพนัธมิตรทางธุรกิจ ใน
รูปแบบเครือข่ายร่วมกนั กบัโรงพยาบาล โรงเรียนสอนการ
บริบาล และผูป้ระกอบการธุรกิจบริการผูสู้งอายทุ าให้เกิด
การสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจบริการผูสู้งอายแุบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  โมเดล Model ทีเ่รียกว่า “HOME RECREATION” (บ้านพักผ่อนหย่อนใจ) 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  วิจยัศึกษาแนวทางการบริหารจดัการสังคม

ผูสู้งอายุโดยเน้นรูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ในมิติต่าง ๆ รวมถึง

ประเด็นเก่ียวกบัการมุ่งด าเนินกิจการเพ่ือสงัคม  

  2.  ศึกษาการบริหารงบการเงินเพื่อลดตน้ทุน

การด าเนินงานในอนาคตโดย 1) ศึกษาองค์ประกอบการ

ลงทุนประกอบด้วย สถานท่ีตั้ ง ท่ีดิน การก่อสร้าง การ

ออกแบบและตกแต่งภายใน อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการ

แพทย ์อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ านกังาน 2) ศึกษาเร่ืองรายได้

จากธุรกิจบริการผูสู้งอายผุูสู้งอาย ุเพื่อน ามาวิเคราะห์ในการ

บริหารงบการเงินดา้นการการด าเนินงาน,  

  3.  วิจยัศึกษาแนวทางการบริหารจดัการรองรับ

สังคมผู ้สูงอายุในอนาคต โดยเน้นรูปแบบความร่วมมือ

ระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม และ  

  4.  ควรท าวิจยัค่านิยมและทศันคติของการดูแล

ผูสู้งอายคุนต่างชาติท่ีเขา้มาใชบ้ริการในประเทศไทย ซ่ึงใน

ปัจจุบันความจ าเป็นทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปทุกคนต้อง

แข่งขนักนั ท าให้ผูสู้งอายไุดรั้บการดูแลอยา่งไม่ถูกตอ้งตาม

หลกัวิชาการ ซ่ึงท าให้ผูดู้แลผูสู้งอายุและบุตรหลานท่ีดูแล

ผู ้สูงอายุ มีความคิดท่ีแตกต่างกันจึงควรท าวิจัยในเร่ือง

ดงักล่าว 
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