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ABSTRACT 
  

  The purpose of this paper was to investigate factors affecting an acceptance and using cloud accounting by  

the small and medium enterprises (SMEs) in Thailand. The research was conducted by using questionnaires as a research 

instrument for collecting data from 206 executives of the small and medium enterprises in Thailand. The results found 

that business factors that effects the acceptance and using cloud accounting of the small and medium enterprise in 

Thailand including firm capital, firm age, and firm income.  In addition, the research indicates that perceived of 

technology, perceived of usefulness, and perceived of ease to use have significant effect an acceptance and using cloud 

accounting of the small and medium enterprise in Thailand. 
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และขนาดย่อม ในประเทศไทย 
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บทคดัย่อ  
  

  การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาโดยวตัถุประสงคเ์พ่ือทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์
แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย จ านวน  206 ราย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่
ปัจจัยท่ีเกิดจากลกัษณะของสถานประกอบการ ท่ีมีผลต่อการยอมรับและการใช้ ระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ เงินทุนจดทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้ในการด าเนินงาน  ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ และรายไดข้องกิจการ นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัดา้นคุณสมบติัของระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ท่ีมีผลกระทบต่อ
ยอมรับและการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้เทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นการใช้
งานง่าย มีผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับและการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย  
 

ค าส าคญั: บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์, วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, การยอมรับ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือธุรกิจ 
SMEs เ ป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีส่วนส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากเป็นแหล่งรายท่ีส าคญั
ของประ เทศ  และยังส ร้ า ง เส ริมประสบการ ณ์แ ก่
ผู ้ประกอบการรายใหม่  นอกจากน้ียงัเป็นภาคธุรกิจท่ี
ก่อใหเ้กิดการจา้งงานจ านวนมากและกระจายอยูท่ัว่ประเทศ 
โดยในปี 2560 ประเทศไทย มีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดและขนาดยอ่มมากถึงประมาณ ร้อยละ 98 ของธุรกิจ
ทั้งหมดในประเทศไทย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2560) ซ่ึงในการด าเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าเป็นต้องอาศัย
องคป์ระกอบหลายอยา่งเพ่ือใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจคือ การมีระบบและ
ข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากข้อมูลทางการ
บัญชีท่ีมีคุณภาพ จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการตัดสินใจทางธุรกิจ และยงัสามารถควบคุมการ
ด าเนินธุรกิจไปสู่เป้าหมายได ้(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558) 

การบัญชีเ ป็นส่วนงานท่ีมีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ทั้ งในภาครัฐบาลและเอกชน 
เ น่ืองจาก กระบวนการทางด้านบัญชี  เ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการบนัทึกธุรกรรมต่าง ๆ การเก็บขอ้มูล และการ
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สรุปผลการด าเนินธุรกิจและการรายงานผลข้อมูลทาง
การเงินออกมาในรูปของรายงานทางการเงินต่าง ๆ รวมทั้ง 
การแปลความหมายของขอ้มูลทางการเงิน และการรายงาน
ผลไปยงัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
อดีตการจดัท าบญัชีจะเป็นการจดัท าบญัชีด้วยมือ (Manual 
accounting system) ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากระบบบัญชีด้วยมือ
มกัเกิด ความล่าชา้และขอ้ผิดพลาดได ้ดงันั้น องคก์รต่าง ๆ
จึงได้มีการพัฒนาการจัดท าบัญชีโดยมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาช่วยในการจดัการบญัชีมาก
ข้ึนไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป  
การจัดท าบัญชีด้วยระบบ Enterprise resource รวมทั้ งการ
ประยุกต์ ใช้  ร ะบบสารสน เทศทางบัญ ชี  เ พ่ื อ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพส าหรับการท าบญัชี ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ
ความถูกและน่าเช่ือถือมากข้ึน นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิดความ
รวดเร็วในการน าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจด้านต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

ในยุค Digital economy หรือ “เศรษฐกิจดิจิทัล”  
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจด าเนินไปโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจรวมทั้งการพฒันาธุรกิจเพื่อความสามารถในการ
แข่งขัน โดยในงานด้านบัญชี ก็ได้มีการน าระบบ Cloud 
Computing data automation และ e-Payment มาประยุกต์ 
ใชเ้พ่ือช่วยใหผู้บ้ริหารมีเวลาในการวางแผนและตดัสินใจ
ทางธุรกิจได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยี 
Cloud computing สามารถช่วยลดเวลาและกระบวนการท า
บัญชีได้ อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องความ
เขา้ใจถึงขอ้บงัคบั กฎระระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กับ Cloud computing เพราะถา้ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ 
อาจจ าท าใหเ้กิดความเส่ียงกบัธุรกิจได ้

โปรแกรมบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ หรือ Cloud 
accounting เป็นโปรแกรมทางบญัชี ซ่ึงรวมถึงซอฟต์แวร์, 
ระบบ , และทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู ้
ใหบ้ริการ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีการประมวลผลบน
ระบบของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้งลงทุน

สร้างระบบเอง นอกจากน้ีโปรแกรมบัญชีออนไลน์   
ผา่นระบบคลาวดท์ าใหก้ารใชง้านง่ายและไม่ยุง่ยาก ซ่ึงใน 

ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการทางดา้นไอทีท่ีใชเ้ทคโนโลยี
คลาวด์  คอมพิวติ้ ง  ในการน า เสนอบริการทางด้าน
ซอฟตแ์วร์ดา้นบญัชี เพ่ือเป็นทางเลือกแก่ลูกคา้ โดยเฉพาะ
ในธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม ท่ีมีความจ ากัดด้าน
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านบัญชี (ณิชาภา แสงสง่า
ตระกูล, 2553) ซ่ึงปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มหลายแห่งไดมี้การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
และเทคโนโลยีระบบ Cloud มาประยุกต์ใช้ในการจัดท า
บญัชีและรายงานขอ้มูลทางการเงินเพื่อการบริหาร ในขณะ
ท่ีมี อีกหลายกิจการท่ีก าลังพิจารณาการประยุกต์ใช้
โปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ ซ่ึงท าให้ กิจการ
สามารถจดัท าบญัชี และรายงานทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนและตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ อยา่งไรก็ตามยงัมี
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอีกจ านวนมากท่ียงัไม่ได้
ใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์  หรือ Cloud 
accounting ซ่ึงอาจจะเกิดจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การขาด
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี กงัวล
เร่ืองความปลอดภัยในการท าบัญชีออนไลน์ ขาดความ
เขา้ใจเร่ืองของระบบคลาวน์ หรืออาจเกิดจากการไม่เห็น
ความส าคญัของการใชบ้ญัชีออนไลน์  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะพบว่าโปรแกรม
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาวจิยัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ (Cloud accounting) ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย เพื่อให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ
เลือกใช้ โปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ รวมทั้ ง
หน่วยงานท่ีสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหรือสนบัสนุนการใช้
โปรแกรมบญัชีออนไลน์แบบคลาวนเพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับและการใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

สมมติฐานงานวจัิย 

 การวจิยัน้ี มีสมมุติฐานในการวจิยั ดงัน้ี  
  1.  ปัจจัยด้านลักษณะของสถานประกอบการ 
ไดแ้ก่ ทุนจดทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้ของกิจการ ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจ รายได้กิจการ และประสบการณ์
ผูบ้ริหาร มีผลกระทบต่อการยอมรับและการใชโ้ปรแกรม
บัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเชิงบวก 
  2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะระบบ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการใช้งานง่าย 
มีผลกระทบต่อการยอมรับและการใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเชิงบวก 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  จากการทบทวนงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 
ง านวิจัย ส่วนใหญ่จะ เน้นการ คึกษา ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ
เทคโนโลยีคลาววค์อมพิวติ้งไปประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ 
เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร เช่น  

Chang et al., (2013) ได้อธิบายถึงความสามารถ
ของ Cloud computing ในการช่วยลดตน้ทุน ค่าใช้จ่ายใน
ด้านระบบปฏิบัติงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ลดเวลาในการ
ท างานของฝ่าย IT รวมทั้ งลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนใน
ระบบ โครงสร้างพ้ืนฐานของ IT ซ่ึงคลา้ยกบังานวิจยัของ 
Bharadwaj& Lal (2012) ท่ีได้ศึกษาผลกระทบของการใช้ 
Cloud computing ต่อความยืดหยุ่นขององค์กร ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา่การใช ้Cloud computing จะมีผลท าให้เกิด
ความยืดหยุ่นในการท างานขององค์กร (Organization 
flexibility) มากข้ึน และยงัสามารถตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งจากสภาพแวดลอ้มในการด าเนิน
ธุรกิจและความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 

ซ่ึงส่งผลให้องคก์รสามารถแข่งขนัได ้นอกจากน้ี 
Borhman et al. (2013) ได้ศึกษาการใช้ Cloud computing 
ในองค์กรของรัฐบาลซ่ึงได้ผลคล้ายกับงานท่ีผ่านมา คือ 
คลาวด์คอมพิวติ้ง จะสร้างประโยชน์ให้กบัองคก์รในดา้น
การช่วยให้ประหยดัค่าใชจ่้าย ทั้งในรูปแบบของเงิน เวลา 
และทรัพยากรท่ีใช ้ นอกจากน้ียงัช่วยอ านวยความสะดวก
ในการตอบสนองสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจให้
สามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการไดท้ันที เน่ืองจาก
ระบบคลาวดค์อมพิวติ้งช่วยใหเ้กิดความยดืหยุน่สูง และง่าย
ต่อการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนรูปแบบการข้ึนดว้ย 

ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัระบบบญัชีระบบบญัชี
ออนไลน์บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ไดมี้การวิจยัไว ้
บา้ง เช่น ณฐมน พิจิตรไพรวลัย ์และคณะ (2560) ไดศึ้กษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวน์คอมพิวติ้งของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแห่งประเทศไทยโดยเน้น
มุมมองผู ้บริหาร ซ่ึงพบว่าคุณสมบัติของระบบบัญชี
ออนไลน์ เป็นปัจจัย ด้านคุณลักษณะของระบบบัญชี
ออนไลน์  ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยด้านสังคม และ
สภาพแวดล้อมมีอิทธิต่อต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในงานบัญชีส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเน้นการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เช่น อรัญญา จินาชาญ 
และ ประเวศ เพญ็วฒิุกุล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงพบวา่ปัจจยั
ด้านความน่าเ ช่ือถือของบริษัทผู ้ผ ลิตและโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีมีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีงานวิจัย
กรณีศึกษาของต่างประเทศ เช่น งานวจิยัของ Ellitan (2002) 
ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัยความส า เ ร็จและการยอมรับระบบ
สารสนเทศใหม่ ๆ โดยในงานวิจัยพบว่าถ้าผูท้  าบัญชีมี
ทัศนคติท่ีดีและมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีด้านคลาวด์
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คอมพิวติ้ง(  cloud computing)  จะส่งผลท าให้มีการใช้
เทคโนโลยดีา้นคลาวดใ์นงานดา้นบญัชีเพ่ิมข้ึน 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ายงัไม่
คอยมีงานวิจยัท่ีเนน้การวิจยัการเก่ียวกบัการใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในประเทศไทย ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย 

 

กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้สร้างแบบจ าลองในการวิจยั โดยประยุกต์จากแนวคิด แบบจ าลองด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ี(Technology acceptance model หรือ TAM) ของ (Davis, 1989) ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิด 

 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับและการใชร้ะบบ
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ 
  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีผลยอมรับและ
การใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัคือ  
  1.   ปั จ จั ย ท่ี เ กิ ด จ า กลักษณะขอ งสถาน
ประกอบการ  ประกอบด้วย ประเภทกิจการ ทุนจด

ทะเบียนหรือทุนเร่ิมต้นของกิจการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ รายไดกิ้จการ และประสบการณ์ผูบ้ริหาร 
  2.  ปัจจยัท้่ีดา้นคุณสมบติัระบบบญัชีออนไลน์
แบบคลาวน์ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้เทคโนโลยี ดา้น
การรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย 
      2.1  ดา้นการรับรู้เทคโนโลยี (Perceived  of 
technology) หมายถึง ระดบัความรู้ และ การยอมรับดา้น

ปัจจยัด้านระบบ 

•  ดา้นการรับรู้เทคโนโลย ี(Perceived  of Technology) 

• ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived  of Usefulness) 

• ดา้นการการใชง้านง่าย (Perceived  of Ease to Use) 

การยอมรับและการใชร้ะบบ
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน ์

ปัจจยัด้านสถานประกอบการ  

• ประเภทกิจการ 

• ทุนจดทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้ของกิจการ 

• ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

• รายไดกิ้จการ 

• ประสบการณ์ผูบ้ริหาร 
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เทคโนโลยีของผูบ้ริหารและนักบญัชีหรือผูท่ี้มีส่วนใน
การใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์  
      2.2  ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive of  
usefulness) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ว่าระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ท่ีน ามาใชน้ั้นก่อให้เกิดประโยชน์ 
และถา้หากมีการใช้ระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ท่ี
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานดีข้ึน ซ่ึงการ
รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบ
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ 
      2.3 ด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived 
of ease to use)  หมายถึง  ระดับความเ ช่ือของผู ้ใช้ ท่ี
คาดหวงัต่อระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ ท่ีมีการ
พฒันาข้ึนและเป็นเป้าหมายจะใช ้ตอ้งมีความง่ายในการ
เรียนรู้ท่ีจะใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 
(Davis, 1989) การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการ
ยอมรับและการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ 
 

วธีิการศึกษาวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไดแ้ก่ วสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจดทะเบียนจดัตั้ง
กิจการกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยแ์ละ
ยังด า เ นินการอยู่ในปัจจุบันจ านวน 3,798,430 ราย  
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ, 
2560) โดยสุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ Krejcie 
และ Morgan (1970: 608-610) โดยก าหนดระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น ขนาดตวัอย่างท่ีค  านวณได ้คือ 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง อย่างน้อยจ านวน 384 คน และเพื่อ
ความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือ
ไดว้่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด นอกจากน้ียงัได้
จ าแนกกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนใน
การสุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ออกเป็นภาค และ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามสดัส่วนดงัตาราง 

ตาราง 1  จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
               ในประเทศไทย 
 

พืน้ที ่
 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ภาคเหนือ 795,771 84 29 

ภาคกลาง 1,220,815 128 81 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,166,878 123 69 

ภาคใต ้ 614,966 65 27 

รวม 3,798,430 400 206 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  
เ ค ร่ื อ ง มือ ท่ี ใช้ในการวิ จัยค ร้ั ง น้ี  ผู ้วิ จัย ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอน ท่ี  1 ข้อ มูลทั่ ว ไป เ ก่ี ยวกับผู ้ตอบแบบ 
สอบถาม ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตอนท่ี  2 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดและขนาดยอ่มลกัษณะของค าถามจะ
เป็นแบบปลายปิด ประกอบดว้ยประเภทกิจการ ขนาดของ
กิจการ ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ ทุนจด
ทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้ในการด าเนินงาน การใช้ระบบ
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ และรายไดโ้ดยเฉล่ีย  

ตอนท่ี  3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
และขนาดยอ่ม(SMEs) โดยผูว้ิจยัไดใ้ชม้าตรวดัในลกัษณะ 
Likert Scale 5 ระดับ ในการวดัระดับ (1 = เห็นด้วยน้อย
ท่ีสุดจนถึง 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) ผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงคะแนน
ส าหรับแปรความหมายออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย
ตั้งแต่ 4.51–5.00 เป็นระดับท่ีมีเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
ตั้ งแต่  3.51–4.50 เ ป็นระดับท่ีมีเห็นด้วยในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.01–3.50 เป็นระดับท่ีมีเห็นด้วยในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51–3.50 เป็นระดบัเป็นระดบัท่ีมี
เห็นด้วยในระดับค่อนขา้งน้อย ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51–2.50 
เป็นระดับท่ีเป็นระดับท่ีมีเห็นด้วยในระดับน้อย และ
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00–1.50 เป็นระดับท่ีมีเห็นด้วยในระดับ
นอ้ยท่ีสุด 

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนั้น 
งานวิจยัน้ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-Out) 
กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
30 ราย และได้ตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือจาก
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดลองใชโ้ดย การหาค่าอ านาจ
จ าแนกของข้อค าถาม  (Discrimination  power)โดยใช้

เทคนิค Item-total correlation ซ่ึงผลจากการทดสอบพบวา่ 
มีค่าระหวา่ง 0.929-0.991 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Nunnally (1978)  
ซ่ึงแนะน าวา่ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้
ควรเกินกวา่ 0.40 จึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้นอกจากน้ียงัไดห้า
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้่า
สัมประสิท ธ์ิแอลฟ่า  (Alpha coefficient)  ตามวิ ธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) โดยจากการทดสอบพบว่า มีค่า
(Reliability)  อยู่ระหว่าง 0.855-0.905 ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Nunnally  
(  1978)  ท่ีกล่าวไว้ว่าความน่าเ ช่ือถือตามทฤษฎีของ 
Cronbach ซ่ึงแนะน าว่าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ไม่ควรต ่ากวา่ 0.70 

การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ

วิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้าง
ตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยั
เ ก็บรวบรวมข้อมูลโดยการได้ส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ จ านวน 400 ชุด และ เม่ือครบก าหนด ได้รับ
แบบสอบถามท่ีเป็นสมบูรณ์กลบัมา จ านวน 206 ชุด ซ่ึงรวม
ระยะเวลาจดัเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 45 วนั มีอตัราการตอบกลบั
ร้อยละ 51.5 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Aaker, Kumar and Day, (2001)  ท่ี ก ล่ าวไว้ว่ า  ก าร ส่ ง
แบบสอบถาม ตอ้งมีอตัราการตอบกลบัอย่างน้อย ร้อยละ 
20 จึงถือวา่ยอมรับได ้
  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม ลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
โดยใช้วิ ธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics)  โดยน าข้อมูล ท่ีรวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในขณะท่ีการ
ทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย ใช้การวิเคราะห์ สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
correlation analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิ
สติก (Logistic regression analysis)  แบบ Binary logistic 
regression  
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ผลการศึกษา 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
ผลจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง

เป็นผูป้ระกอบการ หรือ ผูจ้ดัการ หรือผูท่ี้มีต  าแหน่งบริหาร
อ่ืน ๆ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีอ านาจใน
การตดัสินใจในธุรกิจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสัดส่วนของเพศ
ชายและหญิงใกลเ้คียงกนั คือ เป็นเพศหญิง จ านวน 104 คน 
(ร้อยละ 50.48) และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย ประมาณ 
102 คน (ร้อยละ 49.52) เ ม่ือพิจารณาจากอายุของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง อายุ ระหว่าง 31-40 ปี 
(ร้อยละ 41.71) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
(ร้อยละ 29.62 ) ดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีมากท่ีสุด  (ร้อยละ 61.74) รองลงมา คือ ระดบัการศึกษา
ในปริญญาโทหรือสูงกว่า (ร้อยละ 21.82) นอกจากน้ียงั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การประกอบ
ธุรกิจประมาณ 6-10 ปี (ร้อยละ 32.00) รองลงมา คือ กลุ่มท่ี
มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-15 ปี (ร้อยละ 24.83) 
ส าหรับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนั พบวา่กลุ่มตวัอย่าง
ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ร า ย ไ ด้ เ ฉ ล่ี ย ต่ อ เ ดื อ น  ป ร ะ ม า ณ  
25,001-50,000 (ร้อยละ 33.52) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายได้
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากวา่ 100,000 บาท (ร้อยละ (21.23) 

ข้อมูลทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

จากการส ารวจการประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยพบว่า รูปแบบ
ธุรกิจส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ54.44 จดทะเบียนเป็น
บริษัทจ ากัด รองลงมาคือธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็น ห้าง
หุ้น ส่วนจ ากัด  ( ร้อยละ33.51)  และธุร กิจครอบครัว 
(ร้อยละ 10.72) ตามล าดับ นอกจากน้ีหากพิจารณาจาก
เงินทุนจดทะเบียนหรือเงินทุนเร่ิมตน้ในการท าธุรกิจ พบวา่ 
ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 76.74 มีจดทะเบียนหรือเงินทุน
เร่ิมต้นในการท าธุรกิจ ต ่ากว่า 10 ล้านบาท รองลงมาคือ
กลุ่มท่ี มีจดทะเบียนหรือเงินทุนเร่ิมต้นในการท าธุรกิจ
ระหวา่ง 11-30 ลา้นบาท (ร้อยละ 9.21) และเป็นท่ีน่าสงัเกต
ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีทุนจดทะเบียน

มากกว่า 90 ล้านบาทเพียงประมาณร้อยละ 8 เ ท่านั้ น  
นอกจากน้ี จากการส ารวจยงัพบว่ามากกว่าร้อยละ 34.51 
ของกิจการ มีมูลค่าสินทรัพย ์ระหวา่ง 11-30 ลา้นบาท และ
ประมาณร้อยละ 26.72 ของกิจการมีมูลค่าสินทรัพย์น้อย
กว่า 10 ล้านบาท ส าหรับระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
พบว่า  ส่วนใหญ่ไดเ้ปิดด าเนินการมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 25 ปี 
(ร้อยละ 26.24) รองลงมา คือ ธุรกิจท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจระหวา่ง 11-15 ปี (ร้อยละ 23.83) และระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจระหว่าง 6-10 ปี (ร้อยละ 21.80) และมี
เพียงประมาณร้อยละ 5.81 ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีได้เปิดด าเนินการมาน้อยกว่า 5 ปี และหาก
พิจารณาถึงรายได้สุทธิต่อเดือน พบว่าร้อยละ 48.93 ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีรายไดสุ้ทธิ ต่อเดือน
ประมาณ 1-15 ลา้นบาท รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีรายไดสุ้ทธิ
ต่อเดือนต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท (ร้อยละ 36.40)  
  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย 

ในการศึกษาน้ี  ได้ เ ร่ิมจากใช้การวิ เคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple correlation) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละคู่ ก่อนท่ีจะน าตวั
แปรปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ พบวา่ 
ตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ระหว่าง 
0.658-0.783 ซ่ึงอาจจะเกิดปัญหาเป็น Multicollinearity 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้
ค่า VIF ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ มีค่า VIF ระหวา่ง 1.9-3.6 
ซ่ึงทุกค่ามีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระไม่มีผลท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair 
et al., 1995) 

 หลังจากทดสอบปัญหา Multicollinearity แล้ว 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการทางเศรษฐมิติโดยใชแ้บบจ าลอง Logistic 
regression (logit model)  โดยในการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
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ไทย โดยในงานวิจยัน้ีมีการก าหนดค่าตวัแปรตาม เพียง 2 
ค่า คือ 0 และ 1 โดยตวัแปรตามจะมีค่าเท่ากบั 1 เม่ือวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีการยอมรับและการใชร้ะบบ
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์และ มีค่าเท่ากบั 0 เม่ือวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่ยอมรับและการไม่ไดใ้ชร้ะบบ
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์  

ผลการวิจัยปัจจัยท่ีเกิดจากลักษณะของสถาน
ประกอบการ ท่ีมีผลต่อมีผลยอมรับและการใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทยแสดงในตาราง 2 ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ 
ปัจจยัท่ีเกิดจากลกัษณะของสถานประกอบการ ท่ีมีผลต่อมี
ผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ. ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (p-value < 0.05) ไดแ้ก่ เงินทุนจด
ทะเบียน  ระยะเวลาในการด าเนินของธุรกิจ และรายไดข้อง
กิจการในขณะท่ี ประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหารไม่มีผล
ต่อมีผลยอมรับและการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ 
(p-value > 0.05)  

ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของตวัแปร เงินทุน
จดทะเบียนหรือทุนเร่ิมต้นในการด าเนินงานมีค่าท่ากับ 
0.535 (p-value =  0.008)  หมายความว่ า  โอกาส ท่ี ผู ้  

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีทุนจด
ทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้ในการด าเนินงานสูงจะยอมรับและ
ใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ มากกวา่สาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีมีทุนจดทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้ใน
การด าเนินงานต ่า ประมาณร้อยละ 53.5 ระยะเวลาในการ
ด าเนินของธุรกิจ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อ
ยอมรับและใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์  ของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยจาก
ผลการวิจัยพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิของ ระยะเวลาในการ
ด า เ นินของ ธุร กิจ  มี ท่ ากับ  0.254 (p -value =  0.050)  
ซ่ึงหมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีโอกาสท่ี
จะยอมรับและใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ มากข้ึน
ร้อยละ 25.4 เม่ือมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน 
นอกจากน้ี รายไดข้องกิจการ ยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับและใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยค่า
สัมประสิท ธ์ิของ  รายได้ของกิจการ  มี ท่ ากับ  0.954  
(p -value = 0.000) หมายความวา่ ถา้กิจการมีรายไดสู้ง จะมี
โอกาสยอมรับและใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์  
มากกวา่กิจการมีรายไดต้  ่า ประมาณร้อยละ 95.4  

 
ตาราง 2  ปัจจยัท่ีเกิดจากลกัษณะของสถานประกอบการ ท่ีมีผลต่อมีผลยอมรับและการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน ์
               ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  

ปัจจยั ตวัแปรตาม :ยอมรับและการใช้ cloud accounting 

Coefficient p-value 

ปัจจยัทีเ่กดิจากลกัษณะของสถานประกอบการ 
       1.  เงินทุนจดทะเบียน 

       2.  ระยะเวลาในการด าเนินของธุรกิจ 

       3.  รายไดข้องกิจการ 
       4.  ประสบการณ์ท างานของผูบ้ริหาร 

 
0.535 
0.254 
0.954 
0.106 

 
0.008* 
0.050* 
0.000* 
0.560 

 
ตาราง 3 แสดงถึงปัจจยัดา้นคุณสมบติัของระบบ

บญัชีออนไลน์ท่ีท่ีมีผลกระทบต่อยอมรับและใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทย จากตารางจะพบวา่ ปัจจยัทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการรับรู้เทคโนโลยี (สัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.379 และ  
p-value = 0.036) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 
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0.958 และ p -value = 0.000)   และด้านการใช้งาน ง่าย 
(สัมประสิท ธ์ิ เ ท่ ากับ  0 .790 และ  p -value = 0 .001)  มี
ผลกระทบต่อยอมรับและใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย 

ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของตวัแปร ปัจจยั
ดา้นการรับรู้เทคโนโลยมีีค่าท่ากบั 0.379 (p -value = 0.036)  
หมายความว่า ถ้าผู ้บริหารหรือองค์กรมีการรับรู้ด้าน รู้
เทคโนโลยีมาก จะท าให้มีโอกาสในการยอมรับและใช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์มากกว่ากลุ่มท่ี รับรู้
เทคโนโลยีน้อยประมาณ ร้อยละ 37.9 ซ่ึงในงานวิจัยน้ี
รวมถึงการรับรู้การน าเทคโนโลยีคลาวน์มาประยุกต์ใชใ้น
งานด้านบัญชี  การรับ รู้ ถึงความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีคลาวน์มาประยุกต์ช้ในงานด้านบัญชี  และ 
ความสามารถในการทดแทนของระบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ต่อระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบ
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ ในงานวจิยัน้ี ไดพิ้จารณาถึงการ
รับรู้ประโยชน์ของการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์

ท่ีมีต่อธุรกิจ เช่น ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการท างานดา้นบญัชี 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท าบญัชี และการช่วยให้
ธุรกิจประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัท าบญัชี ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของตวัแปร ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ค่าท่ากบั 0.958 (p -value = 0.00) แสดงวา่ถา้
ผูบ้ริหารหรือองคก์รท่ีมีการรับรู้ดา้นประโยชน์จากการใช้
ระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์จะท าให้มีโอกาสในการ
ยอมรับและใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์มากกว่า
กลุ่มอ่ืน ร้อยละ 95.8  

นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีเกิดจากระบบดา้นการใชง้าน
ง่าย ซ่ึงงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย รูปแบบการใชง้านท่ีง่ายและ
สะดวก และมีลิขสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง มีผลกระทบต่อการยอมรับ
และใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ของวสิาหกิจขนาด
กลา งและขนาดย่อม  โด ยพบว่ า  ค่ า สั มประ สิท ธ์ิ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ดา้นการใชง้านง่าย ค่าท่ากบั 0. 
790 (p -value = 0.001) แสดงว่าถ้าผูบ้ริหารหรือองค์กร  
มีการรับรู้ด้านการใช้งานง่ายในใช้ระบบบัญชีออนไลน์
แบบคลาวน์ จะท าให้มีโอกาสในการยอมรับและใชร้ะบบ
บญัชีออนไลน์แบบคลาวน์มากกวา่กลุ่มอ่ืน ร้อยละ 79.0 

 
ตาราง 3  ปัจจยัท่ีเกิดจากลกัษณะปัจจยัดา้นระบบท่ีมีผลต่อมีผลยอมรับและการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ของ 
  วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ปัจจยั ตวัแปรตาม :ยอมรับและการใช้ Cloud accounting 

Coefficient p-value 
    1.  ดา้นการรับรู้เทคโนโลย ี
    2.  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
    3.  ดา้นการ การใชง้านง่าย 

0.379 
0.958 
0.790 

0.036* 
0.000* 
0.001* 

 
สรุปและอภิปลายผล 

โปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์  เ ป็น
โปรแกรมทางบัญชี ท่ีมีการประมวลผลบนระบบของ 
ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนสร้างระบบ
เอง  ซ่ึงโปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์ท าให้
การใช้งานท่ีง่ายและไม่ยุ่งยาก ลดค่าใช้จ่าย และช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจขนาด

กลางหรือขนาดย่อม ท่ีมีความจ ากดัดา้นบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวด้านบญัชี ซ่ึงปัจจุบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มหลายแห่งไดมี้การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
และโปรแกรมบญัชีออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์ มาช่วยใน
การจัดท าบัญชีและรายงานข้อมูลทางการ เงินเพื่อการ
บริหาร ในขณะเดียวกนัก็มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมอีกจ านวนมากท่ีย ังมิได้ไม่ได้ใช้โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อการยอมรับและการใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลน์
แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเกิดจากลกัษณะของ
สถานประกอบการท่ีมีผลต่อมีผลการยอมรับและการใช้
ระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ เงินทุนจดทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้ใน
การด าเนินงาน  ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ และ
รายไดข้องกิจการ  

นอกจากน้ี ยงัมีปัจจัยด้านคุณสมบัติของระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ท่ีมีผลกระทบต่อยอมรับและ
การใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นการใชง้านง่าย 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับและการใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Ellitan (2002) พบวา่ปัจจยัคุณสมบติัระบบของเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม และปัจจัย
สภาพแวดล้อม เป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้มีการยอมรับและ
สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง นอกจากน้ี 
ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญไทย แก้วขันตี (2554)  
ท่ีพบว่าการประยกุต์ใชร้ะบบเทคโนโลยีจะช่วยให้องคก์ร
ไดส้ารสนเทศท่ีทนัสมยั ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง
และตรงตามความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Krautheim (2012) และ Lee and other (2012) ท่ีพบว่าการ 
บูรณาการระบบคลาวด์คอมพิวติงในการด าเนินงานจะ
สามารถส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีทกัษะและสามารถ
พฒันาองคก์รได ้

ผลจากการวิจยัยงัพบว่า การรับรู้ดา้นการใชง้าน
ง่ายของระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
และมีผลกระทบต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Koufaris and Hampton-Sosa (2004) และ Chen and Barnes 
(2007) ท่ีอธิบายไวว้่าการรับรู้ประโยชน์ของระบบและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่วา่จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนจะท าใหมี้การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
โปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์  เ ป็น

โปรแกรมทางบญัชีท่ีมีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของธุรกิจโดยเฉพาะในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม การส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเกิดความสนใจและ
ยอมรับการใช้งานและน าระบบโปรแกรมบญัชีออนไลน์
แบบคลาวน์ใชใ้นธุรกิจนั้นจะตอ้งให้ผูบ้ริหารยอมรับและ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ซ่ึงจะสามารถน าไปสู่การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารในการใชง้านให้เกิดข้ึน นอกจากน้ี
ควรมีการสนับสนุนและประชาสัมพนัธ์ให้ผูท้  าบัญชีได้
ทราบถึงรูปแบบการใชง้านของระบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ ซ่ึงการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด์จะ
สามารถช่วยผลักดันให้ธุรกิจท่ียอมรับและใช้งานเกิด
นวตักรรมใหม่ภายในองค์กร ช่วยเสริมศักยภาพธุรกิจ 
ในด้านการแข่งขันและก่อให้เกิดประโยชน์ในการน า
สารสนเทศไปใชเ้พ่ือการตดัสินใจไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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