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ABSTRACT 
  

  This research aimed to examines the source of fund and the factors influencing demand for business loan from 
government financial institutions by Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) in Northeastern Thailand. The research 
was conducted by using questionnaires as research tools for collecting data from 375 SMEs executives in the Northeast of 
Thailand. The results found that the majority source of fund of the SMEs in Northeastern Thailand is the credit from 
commercial bank, follow by business loans from government financial institutions. In addition, the factors affecting demand 
for business loan from government financial institutions by small and medium sized enterprises including firm capital and 
firm asset.  Moreover, marketing mix factors that affect demand for business loan from government financial institutions 
including product factor, price, place and promotion. The results of this research could be used as a guideline for the SMEs 
business to prepare for accessing to business loan. In addition, government sector could also adopt this research as basic 
information for setting a strategy to promote the SMEs in Thailand.  
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บทคดัย่อ  
 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงแหล่งท่ีมาของเงินทุน และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจกับสถาบันการเงินของรัฐโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 375 ราย ผลการวิจยั พบวา่ แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัท่ีสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในภาตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ เงินกู้ จากธนาคารพาณิชย์ รองลงมาคือสถาบันการเงินของรัฐ  และปัจจัยด้านสถาน
ประกอบการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ทุนเร่ิมตน้ของกิจการ  มูลค่าสินทรัพยข์องกิจการ นอกจากน้ี ยงัพบว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการขาย ซ่ึงผลจากการวิจยัคร้ังน้ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมสามารถใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถใชแ้นวทางในการวางในการก าหนดนโยบายส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อไป 
 
ค าส าคญั: วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, สินเช่ือธุรกิจ, สถาบนัการเงินของรัฐ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เงินทุน เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจ  โดยธุรกิจแต่ละประเภทจะใช้ปริมาณเงินทุน 
ท่ีแตกต่างกนั และมีแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่างกนั ส าหรับการ
ประกอบธุรกิจในรูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (ธุรกิจ SME) ผูป้ระกอบการมกัจะเร่ิมตน้ธุรกิจ
โดยใช้เงินทุนของตวัเอง สร้างธุรกิจขนาดเล็ก ข้ึนมาได้
ระดบัหน่ึง และเม่ือธุรกิจขยายตวั ก็เร่ิมมีความตอ้งการหา
แหล่งเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ ในอดีตแหล่งเงินทุนของ
ผู ้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ท่ีส าคัญในประเทศไทย คือ สินเช่ือจากสถาบันการเงิน 
ในประเทศท่ีจดัสรรให้แก่ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะสินเช่ือจาก

ธนาคารพาณิชย ์โดยเฉพาะในช่วงก่อนวกิฤตเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงธนาคารพาณิชยท์ั้ งระบบ
การให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจมาก ถึงประมาณร้อยละ 85 ของ
มูลค่าสินเช่ือทั้งหมดในประเทศ อย่างไรก็ตาม หลงัวิกฤต
การเงินของประเทศไทยในปี 2540 ธนาคารพาณิชยไ์ดป้รับ
ลดปริมาณการให้สินเช่ือแก่ธุรกิจลง เน่ืองจากขาดความ
เช่ือมั่นในภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้ งขาดความ
เช่ือมัน่ในตวัผูป้ระกอบการ และมีการเพ่ิมความระมดัระวงั
ในการด าเนินงานและการบริหารจดัการความเส่ียงจากการ
ให้สินเช่ือมากข้ึน โดยเฉพาะ การปล่อยสินเช่ือให้แก่ลูกคา้
ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงในมุมมอง
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ของธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่จะเห็นวา่วสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
ขนาดธุรกิจ บางรายมีขนาดค่อนขา้งเล็ก ซ่ึงรูปแบบการ
ให้บริการ (Business model) ของธนาคารพาณิชย์ยงัไม่
ยดืหยุน่เพียงพอท่ีจะใหบ้ริการแก่ SMEsรายท่ีเลก็ ๆ เหล่าน้ี
ได้  นอกจากน้ีธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งประสบปัญหา
ดา้นสภาพคล่องและการบริหารงานภายในของธนาคารเอง  
จึงส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการรวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจ านวนมากประสบปัญหาการขาดแคลนแหล่ง
เงินทุน 

ปัจจุบัน รัฐบาลให้ความส าคัญต่อในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมากข้ึน เน่ืองจากเป็นภาคธุรกิจ 
ท่ีเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากสถิติท่ีผ่านมา พบว่า ประเทศไทยมี GDP 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในปี 2560 
มีมูลค่า 6,551,718ล้านบาท มีสัดส่วนต่อ GDP รวมทั้ ง
ประเทศคิดเป็นร้อยละ 42.4 และมีขยายตวัร้อยละ5.1 จากปี
ท่ีผ่านมา (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม, 2560) นอกจากน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ยงัก่อใหเ้กิดการจา้งงานมากถึงร้อยละ 80.3 ของการจา้งงาน
ทั้งหมดในประเทศไทย ดงันั้น รัฐบาลจึงมีนโยบายใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูป้ระกอบการเหล่านั้น ในรูปแบบของการให้
สินเช่ือผ่านสถาบนัการเงินของรัฐบาล เช่น ธนาคารออม
สิน ธนาคารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้งการ
ก าหนดนโยบายการใหสิ้นเช่ือเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยการตั้ งกองทุนต่าง ๆ มากข้ึน(ส านักงาน
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2561) 
 ถึงแมว้า่ปัจจุบนัสถาบนัการเงินต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
สถาบันการเงินของรัฐจะมีการขยายสินเช่ือเพ่ือวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมากข้ึน  แต่ทัศนคติของ
ผู ้ประกอบการต่อการขอสิน เ ช่ือจากธนาคาร  เ ร่ิม
เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในกลุ่มผูป้ระกอบการ Startups 
ซ่ึงมกัจะเช่ือวา่การขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินของรัฐไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนไดเ้น่ืองจากกา
มีความล่าช้าในการพิจารณา และยังมีต้นทุนแฝง เช่น  
ค่าประกนัต่าง ๆ ดงันั้นจงัมกัมองหานกัลงทุนท่ีนอกจากให้

เงินทุนสนบัสนุนแลว้ยงัสามารถส่งเสริมธุรกิจในดา้นอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ีประกอบการ  SMEs แบบดั้ ง เ ดิมก็ย ังคงให้
ความส าคัญกับแหล่งเงินทุนแบบดั้ งเดิมอยู่ โดยเฉพาะ
แหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า นอกจากน้ี ยงัมีผูป้ระกอบการ
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมากท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงสินเช่ือจากสถาบนัการเงินในระบบ และยงัมี
ปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-Performing loan) ท่ี
เ กิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดขนาดย่อม ให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบปัญหาการขาด
แคลนเงินหมุนเวียน ซ่ึงปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ งส่งผลกระทบต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ     
 ดังนั้ นการวิจัยคร้ังน้ีจึงจัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาถึง
แหล่งท่ีมาของเงินทุนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของ
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เ พ่ือศึกษาเพ่ือศึกษา

แหล่งท่ีมาของเงินทุนและทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
บริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ให้สินเช่ือและการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจจากสถาบัน
การเงิน พบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่นอกจากน้ียงัมีบางงานวจิยั
ท่ี เน้นการศึกษาความสามารถในการขอสินเ ช่ือของ
ผู ้ประกอบการ  เช่น Bebczuk (2004) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการใชบ้ริการและเขา้ถึงสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศอาเจนตินา โดยการใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือวิจยักบัผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมซ่ึงพบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดมีผลกระทบต่อการ
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ขอสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
Thampy (2010) ไดศึ้กษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราการ
เติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและการขยาย
สินเช่ือในประเทศอินเดีย พบวา่ มีวิสาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจ านวนมากในประเทศอินเดียท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงสินเช่ือในระบบของสถาบันการเงินได้ ซ่ึงสาเหตุ
ส าคญัมาจากอตัราการขยายตวัของธุรกิจสูงกว่าอตัราการ
ขยายสินเช่ือจากสถาบันการเงินในประเทศ นอกจากน้ี 
Owualah (2002) ศึกษาเข้าถึงการขอสินเช่ือและข้อจ ากัด 
ในการขอสินเช่ือของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ของประเทศญ่ีปุ่น พบว่า ขอ้จ ากดัท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการเช่ือของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
คือ ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือ ความสัมพนัธ์
ระหว่างเจ้าของธุรกิจกับสถาบันการเงิน และผลการ
ด าเนินงานของวสิาหกิจ 

นกกจาก น้ีย ัง มี ง านวิจัย ส่วนห น่ึง ท่ีจะ เน้น
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน
โดยเนน้การศึกษามุมมองของสถาบนัการเงิน เช่นงานวิจยั
ของ Boot (2000) ซ่ึงไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียกับปริมาณการให้สินเช่ือแก่
ธุรกิจ SMEs ซ่ึงพบวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าจะสามารถจูงใจให้
ใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคารเพ่ือขยายกิจการเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผล
การศึกษาน้ีคลา้ยกบังานวิจยัของ Berger และUdell (1995) 
ท่ีพบวา่ อตัราดอกเบ้ีย และความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งผู ้
กู้กับธนาคาร มีผลต่อการให้สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ   ส าหรับ
การศึกษาเก่ียวกับการเข้าถึงสินเช่ือของธุรกิจนั้ น Uzzi 
(1999) ได้ศึกษาถึงอุปสรรคในการเขา้ถึงสินเช่ือวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยเนน้การศึกษาของธุรกิจท่ีอยู่
ในภาคเกษตร ซ่ึงพบว่าธุรกิจเกษตรไม่สามารถเข้าถึง
สินเช่ือในระบบไดเ้น่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กซ่ึงสถาบนั
การเงินส่วนมากพิจารณาจะเช่ือถือธุรกิจขนาดใหญ่มากกวา่ 
ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bougheas, 
Mizen and Yalchin (2006) ท่ีพบวา่ กิจการขนาดเลก็มีความ
เส่ียงในการท าธุรกิจสูงและเป็นกิจการท่ีด าเนินมาไม่นาน
ดังนั้ นสถาบันการเงินจะมีความเข้มงวดมากกว่ากิจการ
ขนาดใหญ่ในการพิจารณาสินเช่ือ Rand (2007) ก็ได้ผล

การศึกษาท่ีคลา้ยกนัคือ ขนาดของกิจการเป็นปัจจยัหลกัท่ีมี
ผลต่อการเขา้ถึงสินเช่ือของธุรกิจ   
 ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ีวขอ้งกบับริการสินเช่ือธุรกิจ
กบัสถาบนัการเงินในประทศไทยนั้น ไดมี้การศึกษาไวบ้า้ง 
เช่น จิรพรรณ โอฬารธนาเศรษฐ์ และคณะ (2551) ศึกษา
เข้าถึงสินเช่ือของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ปัจจยัมีผลต่อการใช้
บริการและการได้รับสินเช่ือจากสถาบันการเงิน ได้แก่  
การจัดท าแผนธุรกิจ ประวติัการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ของผูป้ระกอบการ สภาพคล่องของธุรกิจ และผล
การประกอบการท่ีผา่นมา และสาเหตุหลกัท่ีผูป้ระกอบการ
ไ ม่ส าม ารถ เ ข้ า ถึ ง สิน เ ช่ื อ ในระบบได้นั้ น ม า จ า ก
ผูป้ระกอบการมีความรู้และประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ค่อนขา้งนอ้ยซ่ึงมีผลท าใหธ้นาคารขาดความมัน่ใจ และไม่
อนุมติัสินเช่ือ นอกจากน้ี ปัจจัยท่ีเกิดจากสถาบันการเงิน 
เ ช่น ขั้ นตอนการพิจารณาสินเ ช่ือ ท่ีนานเกินไป และ 
ข้อก าหนดในการขอสินเ ช่ือ ท่ี เข้มงวดเ กินไปท าให้
ผูป้ระกอบการไม่ขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินในระบบ 
แต่จะกู้นอกระบบแทน หลงัจากนั้น กรวิทย ์ตนัศรี และ
คณะ (2557) ได้ศึกษาถึงแนวทางการเข้าถึงเงินทุนของ
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการใชเ้ทคนิควิเคราะห์ปัจจยัเป็น
เคร่ืองมือ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัในการเขา้ถึง
สินเช่ือ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ปัจจยัดา้น
การบริหาร ปัจจัยด้านประวิติทางการเงิน ปัจจัยด้าน
สารสนเทศทางบัญชีและการเงิน ปัจจัยด้านบุคคล และ
โครงสร้างทางการเงิน  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่ายงัไม่มี
งานวจิยัใดท่ีศึกษาถึงการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจจากสถาบนั
การเงินของรัฐบาล ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงได้เน้นถึง
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ
กับสถาบันการเงินของรัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเ พ่ือน าไป สู่
ขอ้เสนอแนะในการในการขอสินเช่ือของภาคธุรกิจ และ
การก าหนดนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มต่อไป   
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วธีิการศึกษาวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นได้แก่ ผูบ้ริหาร
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพ้ืนท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 57,210 ราย 
(สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) 
โดยสุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan 
(1970: 608-610) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ดงันั้น ขนาดตวัอย่างท่ีค  านวณได ้คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
อยา่งนอ้ยจ านวน 375  นอกจากน้ียงัไดจ้ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
random sampling) ซ่ึงมีขั้ นตอนในการสุ่มตัวอย่างโดย
จ าแนกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ออกเป็นจงัหวดั 
และ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  ตามสัด ส่วน  และ  ท าการ สุ่มตัวอย่ า งโดย ใช้
คอมพิวเตอร์  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
เ ค ร่ื อ ง มือ ท่ี ใช้ในการวิ จัยค ร้ั ง น้ี  ผู ้วิ จัย ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
เป็นผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ร ะดับก า ร ศึ กษ า  ต า แห น่ ง ง าน ใน ปัจ จุบัน 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้
ลักษณะแบบสอบถามเ ป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มหรือ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึง

ประกอบด้วยค าถามจ านวน จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 
รูปแบบของกิจการ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์ของ
กิจการ จ านวนพนักงาน และรายไดสุ้ทธิต่อเดือน โดยใช้
ลักษณะแบบสอบถามเ ป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับแหล่งเงินทุนของ
กิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 ข้อ โดยใช้ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของ
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ SMEs ลักษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
งานวิจยัน้ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) 
กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
30 ราย และได้ตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือจาก
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดลองใชโ้ดย การหาค่าอ านาจ
จ าแนกของขอ้ค าถามรายขอ้ (Discrimination power)โดยใช้
เทคนิค Item-total correlation ซ่ึงผลจากการทดสอบพบวา่ 
มีค่าระหวา่ง 0.723-0.853 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Nunnally (1978) 
ซ่ึงแนะน าวา่ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้
ควรเกินกวา่ 0.40 จึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้นอกจากน้ียงัไดห้า
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค  (Cronbach) โดยจากการทดสอบพบว่ า  มีค่ า
(Reliability) อยู่ระหว่าง  0.896-0.901 ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Nunnally (1978) ท่ีกล่าวไวว้่าความน่าเช่ือถือตามทฤษฎี
ข อ ง  Cronbach ซ่ึ ง แน ะน า ว่ า ค่ า ค ว าม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถามไม่ควรต ่ากวา่ 0.70 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
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(Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงิน
ของรัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิง
พรรณนาน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ซ่ึงการสรุปผลการด าเนินการวจิยั ซ่ึงไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 
2535, 99-100) 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1  คะแนน 

จากนั้นด าเนินการหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถามโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรี
สะอาด. 2535: 99-100) 

ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 นอกจากน้ี การทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใชก้ารวเิคราะห์ สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple correlation 
analysis) และการวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) หรือหรือแบบจ าลอง Logit model 
 

กรอบแนวคิด 
  การวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบั
สถาบนัการเงินของรัฐ 
                ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัคือ  
  1.  ปัจจยัท่ีเกิดจากลกัษณะของสถาน

ประกอบการ ประกอบดว้ย ประเภทของกิจการ, ทุนเร่ิมตน้

ของกิจการ, มูลค่าสินทรัพยข์องกิจการ, ระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจ, และรายไดกิ้จการ 

  2.  ปัจจยัทางดา้นส่วนผสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงรวมถึง 

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือต่างๆ ปัจจยัดา้นราคา (Price) ในงานวจิยั

น้ี หมายถึง อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่างๆ ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายงึ จ านวน สาขาและ

ท่ีตั้งสาขา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิด 

 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 51.7) และมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง ประมาณ
ร้อยละ 48.3 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอายุ
ระหวา่ง อาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 40.8) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมี
อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 30.6) และ 51-60 ปี (ร้อยละ 
17.0) ตามล าดับ ด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาในปริญญา
ตรีมีมากท่ีสุด (ร้อยละ 59.9) รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีการศึกษา
ในระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 23.8) นอกจากน่ียงัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประมาณ 6-10 ปี (ร้อยละ 31.1)  
รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-15  
ปี (ร้อยละ 25.2) ส าหรับต าแหน่งงานในปัจจุบนั พบวา่กลุ่ม 

 

 

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการ (ร้อยละ 44.2)  
รองลงมา คือ เจา้ของธุรกิจ (ร้อยละ 37.4)   

  ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 
 จากการส ารวจการประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
พบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ ร้อยละ 
58.6 เป็นธุรกิจท่ีจดทะเบียนในรูปแบบของบริษทัจ ากัด  
รองลงมาคือประมาณ ร้อยละ 41.4 มีการประกอบการ 
ในรูปแบบของห้างหุ้นส่วนจ ากดั และเม่ือพิจารถึงเงินทุน
จดทะเบียนพบวา่ ประมาณ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 43 ของมีทุนจด
ทะเบียนระหว่าง 11-30 ลา้นบาท รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีทุน
จดทะเบียนระหวา่ง 31-60 ลา้นบาท (ร้อยละ 30.1) และเป็น
ท่ีน่าสังเกตว่าเพียงประมาณร้อยละ 2.3 เท่านั้นท่ีมีทุนจะ
ทะเบียนมากกวา่ 90 ลา้นบาท นอกจากน้ี จากการส ารวจยงั
พบว่าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมากกกวา่ร้อยละ 60 มีมูลค่าสินทรัพย์

ปัจจยัด้านสถานประกอบการ  

1.  ประเภทกิจการ 
2.  ทุนเร่ิมตน้ของกิจการ 
3.  มูลค่าสินทรัพยข์องกิจการ 
4.  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
5.  รายไดกิ้จการ 

ปัจจยัทางด้านส่วนผสมทางการตลาด 

1.  ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ปัจจยัทางดา้นราคา (Price)  
3.  ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4.  ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5.  ปัจจยัทางดา้นบุคคล (People)  
6.  ปัจจยัทางดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ

(Physical evidence and presentation 
7.  ปัจจยัทางดา้นกระบวนการบริการ (Process) 

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบั

สถาบนัการเงินของรัฐ 
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ของกิจการน้อยกว่า 30 ลา้นบาท และประมาณร้อยละ 16 
ข อ ง วิ ส าห กิ จ ขน าดกล า ง และขน าด ย่ อ ม ในภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมีมูลค่าสินทรัพยข์องกิจการมากกวา่ 
120 ล้านบาท  นอกจากน้ีย ังพบว่าระยะ เวลาในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่ากิจารส่วนใหญ่มรระยะเวลา 
ในการด าเนินงานมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 25 ปี (ร้อยละ 22.3) และ 
มีเพียง ประมาณประมาณร้อยละ 4.3 ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้เปิด
ด าเนินการมานอ้ยกวา่ 5 ปี ส าหรับรายไดสุ้ทธิของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
พบวา่ ร้อยละ 51 ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีรายไดสุ้ทธิต่อเดือนประมาณ  
1-15 ลา้นบาท และมีเพียงประมาณร้อยละ 8.3 ของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมี
รายไดลุ้ทธิมากกวา่ 60 ลา้นบาทต่อเดือน 

แหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จากการส ารวจจากผู ้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่าพบว่ผู ้ประกอบการ

วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่า แหล่งเงินทุนท่ีส าคัญของ
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือคือ เงินกู ้(ร้อยละ 67.3) รองลงมา คือ
การใชเ้งินทุนตวัเอง (ร้อยละ 29.1) และ การร่วมทุน (ร้อย
ละ 3.4) ตามล าดบั 

                          เ ม่ือพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมการกู้พบว่า 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.8 มีแหล่งเงินทุนจาก
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ และประมาณร้อยละ 442.7 
ข อ ง วิ ส าห กิ จขนาดกลา งและขนาดย่อม ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือกู้เงินจากสถาบันการเงินอ่ืนของ
รัฐบาล เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย และ
เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ถึงแมว้า่รัฐบาลจะมีนโยบายสนบัสนุน
แหล่งเงินกู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
รูปแบบของการจดัตั้งกองทุนต่าง ๆ แต่มีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพียงร้อย
ละ 0.9 กูเ้งินจากจากกองทุนต่างๆตามนโยบายรัฐบาล และ
มี วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือประมาณร้อยละ0.7 ท่ีกู้เ งินนอก
ระบบเลย 

 
ตารางท่ี 1  แหล่งเงินกูข้องวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 

 
 

แหล่งเงินกู ้ ร้อยละ 
1.  กูจ้ากธนาคารพาณิชย ์ 
2.  กูจ้ากสถาบนัการเงินของรัฐ 
3.  กูจ้ากบุคคลอ่ืน เช่น ญาติ หรือ เพ่ือน  
4.  กูจ้ากกองทุนต่างๆตามนโยบายรัฐบาล 
5.  กูจ้ากสถาบนัการเงิน/บุคคลอ่ืน นอกระบบ 
6.  กูจ้ากแหล่งอ่ืน  

51.73 
42.69 
3.72 
0.89 
0.65 
0.32 

รวม 100 
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  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจกับสถาบันการเงิน
ของรัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ในงานวจิยัน้ี ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ออกเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจัยท่ีเกิดจากลักษณะของสถาน
ประกอบการ และปัจจยัทางดา้นส่วนผสมทางการตลาด 

จากตาราง 2 ซ่ึงแสดงความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเขา้ถึงสินเช่ือของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านสถาบันการเงิน 
ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจากตารางพบวา่ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจกับสถาบนัการเงิน
ของรัฐโดยรวม  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากับ 3.60 ( X  =  3.60) นั้นคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
เห็นว่า โดยภาพรวมลกัษณะของสถานประกอบการหรือ 
ธุรกิจ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบัน
การเงินของรัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ระยะเวลาในการด าเนินของ
ธุรกิจ( X  = 2.68) ท่ีมีระดับเห็นดว้ยปานกลาง โดยปัจจยั 
ท่ีผู ้ประกอบการเห็นว่ามีผลต่อการเข้าถึงสินเ ช่ือของ
วิสาหกิจมากท่ีสุดคือ ประเภทของกิจการ และ ทุนเร่ิมตน้
ของกิจการ( =4.04 ) รองลงมาคือ มูลค่าสินทรัพยข์อง

กิจการ(  =3.64) และรายไดกิ้จการ(  =3.61) ตามล าดบั

ตารางท่ี 2  ความคิดเก่ียวปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวสิาหกิจขนาดกลาง 
    และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสถานประกอบการ 

ปัจจยัทีเ่กดิจากลกัษณะของสถานประกอบการ 
   SD 

ระดบัความคดิเห็น 

1 . ประเภทของกิจการ  4.04 0.93 มาก 
2   ทุนเร่ิมตน้ของกิจการ 4.04 1.07 มาก 
3 มูลค่าสินทรัพยข์องกิจการ 3.64 0.95 มาก 
4.  ระยะเวลาในการด าเนินของธุรกิจ 2.68 0.98 ปานกลาง 
5 .  รายไดกิ้จการ 3.61 1.04 มาก 

 3.60 0.98 มาก 
  
  นอกจากปัจจยัดา้นสถานประกอบการแลว้ ยงัมี
ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อ การ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของ
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียว
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนั
การเงินของรัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
ในตารางท่ี 3 พบวา่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบั
สถาบนัการเงินของรัฐด้านส่วนผสมทางการตลาด อยู่ใน
ระดับมากโดยค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.68 ( X  =  3.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ีสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์  ( X  =  3.99) ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ( X  
=  3.83) และปัจจยัดา้นราคา ( X  =  3.73)
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ตารางท่ี 3  ความคิดเก่ียวปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวสิาหกิจขนาดกลาง  
    และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสถานประกอบการ 
 
ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด 

   SD 
ระดบัความ
คดิเห็น 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.99 0.94 มาก 
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3.73 1.11 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 3.72 0.97 มาก 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.48 1.03 มาก 
5.  ปัจจยัดา้นบุคคล (People) 3.71 1.09 มาก 
6.  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) 

3.64 0.85 มาก 

7.ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 3.83 0.92 มาก 
 3.68 1.02 มาก 

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือธุรกิจกับสถาบันการเงินของรัฐของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ในการศึกษาน้ี  ได้ เ ร่ิมจากใช้การวิ เคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple correlation) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละคู่ ก่อนท่ีจะน าตวั
แปรปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจกับ
สถาบนัการเงินของรัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงจากผลการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนั ระหวา่ง 0.431-0.796 ซ่ึงอาจจะเกิดปัญหา
เป็น Multicollinearity ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชค้่า VIF ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ 
มีค่า VIF ระหว่าง 1.8-2.3 ซ่ึงทุกค่ามีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระไม่มีผลท าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 1995) 

หลังจากทดสอบปัญหา Multicollinearity แล้ว 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการทางเศรษฐมิติโดยใชแ้บบจ าลอง Logistic 
regression โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยในงานวิจัยน้ี มีการ
ก าหนดค่าตวัแปรตาม เพียง 2 ค่า คือ 0 และ 1 โดยตวัแปร
ตามจะมีค่าเท่ากบั 1 เม่ือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐและมี
ค่าเท่ากับ 0 เม่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินของรัฐ 

ผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ปัจจยัท่ีเกิดจากลกัษณะของสถานประกอบการ ท่ีมีผลการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของ
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ทุนเร่ิมตน้ของกิจการและ มูลค่า
สินทรัพยข์องกิจการโดยค่า สัมประสิทธ์ิของ ทุนเร่ิมตน้
ของกิจการ มีท่ากบั 0.198 (p-value = 0.03)  หมายความว่า 
โอกาสท่ีผูป้ระกอบการท่ีมีทุนเร่ิมตน้ของกิจการสูงจะมี
โอกาสใช้บริการสินเช่ือธุรกิจกับสถาบันการเงินของรัฐ
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 19.8 เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการท่ีทุน
เ ร่ิมต้นของกิจการต ่ า  ส าหรับสัมประสิทธ์ิของมูลค่า
สินทรัพยข์องกิจการเท่ากบั 0.625 ซ่ึงหมายความวา่ สถาน
ประกอบการท่ีมีมูลค่าสินทรัพยสู์งจะมีโอกาสจะมีโอกาส



 

  

63 วารสารวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทศัน์ : ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม–ธนัวาคม 2561 

ใช้บริการสินเช่ือธุรกิจกับสถาบนัการเงินของรัฐมากกว่า
สถานประกอบการท่ีมีมูลค่าสินทรัพยต์  ่าประมาณ ร้อยละ 
72  

ปัจจัยท่ีเกิดด้านส่วนผสมทางการตลาด พบว่า 
ปัจจยัท่ี เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของ
รัฐของวิสาห กิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการขาย โดย
สัมประสิทธ์ิของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 0.44 (p -value 
= 0.03) แสดงว่าถ้าสถาบันการเ งินของรัฐมีผลิตภัณฑ์

สินเช่ือท่ีหลากหลาย และตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ 
จะท าให้ผู ้ประกอบการมีโอกาสท่ีจะใช้บริการสินเ ช่ือ
มากกว่าสถาบันการเ งินท่ีไม่มีความหลากหลายของ
ผ ลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ  44 นอกจากน้ี  ย ังพบว่า  
สัมประสิทธ์ิของปัจจัยด้านราคาเท่ากับ-1.28 (p–value = 
0.00) ซ่ึงหมายถึง ผูป้ระกอบการมีโอกาสท่ีจะใช้บริการ
สินเช่ือมากกว่าสถาบันการเงินท่ีน้อยลงประมาณร้อยละ
12.8 ถา้สถาบนัการเงินมีการก าหนดราคา เช่น ดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเน่ียมต่างๆสูงข้ึน 

 
ตารางท่ี 4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
    ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ปัจจยั Coefficient p-value 

ปัจจยัทีเ่กดิจากลกัษณะของสถานประกอบการ 
1.  ประเภทของกิจการ  
2.  ทุนเร่ิมตน้ของกิจการ 

   3.  มูลค่าสินทรัพยข์องกิจการ 
   4.  ระยะเวลาในการด าเนินของธุรกิจ 
   5.  รายไดกิ้จการ 

 

 
0.167 
0.198 
0.625 
-4.54 
0.087 

 
0.49 
0.03* 
0.01* 
0.40 
0.71 

ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด 
   1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
   2.  ดา้นราคา (Price) 
   3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
   4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   5.  ดา้นบุคคล (People) 
   6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) 
   7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

 
0.44 
-1.28 
0.69 
0.71 
-0.24 
0.21 

 
0.10 

 
0.04* 
0.01* 
0.03* 
0.00* 
0.43 
0.52 

 
0.72 

* หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05        
 

สรุปผลการศึกษา 
ถึงแมว้า่ปัจจุบนัสถาบนัการเงินของรัฐบาลจะเร่ิม

มีการขยายสินเช่ือเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ
มมากข้ึน แต่ยงัมีผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจ านวนมากท่ีไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือในจาก
สถาบนัการเงินในระบบและไม่ใชบ้ริการสถาบนัการเงิน
ของรัฐ ดังนั้ นการวิจัยคร้ังน้ีจึงศึกษาถึงแหล่งท่ีมาของ
เงินทุนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ย่อม และวิเคราะห์ถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงินของรัฐของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจยั พบวา่ แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัท่ีสุดของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก     
เฉียงเหนือ คือ เงินกู้ จากธนาคารพาณิชย์ รองลงมาคือ 
สถาบนัการเงินของรัฐ  และปัจจยัดา้นสถานประกอบการท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจกบัสถาบนัการเงิน
ของรัฐของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ทุนเร่ิมตน้ของกิจการ  มูลค่า
สินทรัพย์ของกิจการ นอกจากน้ี ย ังพบว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ธุรกิจกับสถาบันการเ งินของรัฐ ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้น
การส่ง เสริมการขาย  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ
ของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินเขตบางแค นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบั ภทัรพร เฉลิมบงกช และมารยาท โยทองยศ 
(2553) ท่ีพบวา่ ส่วนประสม ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
ผลิตภณัฑก์ารเงินของธนาคารซ่ึงคลา้ยกบังานวิจยัของ สร
ชา สุขศรีนวล (2554) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารมีความพึง
พอใจและให้ความส าคญักับ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑสู์งท่ีสุด 

ซ่ึงผลจากการวิจยัคร้ังน้ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถใชเ้ป็นแนวทางการวาง
แผนการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  รวมทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถใชแ้นวทางในการวางแผนควร
ให้การสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มต่อไป 
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