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ABSTRACT 
    
  This is a research study Factors influencing the behavior of general general customers in making online shopping 
decisions in the district. The purpose of this study was to investigate factors influencing general customer behavior  
the decision to shop online through the Internet in the district Chonburi province to study the relationship between personal 
factors. Factors influencing the purchase behavior of Internet general customers in the district. Chonburi province to study 
the relationship between factors related to Internet usage behavior. Factors influencing the purchase behavior of Internet 
general customers in the district. Chonburi province and compare the differences between personal factors. Factors related 
to Internet behavioral habits and factors influencing online shopping behavior of consumers in the district . Chonburi 
province the questionnaire was used as a statistical tool to analyze the data. The frequency, percentage, mean, standard 
deviation, chi-square, Z-test, one-way ANOVA and factor of usage behavior were used. The Internet is divided into more 
than two groups and will be used to test the multiple comparison test (Multiple Comparison Test). 
  The study indicated that Factors influencing the behavior of general general customers in making online shopping 
decisions in the district Chonburi province Factors Influencing Internet Purchasing Behavior of General customers.  
When considering each item, it is found that the general customer is focused on a variety of goods as well as modern 
products. Products are good quality. Have a return or replacement. After Sales Service Website design is easy to use. Users 
can find more information about the product, have the convenience to find and shop the famous stores. And the overall 
focus on the product. It is very important in the level. Factors influencing the purchase behavior of Internet general 
customers. When considering each item, it was found that general customers are interested in the price of goods cheaper 
than buying in other ways. There are a variety of payment methods. Secure payment system. Charge the actual amount 
specified on the website. Fixed price And importance as a whole. It is very important in the level. Factors influencing  
the purchase behavior of Internet general customers of the general public on the place when considering the individual 
found that the general public interested in being a shop open 24 hour, convenient to order, save time,  
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service Free shipping Delivery time and importance by location. It is very important in the level. Factors affecting the 
purchase behavior of Internet general customers. Promotion When considering the individual, it is found that the general 
public interested in advertising media, such as radio publications, public relations. There are interesting internet ads and 
promotions such as discount, giveaway, and bonus and so on. Promotion is very important. 
 
Keywords: Factors Influencing Behavior, Making Online Choices 
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บทคดัย่อ  
 

  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการด าเนินการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ทัว่ไปในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของลูกคา้บุคคลทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
ชลบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต
ของลูกคา้บุคคลทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการ
ใชอ้ินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตกบั
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ Chi-square, Z (Z-test), One-Way ANOVA และปัจจัยเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบ่งได้
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และจะใชว้ิธี ในการทดสอบการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณ (Multiple Comparison Test) 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้ทัว่ไปผ่าน
อินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคล
ทัว่ไปดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลูกคา้บุคคลทัว่ไปให้ความส าคญักบัมีความหลากหลายของสินคา้เป็น
สินคา้ที่ทนัสมยั สินคา้มีคุณภาพดี มีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา้ มีบริการหลงัการขาย มีการออกแบบเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่าย 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัสินคา้ไดมี้ความสะดวกในการคน้หาและเลือกซ้ือสินคา้เป็นร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
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และระดบัความส าคญัโดยภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไปดา้นราคา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลูกคา้บุคคลทัว่ไปสนใจราคาสินคา้ถูก
กว่าการซ้ือดว้ยวิธีอื่น มีความหลากหลายของวิธีการชาระเงิน มีระบบความปลอดภยัในการชาระเงิน เรียกเก็บเงินตาม
จ านวนจริงที่ระบุไวใ้นเวบ็ไซต ์ราคาสินคา้คงที่ และระดบัความส าคญัโดยภาพรวมดา้นราคา มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ดา้นสถานท่ี เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าลูกคา้บุคคลทัว่ไปสนใจเร่ืองเป็นร้านคา้ท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง สะดวกในการสั่งซ้ือ ประหยดัเวลา  
มีบริการส่งสินคา้ฟรี ตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ และระดบัความส าคญัโดยภาพรวมด้านสถานที่ มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ดา้นส่งเสริมการขาย  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลูกคา้บุคคลทัว่ไปสนใจใชส่ื้อโฆษณา เช่น ส่ิงพิมพ ์วิทย ุในการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์มีการ
โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตที่น่าสนใจ และจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น มีการลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นตน้ และระดบั
ความสาคญัโดยภาพรวม ดา้นส่งเสริมการขายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ปั จ จุ บัน ค งไ ม่ มี ใ คร ปฏิ เ ส ธ ไ ด้ว่ า ไ ม่ รู้ จั ก
อินเทอร์เน็ต ในยุคของไอทีและเทคโนโลยีสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ตมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการใช้ชีวิตประจาวันของ
คนเราเพิ่มมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารการเรียน 
การติดตามข่าวสารบา้นเมืองต่าง ๆ ความบนัเทิงทุกรูปแบบ 
และการซ้ือขาย ออนไลน์ เป็นต้น โดยปัจจุบันเป็นโลก
เทคโนโลยียุคติ จิทัล  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วอยา่งกา้วกระโดด 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) และเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารได้เปลี่ยนวิถีทางการด าเนินชีวิตการด าเนินธุรกิจ
และการส่ือสาร ปัจจุบันผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกเพิ่มข้ึน
เป็นจ านวนมากอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นแหล่งแห่งการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่ใหญ่ที่สุดในโลกท าใหเ้กิด
การเปลี่ยนรูปแบบการส่ือสารจากยคุการส่ือสารแบบดั้งเดิม
สู่การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารในยคุติจิทลัแห่งโลกเสมือน
จริง (Virtual world)  ก่อให้เกิดยุคแ ห่งการส่ือสา รไ ร้
พรมแดน ท าใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตทั้งในสังคมของโลก
แห่งความเป็นจริงและสังคมแห่งโลกเสมือนจริงและมี
ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารมากยิ่งข้ึน(Electronic 
Transactions Development Agency ( Public Organization, 
2017) เทคโนโลยีสมัยใหม่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  

ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ก็สามารถ
เ ช่ื อมโ ย ง เ ข้ า กับอิ น เทอ ร์ เน็ ต เพื่ อ ใช้ง า นได้อย่ า ง
สะดวกสบายมากข้ึนไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน เพราะในปัจจุบนัมี
เครือข่ายของระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้บริการหลาย
เครือข่าย อีกทั้งยงัมีบริการของสัญญาณโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
ที่สามารถรองรับการเช่ือมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพิ่มข้ึนอย่างแพร่หลาย ท าให้อินเทอร์เน็ตกระจายไปสู่
หลายๆพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยปัจจุบนัสภาพของผูค้นใน
สังคม มีการด ารงชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทั้ งน้ี  เพราะ
สภาพแวดล้อมของชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
วิธีการด ารงชีวิตกต็อ้งเปลี่ยนไปตามสภาพใหม่ท่ีเกิดข้ึน ส่ิง
ส าคัญที่แทบทุกประเทศในปัจจุบันล้วนต้องการสร้าง
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้ไดซ่ึ้งความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั
กับประเทศอื่นๆ จึงมีการพัฒนาและสร้างองค์ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ข้ึนมา ท าให้ความได้เปรียบ 
ในเ ร่ืองทรัพยากรทางธรรมชาติถูกแทนที่ด้วยความ
ไดเ้ปรียบในดา้นเทคโนโลย ีกล่าวคือในปัจจุบนัประเทศที่
เ ป็นเจ้าของเทคโนโลยีสามารถสร้างความเจริญมั่งคั่ง
ในทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากความจ าเป็น 
ต่าง ๆ ในดา้นการด ารงชีวิตของคนที่พึ่งพาเทคโนโลยมีาก
ข้ึนเทคโนโลยีท่ีมีความส าคญัอย่างมาก และเติบโตอย่าง
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รวดเร็วมาโดยตลอด คือ เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงติดต่อส่ือสารขอ้มูล
ไปไดท้ัว่โลก เป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีมีการส่ือสาร
ด้วยภาพ เ สียง และข้อความ ผ่ านเค ร่ืองมือที่ รองรับ
อินเทอร์เน็ต จากขอ้มูลของเว็บไซต์ popgazine.com พบว่า 
เม่ือยอ้นไปเม่ือ 1 ทศวรรษหรือ 10 ปีที่ผ่านมา อินเทอร์เน็ต
ได้มีการเติบโตอย่างมหาศาล ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในปี 
2553 มีจ านวนผู ้ใช้ 756 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ8.5 ของ
ประชากรทั่วโลกทั้ งหมด และในปี 2555 มีจ านวนผู ้ใช้  
2.27 พนัลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 33 ของประชากรทัว่โลก
ทั้งหมด 
 การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าได้
หลากหลาย อาทิเช่น ไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดง
ความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การติดตามข่าวสาร การคน้หา
ขอ้มูล การชม หรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ การดาวน์โหลด เกม 
เพลง ไฟล์ข้อมูล การติดตามข้อมูล ภาพยนตร์ รายการ
บนัเทิงต่าง ๆ ออนไลน์ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
การเรียนรู้ออนไลน์  
(E-Learning) การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Video 
conference)  โทรศัพท์ผ่ านอิน เทอ ร์ เน็ต  ( VOIP)  การ 
อับโหลดข้อมูล หรือ อื่น ๆ แนวโน้มล่าสุดของการใช้
อิน เทอร์ เน็ตคือการใช้อินเทอร์เน็ตเ ป็นแหล่งพบปะ
สังสรรคเ์พื่อสร้างเครือข่ายสังคม ซ่ึงพบว่าปัจจุบนัเวบ็ไซต์
ที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าวกาลงัไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลายเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
ไฮไฟฟ์ (Hi5) และการใชเ้ร่ิมมีการแพร่ขยายเขา้ไปสู่การใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัทมื์อถือ (Mobile internet) มากข้ึน 
เ น่ืองจากเทคโนโลยีปัจจุบันสนับสนุนให้การเข้าถึง
เครือข่ายผ่านโทรศพัทมื์อถือท าไดง่้ายข้ึนมาก อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมต่อ
มินิคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ไปยงัมหาวิทยาลัย
เมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่ในคร้ังนั้ นยงัเป็นการ
เช่ือมต่อโดยผ่านสายโทรศพัท์ ซ่ึงสามารถส่งขอ้มูลไดช้้า
และไม่ถาวรจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2535 ศูนย์เทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ไดท้  า
การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับมหาวิทยาลัย 5 แห่ง ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  เข้าด้วยกัน เ รียกว่า 
“เครือข่ายไทยสาร” การให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือเดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 
โดยความร่วมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แห่ง คือ การส่ือสาร 
แห่งประเทศไทย องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย และ
สานักงานส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) โดยใหบ้ริการในนามบริษทั อินเทอร์เน็ต ประเทศ
ไทย ( Internet thailand)  เ ป็นผู ้ให้บริการอินเทอร์ เน็ต 
เชิงพาณิชย์รายแรกของประเทศไทย (สารานุกรมเสรี 
, ม.ม.ป.)การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตที่ก  าลงัเป็นที่แพร่หลาย
เป็นอยา่งมากในปัจจุบนัคือ อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) เป็น
ระบบการซ้ือขายสินคา้หรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ส่ิงท่ี
เ ป็นแรงกระตุ้นในการส่งเสริมด้านการค้าขายผ่ าน
อินเทอร์เน็ต เน่ืองมาจากค่าใชจ่้ายในการทาเว็บไซต์มีราคา
ถูกลง บางเวบ็ไซตไ์ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย สามารถปรับเปลี่ยน
ไดห้ลากหลายรูปแบบ และที่ส าคญัคือความสะดวกสบาย
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระ
เงิน ท าให้ปัจจุบนัน้ีตลาดสินคา้ออนไลน์ เป็นตลาดหน่ึงท่ี
น่าสนใจ โดยการสร้าง Blog หรือ เวบ็ไซต ์ในการน าเสนอ
สินคา้ ทั้งน้ี อ  าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี นั้นถือเป็นพื้นท่ี ท่ีมี
กลุ่มผู ้คนท่ีสนใจซ้ือสินค้าออนไลน์ติดอันดับต้นๆของ
ประเทศไทย อีกทั้งผูว้ิจัยไดเ้ล็งเห็นถึงความน่าสนใจของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกค้าทั่วไปในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที่มีความเช่ือมโยง เป็นที่นิยมและ
สามารถสร้างศักยภาพทางการของการตรวจสอบถึง
พฤติกรรมของลูกค้าทั่วไปท่ีมีความสนใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมาก และสามารถที่ระบุ
พฤติกรรมไดอ้ยา่งชดัเจนว่ากลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ความสนใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตในรูปแบบใดเพื่อท าให้
ธุรกิจต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบสินค้าออนไลน์เป็นแหล่งที่
น่าสนใจในการติดต่อซ้ือชายสินค้สในมีคุณภาพยิ่งข้ึน  
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อีกทั้ งยงัมีทิศทางการเจริญเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว
ต่อเน่ืองทั้งในปัจจุบนัและอนาคตต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้งอีก
ดว้ย 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ลูกคา้บุคคลทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเกี่ยวกบั
ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ต และปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตของลูกค้า
บุคคลทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

4.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจัยเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ต
กับปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมุตฐิานของการศึกษา 
  1.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ลูกคา้บุคคลทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  2.   ปัจจัย เกี่ ย วกับข้อ มูลพฤติกรรมการใช้
อิน เทอร์ เน็ตมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคล
ทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
  1.  ท  าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไปในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

  2.  สามารถน าขอ้มูลที่ศึกษามาปรับใชส้ าหรับผูท้ี่
ประกอบกิจการคา้ขายผ่านอินเทอร์เน็ตได ้
 

ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ลูกคา้ทัว่ไปในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
อิน เทอ ร์ เน็ตใน เขตอ า เภอ เ มือง  จังหวัดชลบุ รี  ได้
ท  าการศึกษาโดยการออกแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
ชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 3,500 คน และไดก้  าหนดขนาด
ตวัอยา่ง 346 คน 
 

การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกีย่วข้อง 
 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ลูกคา้ทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
รวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ในการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั

ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิพล ต่อพฤติก รรมการ ซ้ือ สินค้าผ่ าน
อินเทอร์เน็ต ของลูกค้าทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งดงัน้ี 
  ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ผูส่้งสาร แบ่งปันสารใน
รูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดย
สามารถออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนั ระหว่างผูส่้งสาร
และผู ้รับสารหรือผู ้รับสารด้วยกันเอง (พิชิต วิ จิตรบุญ
ลกัษณ์, 2554) 
  สุภาพร ชุ่มสกุล (2554) กล่าวพบว่า ปัจจัยดา้น
บุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ควรสร้าง
ทศันคติท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ระกอบการจ าเป็นต้อง
สร้างทัศนคติท่ีดีให้กับผู ้ซ้ือในเร่ืองสินค้าและบริการ 
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในตลาด  
  ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง การ
ออกแบบสารในการประชาสัมพันธ์ก ารตลาดผ่าน 
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Facebook Fan page online ของกลุ่มเคร่ืองส าอางตราสินคา้
หรู 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
behavior analysis) 

Kotler (1997) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัท่ีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และบริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการซ้ือและการ
ใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามที่จะช่วยใหส้ามารถจดั 
กลยทุธ์การตลาดได ้ และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบการ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ (2552) 
  องค์ประกอบหลักขอ งระบบการพ า ณิ ชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ประกอบดว้ย 
         1.  เว็บเพจหรือร้านคา้บนเว็บ เพื่อที่จะสามารถ
ประกาศขายสินคา้ระบบอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงอาจจะเป็นเพียง
หน้าโฆษณาธรรมดาที่เอาไปฝากกบัเว็บไซต์อื่นหรือร้าน
อื่นไว้ หรือมีช่ือร้านหรือเว็บไซต์เป็นของตัวเอง เช่น 
www.siamgift.com เป็นตน้ หน้าเว็บเพจส าหรับเสนอขาย
สินคา้ บางทีเราเรียกกนัว่า “หนา้ร้าน” (Store front) 
         2.  ระบบตะกร้ารับสั่งซ้ือ เป็นระบบท่ีสามารถ
คลิกเพื่อสั่งซ้ือสินค้าจากหน้าเว็บเพจได้ ซ่ึงจะมีช่องไว้
กรอกจานวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือได ้โดยการคลิกซ้ือแต่ละคร้ังจะ
เป็นการหยอ่นลงในตะกร้าหรือรถเขน็ และสะสมไวจ้นกว่า
เราจะซ้ือของครบ และตดัสินใจใหร้ะบบแคชเชียร์อตัโนมติั
คานวณเงิน (ระบบตะกร้ามีหลายรูปแบบ และสามารถปรับ
หรือออกแบบเฉพาะให้เหมาะกับกิจกรรมการค้าแต่ละ
ประเภทได)้ 
           3. Secure payment system เป็นระบบคานวณเงิน
และชาระเงินสินคา้ที่ปลอดภยั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการรับ
ชาระเงินด้วยบัตรเครดิต (ซ่ึงในประเทศไทยปัจจุบัน
สามารถรับเงินผ่านเว็บด้วยบัตร Visa, AMEX, Master, 
SCB และ JCB ไดแ้ลว้) ซ่ึงการโอนถ่ายขอ้มูลเกี่ยวกบับตัร
เครดิตบนเครือข่ายจาเป็นตอ้งมีการเขา้รหสัเพื่อป้องกนัการ
ร่ัวไหล ระบบท่ีใช้กันมากในปัจจุบันคือ SSL (Secure 
socket layers) แต่อย่างไรก็ตามก็ย ังไม่ปลอดภัยมากนัก 

เพราะไม่สามารถระบุตวัผูถ้ือบตัรได ้ เน่ืองจากระบบน้ีบอก
ไดเ้พียงว่าร้านคา้คือใคร ดงันั้นจึงมีการพฒันาระบบใหม่
ข้ึนมาคือ SET (Secure electronic transaction) ซ่ึงสามารถ
ระบุตวัทั้ง 2 ฝ่ายว่าเป็นตวัจริงหรือไม่ แต่ยงัติดปัญหาใน
เร่ืองตน้ทุนการลงทุนที่ค่อนขา้งสูง จึงยงัไม่แพร่หลาย 
 

วธิีการด าเนินงานวจิยั 
  การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ส าหรับลูกคา้บุคคลทัว่ไป
ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไดก้  าหนด
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าแลท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่อยูบ่นระบบออนไลน์ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยใช้
แบบสอบถามประเภทออนไลน์ในเขตจังหวดัชลบุรีในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการเลือกศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที่อยู่
บนระบบของธุรกิจขายสินคา้และบริการผ่านออนไลน์ โดย
มีวิธีการต่อไปน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
กลุ่มตวัอย่างคือลูกคา้ทัว่ไปท่ีอยูบ่นระบบออนไลน์ในเขต
จังหวดัชลบุรี เพราะจังหวดัชลบุรีอยู่ในเขตโซนเศรษฐกิจ 
EEC ของประเทศและเป็นจังหวัดใหญ่ที่ มีประชากรใน
จังหวดัส่วนใหญ่สนใจธุรกิจออนไลน์เป็นจ านวนมากจาก
และผูว้ิจัยเป็นคนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเคร่ืองมือที่จะใชใ้นการ
ทดสอบประชากรจะใชแ้บบสอบถามประเภทออนไลน์ใน
เขตจงัหวดัชลบุรีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3,500 คน (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้ภาคตะวนัออก,.2558) 
  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีได้
จากการจ านวนลูกคา้ทัว่ไปท่ีอยู่บนระบบออนไลน์ในเขต
จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามประเภทออนไลน์ในเขต
จังหวัดชลบุรีในการเก็บรวบรวมข้อมูล  3,500 คน จึง
ก  าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างที่ความ
เช่ือมัน่ 95% จากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan)  จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง คือลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป ท่ี
อาศยัอยู่ใน 18 ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ใช้
ตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่าง (Sample size) ของ Krejcie and 
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Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 346 คน ใชว้ิธีสุ่ม
แบบแบ่งชั้น 
  ส าหรับการเก็บข้อมูลเก็บตัวอย่างในคร้ังน้ี ใช้
วิธีการวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น ซ่ึงผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารเลือกจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือลูกค้าทั่วไปท่ีอยู่บนระบบออนไลน์ในเขต
จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามประเภทออนไลน์ในเขต
จงัหวดัชลบุรีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย, t-test, One-Way ANOVA และการวิเคราะห์
รายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schaffer Procedure) 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ส าหรับ
ลูกค้าบุคคลทั่วไปผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยั
ได้สร้างข้ึนเองท่ีผู ้วิจัยได้สร้างข้ึนเองโดยวิธีการตั้ งค่า
ขอ้ก  าหนดเบ้ืองตน้ตามความจ าเป็น ตั้งค่ากลุ่มค  าตอบและ
ค าตอบที่เกี่ยวขอ้งในการสร้างค าถามและความเช่ือมโยงกบั
กลุ่มค  าตอบ และตั้งค่าแบบสอบถามเอง และแนบค าถามลง
ไปโดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของลูกคา้บุคคลทัว่ไปในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีจ  านวน 10 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่ าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 ขอ้  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และ
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิพล ต่อพฤติก รรมการ ซ้ือ สินค้าผ่ าน
อินเตอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีจ  านวน 20 ขอ้  
 

  วิธีการวิเคราะห์ 
  ตัว แปรต้นที่ ศึ กษ า  คื อ  ปั จ จั ย ส่ วนบุ คคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และกลยุทธ์ทางการตลาด
สมยัใหม่ ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช ้5 มุมมองไดแ้ก่ Consumer, Cost, 
Convenience, Communication และ Attraction Marketing 
ตัวแปรตาม จะศึกษาถึงอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต อนัประกอบดว้ยประสบการณ์ใน
การใช ้ช่องทางการใช ้ความถี่ในการใช ้ ช่วงเวลาในการใช ้
ระยะเวลาในการใชว้ตัถุประสงค์ในการใช ้คุณสมบติัของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  ขอบเขตด้านประชากร  คือประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ลูกค้าท่ีเป็นบุคคลทั่วไป ท่ีอาศัยอยู๋ ใน 18 
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนลูกค้า
บุคคลทัว่ไป 3,500 คน ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต 
กลุ่มตวัอยา่ง 
     กลุ่มตวัอย่าง คือลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป ท่ีอาศยั
อยู่ใน 18 ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ใชต้าราง
ก าหนดกลุ่ มตัวอย่ า ง  ( Sample Size)  ของ  Krejcie and 
Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 346 คน ใชว้ิธีสุ่ม
แบบแบ่งชั้น 
 ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์และ
อธิบายตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได ้รวม
ทั้งตวัแปรทางดา้นพฤติกรรม 
 ค่ า เฉลี่ ย  (Mean)  และค่า เบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  ใช้วิ เ คราะห์และอ ธิบายตัวแปร
เกี่ยวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจขายสินคา้และ
บริการผ่านออนไลน์ในเขตจังหวัดชลบุ รีแล้วน าไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์
  การวิ เ คราะห์ข้อ มูลทางสถิ ติ เ ชิ งพรรณนา 
(Descriptive analysis)  การแจกแจงความถี่  ( Frequency) 
และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 
หรือ SD) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi-square, Z (Z-test), 
One-Way ANOVA และปัจจยัเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการ
ใชอ้ินเทอร์เน็ตแบ่งไดม้ากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และจะใชว้ิธี 
ในการทดสอบวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Schaffer procedure) 
 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ลูกคา้บุคคลทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์
ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรีสามารถ
สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลลูกค้าบุคคลทั่วไป จาก
ตัวอย่างทั้ งหมด 346 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 เป็นลูกคา้บุคคลทัว่ไป
ที่มาจากต าบลบางปลาสร้อย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.02 เป็นลูกค้าบุคคลทั่วไปท่ีมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-15,000 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 75.51 
และตลอดระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเคยซ้ือสินคา้
ผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 63.67 
        ข้อ มู ล ปั จ จั ย เ กี่ ย ว กับข้อ มูลพฤ ติกร รมก ารใช้
อิน เทอ ร์ เน็ ต ส่ วนใหญ่ เ ป็นลูกค้า บุคคลทั่ว ไป ท่ี ใ ช้
อินเทอร์เน็ต มากกว่า 2 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
97 โดยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยคร้ังละมากกว่า 120 นาที 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ในหน่ึงสัปดาห์ใช้
อินเทอร์เน็ตโดยประมาณมากกว่า 12 คร้ัง จ านวน 97 คน
คิดเป็นร้อยละ 48.5 ลูกคา้บุคคลทัว่ไปใชอ้ินเทอร์เน็ตเวลา 
21.01 น.-24.00 น. จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 และ
ลูกค้าบุคคลทั่วไปใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูล ความ
บนัเทิง ติดตามข่าวสาร สนทนา เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เล่นเกมดาวน์โหลดเกม เพลง ซ้ือสินคา้ รับ/ ส่ง e-mail และ 
อื่นๆ ตามลาดบั 
        ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ ซ้ือสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ลูกคา้บุคคลทัว่ไปใหค้วามส าคญักบัมีความหลากหลายของ

สินคา้เป็นสินคา้ที่ทนัสมยั สินคา้มีคุณภาพดี มีการรับคืน
หรือเปลี่ยนสินค้า มีบริการหลังการขาย มีการออกแบบ
เวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่าย ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอขอ้มูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกบัสินคา้ไดมี้ความสะดวกในการคน้หาและเลือกซ้ือ
สินค้าเป็นร้านค้าที่มีช่ือเสียง และระดับความส าคัญโดย
ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลูกคา้
บุคคลทั่วไปสนใจราคาสินค้าถูกกว่าการซ้ือด้วยวิธีอื่น  
มีความหลากหลายของวิธีการชาระเงิน มีระบบความ
ปลอดภยัในการชาระเงิน เรียกเกบ็เงินตามจ านวนจริงที่ระบุ
ไวใ้นเว็บไซต์ ราคาสินคา้คงที่ และระดบัความส าคญัโดย
ภาพรวมดา้นราคา มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ดา้นสถานที่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ลูกค้าบุคคลทั่วไปสนใจเร่ืองเป็นร้านค้าท่ีเปิดให้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง สะดวกในการสั่งซ้ือ ประหยดัเวลา มี
บริการส่งสินค้าฟรี ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า และ
ระดบัความส าคญัโดยภาพรวมดา้นสถานที่ มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก 
  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่งเสริมการขาย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าลูกคา้บุคคลทัว่ไปสนใจใชส่ื้อโฆษณา เช่น ส่ิงพิมพ์ 
วิทยุ ในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ มีการโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ตที่น่าสนใจ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เช่น มีการลด แลก แจก แถม ชิงโชค เป็นต้น และระดบั
ความสาคญัโดยภาพรวม ดา้นส่งเสริมการขายมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ส าหรับ
ลูกค้าบุคคลทั่วไปผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีโดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยั
ไดส้ร้างข้ึนเองสามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยเช่ือมโยง
ตามทฤษฎีและงานวิจัยและสามารถแสดงผลของการ
ทดสอบสมมุติฐานไดด้งัน้ี  
  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลและปัจจัย
เกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตกบัปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ลูกคา้บุคคลทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรีจากการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยจาแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัส่วนบุคคลภาควิชาไม่มีความสัมพนัธ์
กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การซ้ือสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี  ส่วนเพศ อายุ รายรับเฉลี่ยต่อเดือนและ
ข้อถามตลอดระยะเวลาที่ท่านอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ท่านเคยสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต
หรือไม่ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ปัจจยั
เกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ ขอ้ถาม
ท่ านใช้อิน เทอ ร์ เน็ตมานาน เท่ า ใด  ข้อถามท่ านใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยคร้ังละกี่นาที ขอ้ถามในหน่ึงสัปดาห์ท่าน
ใชอ้ินเทอร์เน็ตประมาณกี่คร้ัง และขอ้ถามส่วนใหญ่ท่านใช้
อินเทอร์เน็ตเวลาใดมากที่สุดไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ลูกคา้บุคคลทัว่ไป 
   ดา้นราคา ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายรับ
เฉลี่ยต่อเดือนและขอ้ถามตลอดระยะเวลาที่ท่านอาศยัอยู่ใน
อ  าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่านเคยสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตหรือไม่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกค้า
บุคคลทัว่ไป ส่วนระดบัชั้นปีมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ลูกคา้บุคคลทัว่ไป ปัจจัยเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ ขอ้ถามท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตมานานเท่าใด 
และขอ้ถามส่วนใหญ่ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตเวลาใดมากที่สุด
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ส่วนขอ้ถาม

ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตเฉลี่ยคร้ังละกี่นาที และขอ้ถามในหน่ึง
สัปดาห์ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตประมาณกี่คร้ังมีความสัมพนัธ์
กับปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป 
  ดา้นสถานที่ ปัจจัยส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ รายรับ
เฉลี่ยต่อเดือนและขอ้ถามตลอดระยะเวลาที่ท่ท่านอาศยัอยู่
ในอ  าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ท่านเคยสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตหรือไม่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกค้า
บุคคลทัว่ไป ส่วนระดบัเพศและต าบลมีความสัมพันธ์กับ
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิพล ต่อพฤติก รรมการ ซ้ือ สินค้าผ่ าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไป ปัจจัยเกี่ยวกับขอ้มูล
พฤติกรรมการใช้อิน เทอร์ เน็ตได้แก่  ข้อถามท่านใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยคร้ังละกี่นาที ขอ้ถามในหน่ึงสัปดาห์ท่าน
ใชอ้ินเทอร์เน็ตประมาณกี่คร้ัง และขอ้ถามส่วนใหญ่ท่านใช้
อินเทอร์เน็ตเวลาใดมากที่สุดไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ลูกคา้บุคคลทัว่ไป ส่วนขอ้ถามท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตมานาน
เท่าใดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป 
  ด้านส่งเสริมการขาย ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  
รายรับเฉลี่ยต่อเดือนและข้อถามตลอดระยะเวลาที่ท่าน
อาศยัอยู่ในอ  าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ท่านเคยสั่งซ้ือสินคา้
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ลู ก ค้ า บุ คคลทั่ ว ไป ส่ วน เพศ  ต า บล  และ ร า ย ได้ มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ปัจจยัเกี่ยวกบั
ขอ้มูลพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตขอ้ถามในหน่ึงสัปดาห์
ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตประมาณกี่คร้ังไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิพล ต่อพฤติก รรมการ ซ้ือ สินค้าผ่ าน
อินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ส่วนขอ้ถามส่วนท่านใช้
อินเทอร์เน็ตมานานเท่าใด ขอ้ถามท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตเฉลี่ย
คร้ังละกี่นาที และขอ้ถามส่วนใหญ่ท่านใชอ้ินเทอร์เน็ตเวลา
ใดมากที่ สุดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ มีอิทธิพล ต่อ
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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคล
ทัว่ไป 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของ
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิพล ต่อพฤติก รรมการ ซ้ือ สินค้าผ่ าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไป พบว่า ลูกค้าบุคคล
ทัว่ไปเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของระดบัความส าคญั
เกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัลูกคา้บุคคลทัว่ไป
ที่อาศยัอยูใ่นต าบลที่ต่างกนัมีค่าเฉลี่ยของระดบัความส าคญั
เกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั คือ พบว่าลูกค้า
บุคคลทัว่ไปของแต่ละต าบลท่ีอายุตั้งแต่ช่วงอายุ 20-30 มี
ความแตกต่างกับลูกค้าบุคคลทั่วไปท่ีอายุตั้ งแต่ช่วงอายุ  
31-40 ลูกคา้บุคคลทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที
มีร าย รับ เฉลี่ ย ต่อ เ ดือน ต่า งกัน มีค่ า เฉลี่ ยของระดับ
ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าผ่ านอิน เทอ ร์ เน็ตของลูกค้า บุคคลทั่วไปด้าน
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั คือ ลูกคา้บุคคลทัว่ไปท่ีมีรายรับเฉลี่ย
ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท มีความแตกต่างกบัลูกคา้บุคคล
ทั่วไปท่ีมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และ 
ลูกค้าบุคคลทั่วไปท่ีมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 5,000-9,000 
บาท มีความแตกต่างกบัลูกคา้บุคคลทัว่ไปท่ีมีรายรับเฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
  ลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรีที่อาศยัอยูใ่นต าบลที่มีอายุต่างกนัมีค่าเฉลี่ยของระดบั
ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกค้าบุคคลทั่วไป ด้านราคา
แตกต่างกัน คือ ลูกค้าบุคคลทั่วไปท่ีมีอายุตั้ งแต่ช่วงอายุ  
20-30 ปี มีความแตกต่างกบัลูกคา้บุคคลทัว่ไปท่ีอายุตั้งแต่
ช่วงอาย ุ31-40 ปี 
  ลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรีที่อยู่กันคนละต าบลที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไปดา้นสถานที

แตกต่างกนั คือ ลูกคา้บุคคลทัว่ไปท่ีมีท่ีมีอายนุอ้ยตั้งแต่ช่วง
อายุ 20-30 ปี มีความแตกต่างกับลูกคา้บุคคลทัว่ไปท่ีอายุ
นอ้ยตั้งแต่ช่วงอาย ุ31-40 ปี 
  ลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุ รี  ที่อาศัยอยู่ในต าบลต่างๆมีค่า เฉลี่ ยของระดับ
ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไปดา้นสถานที
ไม่แตกต่าง  
  ลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี เพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของระดบัความส าคญั
เกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ดา้นส่งเสริมการขาย
แตกต่างกนั 
  ลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ท่ีใชอ้ินเทอร์เน็ตเฉลี่ยคร้ังละกี่นาทีต่างกนัมีค่าเฉลี่ย
ของระดับความส าคัญเกี่ ยวกับ ปัจจัยที่ มีอิ ทธิพล ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคล
ทั่วไป ด้านราคาแตกต่างกัน คือ ลูกค้าบุคคลทั่วไปท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยคร้ังละ 60-90 นาที มีความแตกต่างกับ
ลูกค้าบุคคลทั่วไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยคร้ังละ 90-120 
นาที ในหน่ึงสัปดาห์ลูกค้าบุคคลทั่วไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
ประมาณกี่คร้ังต่างกันมีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญ 
เกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
ลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมี
ระยะเวลาในการใชอ้ินเทอร์เน็ตต่างกนัมีค่าเฉลี่ยของระดบั
ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคลทัว่ไป ดา้นสถานท่ี
แตกต่างกนั 
  ลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ที่มีระยะเวลาในการใชอ้ินเทอร์เน็ตต่างกนัมีค่าเฉลี่ย
ของระดับความส าคัญเกี่ ยวกับ ปัจจัยที่ มีอิ ทธิพล ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคล
ทัว่ไป ดา้นส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั 
  ลูกค้าบุคคลทั่วไปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรีท่ีใชอ้ินเทอร์เน็ตเฉลี่ยคร้ังละกี่นาทีต่างกนัมีค่าเฉลี่ย
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ของระดับความส าคัญเกี่ ยวกับ ปัจจัยที่ มีอิ ทธิพล ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของลูกคา้บุคคล
ทัว่ไป ดา้นส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
        1.   ธุรกิจทางการตลาดควรน าข้อมูลหรือข้อ
สารสนเทศที่ไดจ้ากการวิจยัมาปรับเป็นรูปแบบกลยุทธ์เพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินการตามนโยบายส่งเสริมทางการ
ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดใน
อนาคต 
        2.  ธุรกิจทางการตลาดควรค านึงถึงหลักในการ
ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นเลิศ (General customer service) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในการเป็นรูปแบบ
กลยุทธ์ของกระบวนการรักษาลูกค้าโดยเป็นการรักษา
คุณภาพแห่งการบริการ โดยที่ผูใ้ห้บริการหยิบยื่นและส่ง
มอบความประทบัใจของการบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกคา้ เพื่อ
สร้างผลลพัธ์จากการส่งมอบบริการที่ดีให้ลูกคา้ให้ได้รับ
ความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
        3.  การท่ีผูบ้ริโภคไม่เห็นสินคา้จริงก่อนการสั่งซ้ือ 
อาจท าใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองสินคา้ ผูป้ระกอบการควรมีการ
น าเสนอสินคา้ตามสภาพท่ีเป็นจริงใหเ้ห็นก่อนการซ้ือ-ขาย 

  4.  ผูป้ระกอบการธุรกิจควรสร้างความมัน่ใจใน
เร่ืองระบบโอนเงินผ่านธนาคารออนไลน์ (E-banking) เพื่อ
น ามาซ่ึงความไวว้างใจของลูกคา้มากยิง่ข้ึนในอนาคต 
  5.   ผู ้ประกอบการควรส่งเสริมเ ร่ืองของการ
บริการหลงัการขายในธุรกิจออนไลน์ โดยผูข้ายจะบริการ
ใหเ้ป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
        1.  ควรศึกษาเกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจขาย
สินคา้และบริการผ่านออนไลน์ในเขตจังหวัดชลบุรี ว่ามี
ปัจจัยอะไรบ้างท่ีส่งผลท าให้ธุรกิจรูปแบบน้ีเติบโตข้ึน
เร่ือยๆและ ผูว้ิจยัควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบั ความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ที่มีต่อร้านคา้ออนไลน์ เพื่อศึกษา และปรับปรุง
คุณภาพร้านคา้ออนไลน์ให้มี ความสอดคลอ้งกบัความตอ้ง
ของลูกคา้สูงสุด   
       2.  ควรศึกษาและท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
ระยะๆ ซ่ึงเหมาะสมกับการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผูใ้ชบ้ริการผ่านระบบออนไลน์ในเขตจังหวดัชลบุรีที่มีผูท้ี่
สนใจเพิ่มมากข้ึน และในด้านความพึงพอใจ และการ
ตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค ต้องเน้นให้ทราบถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ อนั
จะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดบั
ของ ร้านคา้ออนไลน์ใหมี้คุณภาพสูงสุด  
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