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Abstract  

 
 The objectives of this research were to 1)  study factors of Market Readiness 

Assessment on Business Performance of Thailand’s Small and Middle-Sized Enterprises (SMEs) 
2) to examine factors on Market Readiness Assessment of Thailand’s SMEs entrepreneurs 3) to 
build up models of SMEs entrepreneurs’ Market Readiness Assessment. The research was a mix 
methods research in form of an explanatory research. Concepts and theories were reviewed to 
define conceptual framework and create questionnaires as a research instrument for data 
collection.  Date was collected from Five hundred and four persons of sampling group 
including SMEs in the manufacturing sector in Bangkok.  Five variables, including Market 
Readiness Assessment, Innovation, Organization Supportiveness, Information Technology and 
Business Performance were studied.  Research instruments were questionnaire and data 
analysis by LISREL program as statistical technique of Structural Modeling: SEM. Findings from 
quantitative research were summarized as statistical model and in-depth interview to affirm 
the findings. 
           According to the findings, Innovation gave direct impact on Market Readiness 
Assessment and Business Performance. Organizational Supportiveness had a direct influence in 
Market Readiness Assessment and Business Performance. Information Technology gave direct 
impact on Market Readiness Assessment and Business Performance.  Market Readiness 
Assessment gave direct impact on Business Performance which was an influence with positive 
meaning. 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการประเมินความ
พร้อมการเข้าสู่ตลาด ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ SMEs ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยสาเหตุที่มีต่อ การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดและผลการด าเนินงานของ SMEs ใน
ประเทศไทย 3) เพ่ือสร้างแบบจ าลอง การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดและผลด าเนินงานของ 
SMEs ในประเทศไทย  โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือ
ก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเครื่องมือแบบสอบถามส าหรับการวิจัย  เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม SMEs ในส่วนภาคการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 504 ราย ตัวแปรที่
ศึกษามี จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด นวัตกรรม การสนับสนุนของ
องค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศและผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ (Structural Modeling: SEM) โดย
โปรแกรม LISREL และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาสรุปเป็นแบบจ าลองทางสถิติ และ
ด าเนินการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือยืนยันผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรม มีผลต่อ การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด และ ส่งผล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ โดยการสนับสนุนขององค์กร มีผลต่อ การประเมินความพร้อมในการ
เข้าสู่ตลาด และส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อ การ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ และส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ และการประเมินความ
พร้อมในการเข้าสู่ตลาด มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญ
ทางบวก 
 
 
ค าส าคัญ :  การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด , นวัตกรรม , การสนับสนุนขององค์กร, เทคโนโลยี 
              สารสนเทศ และผลการด าเนินงานของธุรกิจ
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุ รกิ จจากอดี ตถึ งปั จจุบั น  มี การ
เคลื่อนย้ายฐานการผลิตไปทั่วโลก เพ่ือแสวงหา
ทรัพยากรที่ต้นทุนที่ต่ าลง และแสวงหาตลาด
เป้าหมายใหม่  เพ่ือขายสินค้าและบริการให้เพ่ิม
มากขึ้นเพ่ือการสร้างผลก าไร (OECD, WTO 
and World Bank Group, 2014) อินเทอร์เน็ต
ท าให้เกิดตลาดบนโลกออนไลน์ และสร้างชุมชน
ออนไลน์ ให้ เกิดขึ้นผ่ าน  Social Media เช่น  
Facebook, Line เป็ น ต้ น  (Deloitte, 2015) 
การค้าในโลกออนไลน์  ผู้บริโภคสามารถค้นหา
ข้อมูลความต้องการ ได้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจจึง
ต้องปรับตัวให้ทันกับการพัฒนา ของนวัตกรรม
ทางเทคโน โลยี  ที่ เกิ ด ขึ้ น ในขณ ะปั จจุ บั น 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2559) ธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่  พบว่า 
ร้อยละ 60 ของรายได้ประเทศ มาจากภาคการ
ผลิตเพ่ือการส่งออกเป็นส าคัญ (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ,2560) 
 ปัญหาส าคัญ พบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs มีการจ าหน่ายสินค้าและบริการในรูป
แบบเดิมโดยขาดการพัฒนาด้านนวัตกรรมที่
ทันสมัย (อภิสิทธิ์ ไล่สัตรูไกล 2559) นวัตกรรม
เป็นตัวแปรส าคัญทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าเป็นที่
องค์กรต้องมีการผลักดันด้านนวัตกรรม เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ปิยภา แดง
เดช , 2560) รวม ไปถึ งการขาดการ เข้ าถึ ง
เทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  เพื่อ
สนับสนุนกลยุทธ์การตลาดและการประเมิน
ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด ที่จะก่อให้เกิด
ยอดขายสินค้าและบริการ ให้เพ่ิมสูงขึ้น น าไปสู่
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  เป็น ไปตามที่
คาดหวัง (Cheungsuvadee, 2006) 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้าน  

การประเมินความพร้อมการเข้าสู่ตลาด ที่ส่งผล 

ต่อผลการด าเนินงานของ SMEs ในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุ 

ที่มีต่อการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด
และผลการด าเนินงานของSMEs ในประเทศไทย 

3. เพ่ือสร้างแบบจ าลอง การประเมิน 
ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดและผลด าเนินงาน
ของ SMEs ในประเทศไทย 
 

สมมติฐาน  
1. นวัตกรรม มีผลต่อ การประเมิน 

ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
2. การสนับสนุนขององค์กร มีผลต่อ  

การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อ  

การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
4. นวัตกรรม มีผลต่อ ผลการ 

ด าเนินงานของธุรกิจ 
5. การสนับสนุนขององค์กร มีผลต่อ  

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อการ 

ด าเนินงานของธุรกิจ 
7. การประเมินความพร้อมในการเข้า 

สู่ตลาด มีผลต่อ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพร้อม
การเข้ าสู่ตลาดและผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้              
   นวัตกรรม (Innovation) มีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก ในการสร้างความแตกต่างของ
สินค้าและบริการ  ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด 
เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนาและประโยชน์ใหม่
ให้เกิดขึ้นกับองค์กร  การทบทวนวรรณกรรม 
พบว่า นวัตกรรม คือ แนวคิดใหม่ วิธีการใหม่ ที่
พัฒนาได้ทั้งจากรูปแบบ วิธีการ หรือแนวคิด
แบบเดิมไปสู่แบบใหม่ หรือเกิดขึ้นจากการสร้าง
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ขึ้นมาใหม่   แบบไร้ รูปแบบการพัฒ นาต่ อ
ยอดจากสิ่งเดิม ซึ่งเข้ามาส่งเสริมกระบวนการ
ท างานให้องค์กร  เกิดการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Cohen, Walsh & Arora’s, 
2008) น วั ต ก ร รม  แ บ่ งอ อ ก  เป็ น  2 อ งค์ 
ประกอบ ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  2) 
นวัตกรรมทุนมนุษย์  

ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(Organization supportiveness)  เ ป็ น สิ่ ง ที่
ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องท าให้
เกิดขึ้น เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์กล
ยุทธ์การตลาดที่มีความเหมาะสม ในการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ตลาดขององคก์รธุรกิจ 
การศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปความหมายของ
การสนับสนุนขององค์กร คือ การที่ทีมงานและ
ผู้น ามีการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
การด าเนินงาน ที่น าไปสู่การสร้างกลยุทธ์การ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด     

จากการศึกษาครั้งนี้ พบองค์ประกอบ
ส าคัญ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1 ) การสนั บสนุนของผู้ น าองค์ กร 2 ) การ
สนับสนุนทรัพยากร และ 3) การรับรู้ผลงานของ
องค์กร (Amabile ,1997) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology)  มีส่วนส าคัญต่อการสนับสนุนกล
ยุทธ์ การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด
และการสร้างความสัมพันธ์ทางการตลาด 
( Coltman, Tallon, Sharma, & Queiroz 
,2015 ) และ  Social Media ท า ให้ เกิ ดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ของรูปแบบธุรกิจและกล
ยุทธ์ทางการตลาดในการประเมินความพร้อมใน
การเข้าสู่ตลาด (Han & Kim, 2016) การศึกษา
ครั้งนี้ สามารถสรุปความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คือโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ที่มีการ
ผสมผสานการท างานร่วมกันอย่างสอดคล้อง ท า
ให้เกิดการสนับสนุนการท างานขององค์กร การ

สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์
ที่จะสร้างการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาดขององค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบองค์ประกอบ
ส าคัญ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) โครง สร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) 
การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ต ล า ด  (Market readiness assessment) มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ส าหรับธุรกิจ ในการที่ต้อง
เข้าใจหลักการ วิธีการและสร้างแนวทาง การ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด  เพ่ือน า
สินค้าและบริการไปยังตลาดที่เป็นเป้าหมายหรือ
ตลาดที่มีศักยภาพ  ในการเพ่ิมยอดขาย รายได้
และผลประกอบการให้กับกิจการ    (Jommi, 
Otto, Armeni, & De Luca, 2 0 1 2 )   ก า ร
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ ตลาดของ
อุตสาหกรรมการเงิน  มีสองรูปแบบ ได้แก่ การ
เข้าสู่ตลาดแบบออฟไลน์ และการเข้าสู่ตลาด
แบบออนไลน์  แต่ในปัจจุบันรูปแบบการเข้าสู่
ตลาดออนไลน์มีความส าคัญอย่างมาก โดย
สถาบันการเงินต้องเพ่ิมศักยภาพช่องทางด้าน
ออนไลน์ ให้มีเสถียรภาพ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
น าสินค้าและบริการเข้าสู่ตลาด และการใช้งาน
ข อ งก ลุ่ ม ลู ก ค้ า เป้ าห ม าย  (Beckmann & 
Neimke, 2002) ทั้งนี้สามารถกล่าวโดยสรุปได้
ว่า การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
หมายถึง ความพร้อมในการน าสินค้าและบริการ
ขององค์กร เข้าสู่ตลาดเป้าหมาย  ในรูปแบบ
ออฟไลน์ และแบบออนไลน์  เพ่ือมุ่งหวังการ
เพ่ิมขึ้นของการขายสินค้าและบริการ ที่น าไปสู่
การสร้างยอดขายและผลก าไรให้กับธุรกิจ จาก
การศึกษาครั้งนี้ พบองค์ประกอบส าคัญ ทั้งหมด 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)  การยอมรับจากกลุ่ม
ลูกค้า 2) ความสามารถในการเข้าถึงสินค้าและ
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บ ริ ก า ร  3)  ก า ร อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก                      
4) ความสามารถในการซื้อ 5) ความพร้อมต่อ
การใช้งาน 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business 
performance) มี ค ว า ม ส า คั ญ   ต่ อ ก า ร
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  สามารถบอก
ถึงผลลัพธ์  ของการด าเนินงานขององค์กรได้
อย่างเหมาะสม จากการค้นคว้าวรรณกรรม  
พบว่า ผลการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นการวัด
ประเมินการด าเนินงานที่ ผ่านมาของธุรกิจ  
สามารถที่ จะวัดประเมิน ได้ทั้ ง เชิ งการเงิน 
(Financial performance) คือ ผลประกอบการ
ของกิจการ การเงิน รายได้ ผลก าไร การลดลง
ของต้นทุน เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องมีการวัด
ประเมิน ในเชิงที่ไม่ใช่การเงิน (Non-financial 
performance) ป ระกอบด้ วย  เช่ น  การวัด
ประเมินความพึงพอใจ การรับรู้ของลูกค้า ความ
จงรักภักดี การกลับมาใช้บริการซ้ า ความรู้สึกต่อ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจหรือตราสินค้า เป็นต้น 
(Han & Kim, 2015) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ พบ
องค์ ป ระกอบ ส าคัญ  ป ระกอบ ไป ด้ วย  2 
องค์ประกอบ ได้แก่  1) ผลการด าเนินงาน
ทางด้านการเงิน 2) ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่
การเงิน 
 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม กับ 
การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ ตลาด 
นวัตกรรมในกลุ่ม SMEs มีความส าคัญอย่างมาก 
ในการปรับปรุงประสิทธิผล การด าเนินงาน 
นวัตกรรม น าไปสู่ความสามารถในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการทางธุรกิจ ด้วยสิทธิ
ในทรัพย์สินและสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน (Bek et 
al., 2013) น า ไป สู่ ก า ร ตั้ ง ส ม ม ติ ฐ าน ที่  1 
นวัตกรรม ส่งผลต่อ การประเมินความพร้อมใน
การเข้าสู่ตลาด 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุน
ขององค์กร กับ การประเมินความพร้อมในการ
เข้าสู่ตลาด ทั้งนี้การสนับสนุนขององค์กร คือ 
การที่ทีมงานหรือบุคลากรและผู้น า มีการรับรู้ถึง
สภาพแวดล้อมการท างาน การด าเนินงาน การ
สร้างสรรค์กลยุทธ์ที่น าไปสู่การสร้างกลยุทธ์การ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด องค์กรจึง
ต้องพัฒนาและสนับสนุนให้ชัดเจน น าไปสู่การ
ตั้ง สมมติฐานที่ 2 การสนับสนุนขององค์กร มี
ผลต่อการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศ กับ การประเมินความพร้อมในการ
เข้าสู่ตลาด ในอดีตน าสินค้าและบริการเข้าสู่
ตลาด โดยจัดจ าหน่ายแบบออฟไลน์ แต่ปัจจุบัน
โลกการค้าได้เข้าสู่ ยุคดิจิตอล ท าให้มีช่องทาง
การตลาดแบบใหม่เกิดขึ้นคือการท าตลาดแบบ
ออนไลน์  ความพร้อมในการเข้าสู่ ตลาดได้
เป ลี่ ย น แป ล งไป  ท า ให้ ร ะบ บ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ เข้ามามีส่วนส าคัญ ในการสนับสนุน 
ผลักดันและสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคัญต่อ
การสนับสนุน ให้ กลยุทธ์หรือกิจกรรมการ
ด า เนิ น ง า น ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เร็ จ  ( Asio & 
Khorasani, 2015) น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่ 3 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อ การประเมิน
ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม กับ
ผลการด าเนิน งานของธุ รกิจ  (Rosli, 2013) 
พบว่านวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของ SMEs ในการเพ่ิมทรัพยากร 
ด้านนวัตกรรมและเพ่ิมความสามารถในความคิด
สร้างสรรค์ ในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ล้วน
แล้วแต่จะส่งผลต่อศักยภาพขององค์กร และผล
ก า ร ด า เนิ น ง า น ที่ ดี ยิ่ ง ขึ้ น  น า ไป สู่ ก า ร
ตั้งสมมติฐานที่  4 นวัตกรรม มีผลต่อ ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ5) ความสัมพันธ์ระหว่าง
การสนับสนุนขององค์กร กับ ผลการด าเนินงาน
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ของธุรกิ จ  (Sanja & Theresa, 2013) พบว่า 
การสนับสนุนขององค์กรนั้นสามารถสนับสนุน
การท างาน  ท า ให้ เกิ ดป ระสิ ท ธิภ าพและ
ประสิทธิผลในการกระบวนการทางธุรกิจ ใน
ส่วนของ 

ค ว าม คิ ด ส ร้ า งส ร รค์ ผ ล งาน แ ล ะ
นวัตกรรมใหม่ ในองค์กรมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อความส าเร็จของผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
(Neil, Kristina & Jing, 2014) น า ไ ป สู่ ก า ร
ตั้งสมมติฐานที่ 5 การสนับสนุนขององค์กร มีผล
ต่อ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

6) ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี 
สารสนเทศกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ผู้ประกอบการใช้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการปรับ ใช้  เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถในการ
แข่ งขั น ท างธุ รกิ จ ได้ เชื่ อ ม โย ง เท ค โน โลยี
สารสนเทศกับภาพลักษณ์ ขององค์กร ที่ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า (Han et 
al., 2013) น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่ 6  

 

 

เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ  มี ผ ล ก าร
ด าเนินงานของธุรกิจ 

7) ความสัมพันธ์ระหว่าง การประเมิน
ความพร้อมในการเข้าสู่ กับ ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ กลยุทธ์การประเมินความพร้อมใน
การเข้าสู่ จึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น และส าคัญอย่าง
ยิ่ ง ที่ภาคธุรกิจให้ความสนใจและพยายาม
ปรับปรุง พัฒนากลยุทธ์การด าเนินงาน เพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน  เพ่ือ
การน าสินค้าและบริการเข้าสู่ตลาด  โดยมุ่งหวัง
ที่จะสร้างฐานลูกค้าใหม่ รักษาฐานลูกค้าเดิม
และเพ่ิมผลก าไรจากการประกอบกิ จการ 
(quintile, 2016) น าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่ 7 
การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด มีผล
ต่อ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

จ า ก ก า ร วิ จั ย ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง รู ป
แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่ งผลต่อการ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด และผล
การด าเนิน งานของ SMEs ในประเทศไทย        
ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา 
กลุ่มผู้ 

ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ส่วนของภาคการผลิตในกรุงเทพมหานคร 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
         การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุง่เน้นศึกษาจาก
กลุ่มผู้  
ประกอบ SMEs ในส่วนของภาคการผลิตในเขต 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 275,036 ราย โดยมี
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนที่ดี ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
(Sampling Size) โดยใช้สูตรค านวณของ Taro 
Yamane  (Yamane, 1973) 
 3. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  
 ของการศึกษา ตั้ งแต่  พ.ศ. 2560-
2561 
 4. เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
หลายขั้นตอน (Multi-stage-sampling) โดย
แบ่งตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม  ตามประเภทของ 
SMEs ในส่วนภาคการผลิต ตอนที่  2 ท าการ
จัดสรรขนาดของตัวอย่างในแต่ละสนาม แบบ
สัดส่วน (Proportional allocation) เนื่องจาก
จ านวนของ SMEs ในแต่ละกลุ่ ม ไม่ เท่ ากัน  
ผู้ วิจั ยจึ งใช้ วิธีการสุ่ มตัวอย่ างแบบแบ่ งชั้ น 
(Stratified random sampling)  อ ย่ า ง เป็ น
สัดส่วน (บุญเรียง ขจรศิลป์ , 2549) เพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 504 ราย แล้วน าข้อมูลที่ได้
ไปศึกษาแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด
และผลการด าเนินงานของ SMEs ในประเทศ
ไทย 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีกระบวนการ
ด าเนินการทั้งหมด 10 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1 : ขั้ นตอนการศึกษา
แนวคิด  ทฤษฎีต่างๆ  และทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
sources)   
 ขั้นตอนที่ 2 : การร่างแบบสอบถาม
การวิจัย โดยผู้วิจัยท าร่างแบบสอบถามการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ ที่ได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
 ขั้นตอนที่ 3 : การศึกษาการวิจัยเชิง
คุณ ภ าพ  (Qualitative research) ด้ ว ย ก าร
สัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ประกอบการSMEs ที่อยู่
ในภาคการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ยืนยันตัวแปรและปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาศึกษาว่า  
มีความเหมาะสมและสอดคล้องในบริบทของ
ประเทศไทยอย่างไร 
 ขั้นตอนที่ 4 : น าผลที่ได้จากการลง
พ้ืนทีม่าท าการวิเคราะห์ เพื่อยืนยันกรอบแนวคิด
โดยน าผลมาวิเคราะห์เป็นตัวแบบโครงสร้างตัว
แป ร เพ่ื อสร้ า ง เครื่ อ งมื อแบบ สอบถาม ใน
การศึกษาเชิงปริมาณ 
 ขั้ น ตอนที่  5 : การทดสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้
ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
ด้วยการน าแบบสอบถามที่ ผู้ วิจัยได้ท าการ
พัฒนาขึ้นมา ให้ ผู้ เชี่ ยวชาญและอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ด าเนิ นการตรวจสอบ
คุ ณ ภ าพ ด้ าน ค ว าม เที่ ย งต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า 
(Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 
คน เป็นนักวิชาการ 3 คน นักวิชาชีพ 3 คน นัก
สถิติ 3 คน โดยได้ค่า IOC มากกว่า 0.50  
 ขั้นตอนที่ 6 : ผู้วิจัยด าเนินการหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย Cronbach’s 
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Alpha Coefficient ด้วยการน าแบบสอบถาม
ไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้ กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยการคัดเลือกข้อค าถาม
ที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมี
ความเชื่อมั่น (เกียรติสุดา ศรีสุข,2552) 
 ขั้นตอนที่ 7: การวิเคราะห์เชิงปริมาณ
โดยในขั้นตอนนี้ เป็นการด าเนินการวิจัยใน
รู ป แ บ บ  Survey research โด ย มี ก า ร เก็ บ
แบบสอบถามจากกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ใน
ส่วนของภาคการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 504 ราย 
 ขั้นตอนที่ 8 : การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคทางสถิติที่เป็นสถิติพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมาน ด้วยการประเมินแบบจ าลองการวัด  
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปร และการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและ
แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM)  
 ขั้นตอนที่ 9 : การน าผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ มาสรุปเป็นแบบจ าลองทาง
ส ถิ ติ แ ล ะก ารสั ม ภ าษ ณ์ เชิ งลึ ก ( In-depth 
Interview) เพ่ือยืนยันแบบจ าลองและน ามาใช้
ในการอภิปรายผล  
 ขั้นตอนที่  10: สรุปผล  อภิปราย
ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะในการวิจัย  
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
ในภาคส่วนการผลิต เนื่องจากผู้ประกอบการ
SMEsในภาคการผลิตมีบทบาทหน้าที่ส าคัญใน
การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆเหมาะสมที่สุดในการ
ให้ ข้ อมู ล  รวมถึ งเป็ น บุ คคลที่ มี ค วามรู้ ถึ ง
รายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ที่ เกี่ยวกับการ
ประเมินความพร้อมเข้าสู่ตลาดมากท่ีสุดเกี่ยวกับ

สิ่ งที่ ผู้ วิ จั ยต้ อ งการจะศึ กษา โดยผู้ วิ จั ย ได้
ก าหนดให้ ธุ รกิ จการผลิต  1 แห่ ง มี ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเพียง 1 คน ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้
มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 504 ราย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติท่ีมี 
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดย
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีเนื้อหา 4 ส่วน 
ดังนี้ 

1. สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผ ล การวิ เค ราะห์ ส ถิ ติ พ รรณ น า
ลักษณะของตัวแปรสังเกต พบว่าตัวแปรสังเกต
ได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก มีค่า
ค ะแ น น เฉ ลี่ ย  3.67 - 3.85 แ ล ะมี ค่ า ส่ ว น
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน มีค่ าคะแนนเฉลี่ ย  อยู่
ระหว่าง 0.66 - 0.79  
 2. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 
 ผลการวิ เค ราะห์ ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
จ านวน 15 ตัวแปร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรทั้งหมด 105 คู่ มีขนาดของความสัมพันธ์
หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ ระหว่าง 
0.527-0.815 และค่าสถิติ  Bartlett’s test of 
sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 8791.109, df= 
105, P-value = 0.000 แ ส ด งว่ า  เม ท ริ ก ซ์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Indentity martix) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
 3. สถิติการวิเคราะห์ความเที่ยงของ
ตัวแปรแฝงและค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูก
สกัดได้ 
 ผู้วิจัยพิจารณาความเที่ยงตรงของตัว
แ ป รแ ฝ ง  (Construct Reliability: ρC) แ ล ะ
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ค่ า เฉลี่ ยของความแปรปรวนที่ ถู กสกั ด ได้ 
(Average Variance Extracted: ρV) โดยมีค่า 
ρC อยู่ ระหว่ าง 0.659 – 0.900 ซึ่ งมากกว่ า 

0.60 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ด้วย
องค์ประกอบมีค่า ρV อยู่ระหว่าง 0.644–0.812 
ซึ่ งมากกว่า 0.05 แสดงว่าจากการประเมิน
โมเดลมาตรวัดได้หลักฐานที่ชัดเจนว่า การนิยาม
ปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกต้องและเชื่อถือ
ได ้
 4. สถิติการวิ เคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง 
 ผู้ วิ จั ย ได้ ท าก ารวิ เค ราะห์ โม เดล
ความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ Maximum Liklihood 
ด้วยโปรแกรม LISREL เพ่ือท าการเปรียบเทียบ
ถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า χ2/ df 
= 1.266, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 
0.96, RMSEA = 0.023 และ SRMR = 0.011 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้าง  มีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของการศึกษา 

1) ผลการวิ เคราะห์ ความตรงเชิ ง
โครงสร้าง 

ข อ ง โม เด ล ก า ร วั ด   (Construct Validity)   
ผู้วิจัยได้ ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)   เพ่ือ
การตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของ
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ และค่า R2 เพ่ือตรวจสอบ
ความผันแปรร่วมของตั วบ่ งชี้  ซึ่ งสามารถ
น าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่  

(1) นวัตกรรม (Innovation: INV)   

ตั ว แ ป รอ งค์ ป ร ะ ก อ บ น วั ต ก ร รม 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (PI) และนวัตกรรมทุนมนุษย์ (HC) 
ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบทั้ง 2 องค์ประกอบของนวัตกรรม 
มี 1 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จ านวน 1 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง เท่ากับ 0.710  ผลการวิเคราะห์เมท
ริ ก ซ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย  Bartlett’s test of 
sphericity ไ ด้ ค่ า  Chi-Square = 449.742,               
df = 1, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่าง          
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  แสดงว่า               
เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้ไม่ ใช่ เมทริกซ์ เอกลักษณ์  ( Identity 
Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมาก
พอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
และค่ าดั ชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.500 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(2) การสนับสนุนขององค์กร (OSP)   
 ตัวแปรองค์ประกอบการสนับสนุนของ
องค์กร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การสนับสนุนของผู้น า (LS) การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร (RS) และการรับรู้ในการสนับสนุน
ขององค์กร (PO) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า
ส ห สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งอ งค์ ป ร ะก อ บ ทั้ ง  3 
องค์ประกอบของการสนับสนุนขององค์กร 
รวมทั้ง 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลางถึ งสู งระหว่าง 0.677 ถึ ง 
0.701 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย 
Bartlett’s test of  sphericity ไ ด้ ค่ า  Chi-
Square = 948.441, df = 3, p = 0.000 ซึ่ ง
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สั มประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันมากพอที่จะสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.740 แสดงว่า ตัวแปร
มี ค ว าม เห ม าะส ม ที่ จ ะท า ก า ร วิ เค ร าะห์
องค์ประกอบดี 

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITN)   
ตั ว แ ป รอ งค์ ป ระก อบ เท ค โน โล ยี

สารสนเทศ  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TI)  ก ารจั ด ก ารค วาม  รู้ ด้ าน เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ (KM) และเครือ ข่ายสังคมออนไลน์ 
(SM) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง 3 คู่ พบว่า ค่า
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 3 คู่มี
ค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงสูง
ระหว่าง 0.681 ถึง 0.815 ผลการวิเคราะห์เมท
ริ ก ซ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย  Bartlett’s test of 
sphericity ได้ค่า Chi-Square = 1227.205, df 
= 3, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมท
ริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และ
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.727 แสดงว่า 
ตัวแปรมีความเหมาะสม ที่จะท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
  (4) การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาด (MRA)  ตัวแปรองค์ประกอบการประเมิน
ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ การยอมรับจากกลุ่มลูกค้า 
(CA) ความสามารถในการเข้าถึงสินค้าและ
บริการ (AB) การอ านวยความสะดวก(AD) 

ความสามารถในการซื้อ (AF) และความพร้อม
ต่อการใช้งาน (AV) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า
ส ห สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งอ งค์ ป ร ะก อ บ ทั้ ง  5 
องค์ประกอบของการประเมินความพร้อมในการ
เข้ าสู่ ต ล าด  รวมทั้ งหมด  10 คู่  พบ ว่ า  ค่ า
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 10 คู่ 
มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงสูง
ระหว่าง 0.601 ถึ ง 0.754 ผลการวิ เคราะห์          
เม ทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  
sphericity ได้ค่า Chi-Square = 2164.596, df 
= 10, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นั ย ส าคัญ ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  0.01 แสดงว่ า                
เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้ไม่ ใช่ เมทริกซ์ เอกลักษณ์  ( Identity 
Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมาก
พอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
และค่ าดั ชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.871 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ด ี

(5) ผลการด าเนินธุรกิจ (BPF)   
ตัวแปรองค์ประกอบผลการด าเนิน

ธุรกิจ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผล
การด าเนินงานทางด้านการเงิน(FP) และผลการ
ด าเนินงานที่ ไม่ใช่การเงิน(NF) ผู้ วิจัยท าการ
ตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 
2 องค์ประกอบของผลการด าเนินธุรกิจ มี 1 คู ่
พบว่า ค่ าสหสัม พันธ์ของตัวแปรสั งเกตได้
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จ านวน 1 คู่มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ระดับสู ง เท่ ากับ  0.807  ผลการวิ เคราะห์                  
เม ท ริ ก ซ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย  Bartlett’s test            
of sphericityได้ค่าChi-Square = 677.216, df 
= 1, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นั ย ส าคัญ ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  0.01 แสดงว่ า                    
เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้ไม่ใช่  เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity 
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Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมาก
พอที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
และค่ าดั ชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.500 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ด ี
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 342 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.86 ส่วนส่วนเพศหญิง มีจ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.14 มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 35.91 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 230 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.63  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 – 
100,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.30 มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 

2. ข้อมูลบริษัทภาคการผลิตของSMEs 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจดทะเบียนใน
รูปแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 248 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.21 ก่อตั้ง 6-10 ปี จ านวน 252 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 ทุนจดทะเบียนบริษัท             
5-50 ล้านบาท จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00  ไม่ ใช่ บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เบี ย น ใน ต ล าด
หลักทรัพย์ จ านวน 421 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.53 มีสินทรัพย์ถาวรของบริษัทฯ น้อยกว่า 25 
ล้านบาท จ านวน  222 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.05 มีพนักงานจ านวน 50 – 100 คน จ านวน 
137 คน คิด เป็นร้อยละ 27.18  มีต าแหน่ ง
ปัจจุบันเป็นเจ้าของกิจการ จ านวน  251 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.80 มีระยะเวลาในการผลิตสินค้า 
6-9 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 มี
สินค้าหลักของบริษัทเป็นธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 16.87  
มีการส่งออกไปต่างประเทศ จ านวน 316 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.70 มีรูปแบบการจ าหน่ายทั้ง

ขายปลีกและขายส่ง จ านวน  203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.28  และมีมาตรฐานอุตสาหกรรม 
ISO 14001 จ านวน 167  คน คิดเป็นร้อยละ 
33.13 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปร นวัตกรรม การสนับสนุนขององค์กร
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินความพร้อม
ในการเข้าสู่ตลาด และผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ     

3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรนวัตกรรม เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก    ( X =3.75 S.D.=0.64)  เมื่ อ
พิ จารณ ารายด้ าน  พบว่ า  ด้ านนวัตกรรม
ผลิตภัณ ฑ์  มีค่ า เฉลี่ ยมากที่ สุ ด   ( X =3.70 
S.D.=0.66) รองลงมาคือ ด้านนวัตกรรมทุน
มนุษย ์( X = 3.67 S.D. = 0.74) 

3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรการสนับสนุนขององค์กร เมื่อพิจารณาใน
ภ าพรวม  พบ ว่ า  ผู้ ต อบแบ บ สอบ ถาม ให้
ค ว าม ส าคั ญ อยู่ ใน ระดั บ ม าก  ( X = 3.75 
S.D.=0.64) พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
สนับสนุนของผู้น า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 
3.81 S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ใน
ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ( X = 3.77 
S.D.=0.76) แ ล ะ ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น ด้ า น
ทรัพยากร ( X = 3.67 S.D. = 0.84) 

3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาใน
ภ าพรวม  พบ ว่ า  ผู้ ต อบแบ บ สอบ ถาม ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77 S.D. = 
0.79) พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 3.78 
S.D. = 0.76) รองลงมาคื อ  ด้ าน โครงสร้ าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.77 S.D. 
= 0.79) และด้านการจัดการความรู้ด้าน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.75 S.D. = 0.76) 
3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของ

ตัวแปรการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาด เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (
X =3.76 S.D.= 0.44) พิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านความสามารถในการซื้อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
( X =3.85 S.D.= 0.70) รองล งมา คื อ  ด้ าน
ค ว า ม พ ร้ อ ม ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  ( X =3.81 
S.D.=0.76) ด้านการอ านวยความสะดวก ( X

=3.77 S.D.=0.76) ด้านความสามารถในการ
เข้าถึ งสินค้าและบริการ ( X = 3.69 S.D. = 
0.78) และด้านการยอมรับจากกลุ่มลูกค้า ( X = 
3.67 S.D. = 0.72) 

3.5 ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรผลการด าเนินงานของธุรกิจ เมื่อพิจารณา
ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( X = 3.79 S.D. = 
0.65) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลการ
ด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (
X = 3.79 S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ด้านผล
การด าเนินงานทางด้านการเงิน ( X = 3.78 S.D. 
= 0.81) 

4. ผลการวิ เค ราะห์ ค่ าดั ชนี ค วาม
กลมกลืนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดและ
ผลการด าเนินงาน ของ SMEs ในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์โมเดลครั้งแรก พบว่า ค่าดัชนี
ความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ค านวณได้ คือ ค่า 

2 = 347.38, df = 80, p-value = 0.000, 
2 / df = 4.342, CFI = 0.99, GFI = 0.92,  

AGFI = 0.87,  RMSEA = 0.082 และ RMR= 
0.026 ซึ่งค่าสถิติที่ส าคัญบางตัวยังไม่ผ่านเกณฑ์
ตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการ

ปรับโมเดล (Model Modification) ด้วยการ
ปรับพารามิ เตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลาย
ข้อตกลงเบื้องต้นโดยให้ค่าความคลาดเคลื่อน
สัมพันธ์กันได้  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
กลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากที่ผู้วิจัยได้
ด าเนินการปรับโมเดล พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมี
ค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 7 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์

การยอมรับ คือค่าดัชนี 
2 = 60.76, df = 48, 

p-value = 0.102, 
2 / df = 1.266, CFI = 

1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 
0.023 และ RMR = 0.011 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า 
โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความ
เหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ 
ส่งผลต่อ การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาดและผลด าเนินงานของ SMEs ในประเทศ
ไทย”ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1 นวัตกรรม (INV) มีผลต่อ 
การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
(MRA) พบว่า นวัตกรรม (INV) มีค่าพารามิเตอร์ 
ที่ส่งผลไปยังการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาด (MRA) เท่ ากับ  3.77 ซึ่ งมีค่ ามากกว่า 
ค่ าสถิ ติ ที  (t-value) คื อ  2.56 จึ งส รุป ได้ ว่ า 
นวัตกรรม มีผลต่อ การประเมินความพร้อม              
ในการเข้าสู่ตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ 0.01  

2.2 การสนับสนุนขององค์กร (OSP)    
มีผลต่อการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาด (MRA) พบว่า การสนับสนุนขององค์กร 
(OSP) มีค่ าพารามิ เตอร์  ที่ ส่ งผลไปยั ง  การ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด (MRA) 
เท่ ากับ  4.82 ซึ่ งมีค่ ามากกว่า ค่ าสถิติที  (t-
value) คือ 2.56 จึงสรุปได้ว่า การสนับสนุนของ
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องค์กร มีผลต่อ การประเมินความพร้อมในการ
เข้าสู่ตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01   

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITN) มีผล 
ต่อการประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
(MRA) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITN) มี
ค่าพารามิเตอร์ ที่ส่งผลไปยัง การประเมินความ
พร้อมในการเข้าสู่ตลาด (MRA) เท่ากับ 2.45 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 1.96 จึง
สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อ การ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.4 นวัตกรรม (INV) มีผลต่อผลการ 
ด าเนินงานของธุรกิจ (BPF) พบว่า นวัตกรรม 
(INV) มีค่าพารามิเตอร์ ที่ส่งผลไปยัง ผลการ
ด า เนิ น ธุ รกิ จ  (BPF) เท่ ากั บ  2.10 ซึ่ งมี ค่ า
มากกว่า ค่าสถิติที  (t-value) คือ 1.96 จึงสรุป
ได้ว่า นวัตกรรม มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.5 การสนับสนุนขององค์กร (OSP)   
มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ (BPF) พบว่า 
การสนับสนุนขององค์กร  (OSP) มีค่าพารา 
มิเตอร์ ที่ส่งผลไปยัง ผลการด าเนินธุรกิจ (BPF) 
เท่ ากับ  2.20 ซึ่ งมีค่ ามากกว่า ค่ าสถิติที  (t-
value) คือ 1.96 จึงสรุปได้ว่า การสนับสนุนของ
องค์กร มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITN)  
มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (BPF) พบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITN) มีค่าพารามิเตอร์       
ที่ส่งผลไปยัง ผลการด าเนินธุรกิจ (BPF) เท่ากับ 
2.16 ซึ่งมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 
1.96 จึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผล
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

2.7 การประเมินความพร้อมในการเข้า 

สู่ตลาด (MRA) มีผลต่อ ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ (BPF) พบว่า การประเมินความพร้อมใน
การเข้าสู่ตลาด (MRA) มีค่าพารามิเตอร์ ที่ส่งผล
ไปยังผลการด าเนินธุรกิจ (BPF) เท่ากับ 0.72 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึง
สรุปได้ว่า การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
ตลาด มีผลต่อ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดดังนี้ 
1. การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มผู้
ประกอบ SMEs ในส่วนของธุรกิจภาคการผลิต
ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นผู้ที่จะน า
ผลการวิจั ย ไปประยุกต์ ใช้ จะต้องค านึ งถึ ง
ข้อจ ากัดดังกล่าวนี้ด้วย 

2. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ ยว  ข้องต่ างๆ จากแหล่ งข้อมู ลทุ ติ ยภู มิ 
( Secondary Sources)  จ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือให้ได้รับความรู้
พ้ื น ฐ าน ใน ก ารวิ จั ย  แ ล ะส าม ารถ น าม า
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังนั้นผู้ที่ จะน าผลการวิจัย               
ไปประยุกต์ใช้ จะต้องค านึงถึงข้อจ ากัดดังกล่าว 
นี้ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้ งนี้ ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนคือ  1) ประโยชน์เชิงวิชาการ  
2). ประโยชน์เชิงธุรกิจ 3) ประโยชน์ด้านการน า
ผลการวิจัยไปใช้ 4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประโยชน์เชิงวิชาการ ท าให้เกิด 
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การพัฒนาแนวคิด ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ความพร้อมในเข้าสู่ตลาดของ SMEs ที่น าไปสู่
การศึกษาต่อยอดและพัฒนาความรู้ ด้านกลยุทธ์
การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพร้อม
ในการเข้าสู่ตลาด และสนับสนุนการพัฒนาด้าน
การศึกษาและ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดงานวิชาการ 
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม SMEs โดยเฉพาะแนวคิด
เกี่ยวกับการประเมินความพร้อมในการเข้า         
สู่ตลาด 
  2) ประโยชน์เชิงธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจในการประเมินความพร้อมใน
การเข้าสู่ตลาด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านกลยุทธ์
การ ตลาดและสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันด้านการตลาดและเป็นแนวทางในการ
สนับสนุนศักยภาพการแข่งขัน ของอุตสาหกรรม
ในประเทศ ด้านกลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง กับ
การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด ท าให้
เกิ ด ศั ก ย ภ า พ  ใน ก า ร ข ย า ย ต ล า ด ข อ ง
อุตสาหกรรมในประเทศ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับภาคอุตสาหกรรม และประเทศไทย 

3) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป
ใช้เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ 
พบว่า การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด
ยั งมี ก ารศึ กษ าเพี ย งเล็ กน้ อย  นอกจากนี้
วรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประเมินความ
พร้อมในการเข้าสู่ตลาด เพ่ือน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจและสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ยังมีไม่มากเช่นกัน ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยเหตุ ได้แก่ นวัตกรรม การสนับสนุน
ขององค์กร และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการประเมินความ
พร้อมในการเข้าสู่ตลาด และยังพบว่า การ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
จากผลการวิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
ทางการจัดการได ้

4) ข้ อ เสน อแน ะเกี่ ย วกั บ การวิ จั ย                  
ครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด้วยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) กับกลุ่ มSMEs ภาคการค้ าและการ
บริการ ในรูปแบบใหม่ๆ และให้ได้ผลการศึกษา
ที่ชัดเจนมากขึ้น 

2. ควรท าการศึกษาในส่วนของตัวแปร 
นวัตกรรมด้านการตลาด มาศึกษาเป็นตัวแปร
แทรกแซงระหว่างนวัตกรรมกับผลด าเนินงาน
ของธุรกิจ จากผลการศึกษามีหลากหลาย
งานวิจัยที่ระบุว่าสามารถน ามาเป็น Moderator 
ไม่สมควรที่จะเป็นตัวแปรอิสระ เพื่อให้งานวิจัยดู
น่าสนใจ เกิดความท้าทาย และเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัยในอนาคต 

3. ควรท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่ างนวัตกรรมด้ านการตลาด กับการ
ประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดของ SMEs 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในอนาคตต่อไป 

4. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา
ถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการศึกษา
ครั้งนี้  เช่น การเรียนรู้ขององค์กร (Learning 
Organization) ก า รต ล าด แ บ บ บู รณ าก า ร 
(Integrate marketing) และการท างานโดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์หรือหุ่นยนต์ (Robot) เป็นต้น 
โดยเล็งเห็นถึงความทันสมัย ในอนาคตสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในงานวิจัยครั้งต่อไป  
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