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ABSTRACT 

 
 This study aims to investigate the interrelationship between marketing mix, 
satisfaction and brand loyalty of dormitory and apartment business in Chiang Rai province. 
This quantitative study utilized the field-survey questionnaires, obtaining from 400 
residents. Data collection was analyzed by using structural equation modeling (SEM). The 
results of the study revealed that the marketing mix of dormitory and apartment business 
in Chiang Rai province consists of product, price, place, promotion, process of service, 
productivity and quality of service, people and physical evidence. Marketing mix has direct 
and indirect influence on brand loyalty through satisfaction. 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ความพึง
พอใจ และความภักดีต่อตราสินค้า ในบริบทของธุรกิจหอพักและอะพาร์ตเมนต์ในจังหวัดเชียงราย               
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส ารวจภาคสนามด้วยแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากผู้พักอาศัยในหอพัก
หรืออะพาร์ตเมนต์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจหอพักและอะพาร์ตเมนต์ในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ 
ประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาด               
มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านความพึงพอใจ 
 
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจของผู้พักอาศัย, ความภักดีต่อตราสินค้า  

หอพักและอะพาร์ตเมนต์, จังหวัดเชียงราย 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จังหวัดเชียงราย นับเป็นเมืองที่มี
ศักยภาพทั้งด้านการค้า การลงทุน การบริการ
และการท่องเที่ยว ซึ่งสถิติของจ านวนแรงงาน 
โรงงานอุตสาหกรรม สถานประกอบการ และ
นักท่องเที่ ยวตั้ งแต่ปี  พ.ศ .  2555 -  2559               
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งในด้าน
การศึกษา จังหวัดเชียงรายได้ก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย์ โดยให้
จังหวัดเป็นศูนย์กลางการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล  มีสถาบันการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษากว่า 20 แห่ง ที่ส าคัญ 
ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และ
มหาวิทยาลัยแม่ ฟ้าหลวง (คณะกรรมการ
บริหารงานจั งหวัดแบบบูรณาการจั งหวัด
เชียงราย, 2560) 
 จากศักยภาพดังกล่าว สะท้อนให้เห็น
ถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจของจังหวัดที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนหนึ่งมาจาก
ปัจจัยด้านจ านวนประชากร ทั้งประชากรใน
จังหวัดเชียงรายและประชากรจังหวัดอ่ืนที่มา
อาศัยเ พ่ือประกอบธุรกิจ หรือท างานทั้งใน
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน หรือเพ่ือมาศึกษา
ในสถาบันการศึกษาต่างๆ รวมถึงการเดินทาง
เพ่ือการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์คือ ที่อยู่อาศัย ซึ่ง
ประชากรที่ เดินทางมาจากจังหวัด อ่ืนย่อม
ต้องการที่อยู่อาศัยหรือที่พักเช่นเดียวกัน ดังนั้น 
ธุรกิจหนึ่งที่จะเป็นปัจจัยส่งเสริมและสนับสนุน
การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคมของ
จังหวัดเชียงรายคือ ธุรกิจที่เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
เช่น บ้านจัดสรร หอพัก อะพาร์ตเมนต์ คอนโดมิ
เมียม และโรงแรม โดยข้อมูลพบว่า ในปี พ.ศ. 
2559 จังหวัดเชียงรายมีหอพักที่ได้รับการจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 
จ านวน 1,090 แห่ง อีกทั้งยังมีธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการ อสังหาริมทรัพย์ และการให้เช่า 

ซึ่งมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล จ านวน 4,650 
แห่ง ทั้งนี้ยังพบอีกว่า หนึ่งในปัญหาที่ประชาชน
ประสบเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ด้านที่อยู่อาศัย
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีมากถึง 56,444 รายการ 
(คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณา
การจังหวัดเชียงราย, 2560) 
 ใ นขณะที่ ก า ร แข่ ง ขั นท า งธุ ร กิ จ 
แนวคิดพ้ืนฐานที่องค์กรธุรกิจน ามาใช้ คือ ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่ ง
หมายถึงกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ
น ามาใช้ร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของธุ รกิจ  รวมทั้ ง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความ
พึงพอใจ โดยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหรือ
เรียกว่า 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
( Place) แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) ส่วนอุตสาหกรรมภาคบริการ เช่น 
ธนาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม ห้องพัก
และอะพาร์ตเมนต์ จ าเป็นต้องพิจารณาส่วน
ประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ 
ซึ่งเพ่ิมเติมจากเดิมอีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บุ คลากร  (People) ลั กษณะทางกายภาพ 
( Physical Evidence) แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการ (Process of Service) รวมเรียกว่า 
7Ps ทั้งนี้  นิติพล ภูตะโชติ (2550) ได้เสนอ
องค์ประกอบเ พ่ิมอีก 1 องค์ประกอบ คือ 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ริ ก า ร 
(Productivity and Quality of Service) ซึ่ ง
เป็นผลจากของกระบวนการให้บริการ ที่จะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า สามารถสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่ง และยังสร้างความภักดี
ต่อตราสินค้าได้  โดยมักเกี่ยวข้องกับความ
เชี่ยวชาญของพนักงาน ความสามารถในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา รวมถึงความ 
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ผิดพลาดของพนักงานในการให้บริการ ทั้งนี้ที่
ผ่ า น ม า  ไ ด้ มี ก า ร น า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น
ประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการไปศึกษาใน
หลายบริบท เช่น การศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อบริการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
สาขามหาวิทยาลัยขอนแก่น (นิติพล ภูตะโชติ , 
2561 )  และการศึ กษาปั จจั ยส่ วนประสม
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บัตรเครดิต (ธันย์ชนก บุญพรม, 2561) 
 ส่วนประสมทางการตลาด นับว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกพักอาศัยของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะด้านราคาและผลิตภัณฑ์ (ลัดดาวัลย์ 
ประกอบมูล, 2556) ด้านผลิตภัณฑ์และลักษณะ
ทางกายภาพ (ธนัชพร เลิศเดชเดชา, 2557) และ
ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้พัก
อาศัย โดยเฉพาะด้านสถานที่และกระบวนการ
ให้บริการ (ศุภลักษณ์ พงศ์ชัยสิริกุล, 2556) แต่
อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจต้องค านึงถึงความ
พึงพอใจของผู้บริโภคในระยะยาวอันจะก่อเกิด
ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ซึ่ง
เป็นความพึงพอใจที่สม่ าเสมอ และความตั้งใจที่
จะซื้อซ้ า สนับสนุน หรือบอกต่อตราสินค้านั้นๆ 
และความภักดีต่อตราสินค้านี้เองจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถรักษาลูกค้าเก่า และหลีกเหลี่ยงการใช้
จ่ายทรัพยากรเพ่ือแสวงหาลูกค้าใหม่ได้อีกด้วย 
(William and Ferrell, 2010) 
 ดังนั้น จะเห็นว่าในการด าเนินธุรกิจ
หอพักและอะพาร์ตเมนต์ ผู้ประกอบการจึงควร
พิจารณาถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ในอุตสาหกรรมบริการทั้ง 8 องค์ประกอบ ซึ่งจะ
มีส่วนส าคัญท่ีจะส่งผลให้ผู้บริโภคหรือผู้พักอาศัย
มีความพึงพอใจ จนส่งผลให้เกิดความภักดีต่อ
ตราสินค้า ด้วยการพักอาศัยอย่างต่อเนื่อง หรือ
การสนับสนุนและบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน อันจะ
ส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่ง
ด้วยความส าคัญดังกล่าว กอปรกับขณะนี้ยังไม่มี 
การศึกษาถึงแนวคิดความภักดีต่อตราสินค้า           
ในบริบทของธุรกิจหอพักและอะพาร์ตเมนต์            

ในจังหวัดเชียงราย ซึ่ งปั จจุบันพบว่าธุรกิจ
ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเติบโตและมีจ านวนผู้
ประกอบธุรกิจมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
ถึงส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ และ
ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้พักอาศัยหอพัก
และอะพาร์ตเมนต์ในจังหวัดเชียงราย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาด (8Ps) ความพึงพอใจ และ
ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้พักอาศัยหอพัก
และอะพาร์ตเมนต์ในจังหวัดเชียงราย 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1 .  ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
(Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นการ
ตัดสินใจในองค์ประกอบของการด าเนินธุรกิจ 
โดยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ หรือเรียกว่า 
4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (เฉลิมชัย ค าแสน, 2557) ส่วนใน
อุตสาหกรรมด้านการบริการหรือธุรกิจบริการ 
Kotler (1997) ได้เสนอองค์ประกอบเพ่ิมอีก 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากร (People) ลักษณะ
ท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical Evidence) แ ล ะ
กระบวนการให้บริการ (Process of Service) 
รวมเรียกว่า 7Ps ขณะที่ นิติพล ภูตะโชติ (2550) 
ได้เสนอองค์ประกอบเพ่ิมอีก 1 องค์ประกอบ คือ 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ริ ก า ร 
(Productivity and Quality of Service) ซึ่ ง
หมายถึงผลของกระบวนการให้บริการ อัน
เกิดขึ้นจากปัจจัยหลายๆ อย่าง เช่น ด้าน
บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ สิ่งอ านวย
ความสะดวก ระบบการบริหารจัดการที่ดีและ
ปัจจัยอ่ืนๆ ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจใน
บริการของลูกค้า ดังนั้น โดยรวมแล้วส่วนประสม
ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม บ ริ ก า ร 
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ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหรือเรียกว่า 8Ps 
ได้ แก่  ผลิ ตภัณฑ์  (Product) ราคา  (Price) 
สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ( Promotion) 
กระบวนการให้บริการ (Process of Service) 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ริ ก า ร 
( Productivity and Quality of Service) 
บุคลากร (People) และลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

การวัดส่วนประสมทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมบริการ นักวิจัยส่วนใหญ่ได้พัฒนา
เครื่องมือวัดโดยใช้แนวคิด 7Ps ของ Kotler 
(1997) เป็นหลัก เช่น ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล 
(2556), ธนัชพร เลิศเดชเดชา (2557) และภาณุ
พงษ์ แต่งอักษร (2557) ซึ่งมีข้อค าถามจ านวน 
29 - 44 ข้อ โดยครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 7 
องค์ประกอบ ทั้งนี้ ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษา
องค์ประกอบที่  8 ในด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพของบริการด้วย ซึ่ งได้มีการพัฒนา
เครื่องมือวัดโดยใช้ข้อค าถาม เช่น การให้บริการ
ลูกค้าไม่มีความผิดพลาด อุปกรณ์และเครื่องมือ
พร้อมที่จะให้บริการ (นิติพล ภูตะโชติ , 2561; 
ธันย์ชนก บุญพรม, 2561) 
 

2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหลังการ

ซื้อหรือรับบริการของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจาก
การ เปรี ยบเทียบระหว่ างการรับรู้ กับการ
ให้บริการที่เขาคาดหวังไว้ ทั้งนี้ ถ้าผลที่ได้รับจาก
สินค้าหรือบริการต่ ากว่าที่ลูกค้าคาดหวัง ก็จะท า
ให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ แต่ถ้าระดับของผลที่ได้รับ
จากสินค้าหรือบริการตรงกับความคาดหวังของ
ลูกค้า ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจหรือ
ประทับใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 
การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเครื่องมือ
ส าคัญและมีบทบาทต่อกระบวนการบริหาร 
 
 

ลูกค้าสัมพันธ์ ทั้งในแง่ของการสร้างความพึง
พอใจ การตอบสนอง และการติดตามแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้า (ณัฐพัชร์  ล้อ
ประดิษฐ์พงษ์, 2551)  

การวัดความพึงพอใจ ได้มีนักวิจัยหลาย
ท่านพัฒนาเครื่องมือวัดความพึงพอใจในบริบท
ของอุตสาหกรรมบริการ เช่น สุรพงษ์ วงษ์ปาน 
และอานนท์ ค าวรณ์ (2560) และฤดีรัตน์ สิทธิ
บริบูรณ์ (2558) ซึ่งมีข้อค าถาม 4 - 5 ข้อ 
 

3. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand 
Loyalty) 

ความภักดีต่อตราสินค้า เป็นความพึง
พอใจที่สม่ าเสมอและมีความตั้งใจที่จะซื้อซ้ า 
รวมถึงสนับสนุนตราสินค้านั้น โดยการใช้สินค้า
หรือบริการนั้นต่อไปและสม่ าเสมอ ซึ่งเมื่อลูกค้า
พึงพอใจในสินค้าหรือบริการ ก็จะเกิดพฤติกรรม
การซื้อซ้ าและเกิดเป็นความภักดี (Aaker, 2014) 
ทั้งนี้  ความภักดีต่อตราสินค้า อาจมิใช่เพียง
พฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการนั้นซ้ าเท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า และ
ความสัมพันธ์อันดีที่มีต่อองค์กรนั้นในระยะยาว
อีกด้วย (ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์, 2551) 

การวัดความภักดีต่อตราสินค้า ได้มี
นักวิจัยหลายท่านพัฒนาเครื่องมือวัดความภักดี
ต่อตราสินค้าในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ 
เช่น ฉวีวรรณ กาญจนปภากูล (2558) และ
สุธาสินี นิยมศาสตร์ (2558) ซึ่งประกอบด้วย
ค าถาม 4 - 5 ข้อ 

 
4. หอพักและอะพาร์ตเมนต์ 

หอพักหรืออะพาร์ตเมนต์ เป็นสถานที่พักอาศัย
โดยมีการช าระค่าเช่าเป็นการตอบแทน ทั้งนี้ 
อาจเป็นหอพักของสถานศึกษา หรือหอพัก
เอกชน ซึ่งอาจมีชื่อเรียกอ่ืนๆ อีก เช่น ห้องเช่า 
แฟลต โดยหอพักในประเทศไทยแบ่งได้เป็น 2 
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ประ เภทหลั กๆ  คื อ  หอพักที่ สถานศึ กษา
ด า เนินการ เอง  เช่น  หอพักนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ซึ่งจะตั้งอยู่ในบริเวณของ
สถานศึกษาและรับเฉพาะนักเรียนหรือนักศึกษา
ของสถานศึกษานั้นๆ และหอพักเอกชนหรือ
หอพักนอกสถานศึกษา เป็นหอพักที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์  (ภาณุพงษ์ แต่ง
อักษร, 2557) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 แ น ว คิ ด ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด เป็นปัจจัยส าคัญที่ธุรกิจต้องค านึงถึง
และใช้การในตัดสินใจวางแผนธุรกิจ ขณะที่
ธุรกิจหอพักและอะพาร์ตเมนต์นับเป็นส่วนหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจจึง
ต้องพิจารณาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของอุตสาหกรรมบริการทั้ง 8 ด้านหรือ 8Ps 
ดังที่ ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ ใช้ ในการตัดสินใจเลือกหอพักของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี, ธนัช
พร เลิศเดชเดชา (2557) ได้ศึกษาปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และภาณุ
พงษ์ แต่งอักษร (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักรายเดือน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์
รั งสิ ต  ซึ่ งต่ า งรายงานว่ าส่ วนประสมทาง
การตลาดเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกพักอาศัย 

ขณะที่การศึกษาของศุภลักษณ์ พงศ์ชัย
สิริกุล (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการเข้า
พักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัย 
ส่วนฤด ีรัตน์สิทธิบริบูรณ์ (2558)  ได้ศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ         
และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าของร้านอาหารวอเตอร์ไซด์ รี

สอร์ท ก็พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้า 

โชติกา วงศ์วิราช, บุญฑวรรณ วิงวอน 
และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2557) ได้ศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าธนาคารออมสิน ในจังหวัดล าปาง พบว่า 
ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อควาภักดีต่อตราสินค้า 

จากการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งเป็น
การศึกษาในบริบทของอุตสาหกรรมบริการใน
ประเทศไทย จะเห็นความสอดคล้องและสัมพันธ์
กันระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความ
พึงพอใจ และความภักดีต่อตราสินค้า กล่าวคือ 
หากธุรกิจสามารถจัดส่วนประสมทางการตลาด
ได้อย่างเหมาะสมย่อมจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า และเมื่อลูกค้าพึงพอใจในสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าจน
เกิดเป็นความภักดี ดังนั้น จึงอนุมานได้ว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงพอใจ และความภักดีต่อตราสินค้า 
ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแปรเชิงทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด ความพึงพอใจ และความภักดีต่อตรา
สินค้า  ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจั ยและ
ตั้งสมมตฐิาน โดยแสดงดังภาพที่ 1 
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สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดการวิจัย น าไปสู่การ

ตั้งสมมติฐานตามตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้  ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 หรือ H1: ส่วนประสม

ทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ภักดีต่อตราสินค้า 

สมมติฐานที่ 2 หรือ H2: ส่วนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
พึงพอใจ 

สมมติฐานที่ 3 หรือ H3: ความพึงพอใจ
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตรา
สินค้า 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ตัวแปรและมาตรวัด 
ตั วแปร เชิ งทฤษฎีส่ วนประสมทาง

การตลาดปรับปรุงจาก ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล 
(2556),  ธนัชพร เลิศเดชเดชา (2557), ภาณุ
พงษ์ แต่งอักษร (2557)  และนิติพล ภูตะโชติ 
(2561)  โดยประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ และ
มีค าถาม 36 ข้อ  
ความพึงพอใจ ปรับปรุงจาก สุรพงษ์ วงษ์ปาน 
และอานนท์ ค าวรณ์ (2560) และฤดีรัตน์ สิทธิ
บริบูรณ์ (2558) โดยประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ 
และความภักดีต่อตราสินค้า  ปรับปรุงจาก 
ฉวีวรรณ กาญจนปภากูล (2558) และสุธาสินี 
นิยมศาสตร์ (2558)   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
โดยประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ในการ

วัดค่าตัวแปรใช้มาตรวัดแบบ Likert scale 7 
ระดับ โดยเริ่มจากระดับที่ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง) จนถึงระดับท่ี 7 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

 
2. กลุ่มตัวอย่างและการวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่พักอาศัยในหอพัก
หรืออะพาร์ตเมนต์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ใช้วิธีการสุ่มแบบใช้วิจารณญาณ 
( Judgment Sampling) โ ด ย ก า ร ก า ห น ด
คุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่พัก
อาศัยในหอพักหรืออะพาร์ตเมนต์ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยพักอาศัยมาแล้วไม่
น้อยกว่า 3 เดือน และมีอายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่ง
ผู้วิจัยจะใช้ค าถามเบื้องต้น (Screen Question) 
จ านวน 3 ข้อ เพ่ือคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ จ านวน 400 คน 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 - 5 
พฤษภาคม 2561 ซึ่งพ้ืนที่หลักที่สุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่  ย่านเทศบาลนครเชียงราย  ตัวเมือง
เชียงราย ย่านมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และ
ย่านมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มี
การกระจุกตัวของหอพักและอะพาร์ตเมนต์ และ
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) 
 
 

H2 H3 

H1 

 
 Satisfaction 

 

 
Brand Loyalty 

 

 
Marketing Mix 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(65.0%) และเป็นเพศชาย (35.0%) โดยพ้ืนที่  
ที่ พักอาศัยส่วนใหญ่อยู่ ในย่านมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏเชียงราย (78.0%) ส่วนใหญ่เป็นหอพัก
รวมของเอกชน (61.0%) ระยะเวลาที่พักส่วน
ใหญ่อยู่ที่  1 - 2 ปี (27.5%) ค่าเช่าต่อเดือน           
ที่จ่าย ซึ่งไม่รวมค่าน้ า ค่าไฟ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
ส่วนใหญ่อยู่ที่ 2,000 - 2,500 บาท (33.5%) 
ส่วนใหญ่เคยย้ายหอพัก (63.5%) โดยเหตุผล 
ที่ย้ายหรือคิดอยากจะย้ายมากที่สุด คือ ต้องการ
หอพักหรืออะพาร์ตเมนต์ใหม่ที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกดีกว่า (42.0% ) โดยค่าเฉลี่ยของตัวแปร
สั ง เกตได้มี ค่ าระหว่ า ง  3.62 ถึ ง  5.18 ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าระหว่าง 1.53 ถึง 1.93 
ส่วนค่าความเบ้และความโด่ง  มีค่าระหว่าง -2 
ถึง 2 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ 
(Tabachnick & Fidell, 2007)  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (Correlation Matrix) 
พบว่ามีค่าระหว่าง 0.488 ถึง 0.881 ค่า VIF           
มี ค่ า ร ะ ห ว่ า ง  2.192 ถึ ง  6.686 แ ล ะ ค่ า 
Tolerance มี ค่ า ร ะหว่ า ง  0.150 ถึ ง  0.456              
ซึ่ งแสดงว่ าข้อมู ลไม่มีปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) (Stevens, 
2009) 

 
2. การวิเคราะห์โมเดลการวัด 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจหอพัก
แ ล ะอะพา ร์ ต เ ม น ต์ ใ น จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ร า ย
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ร า ค า  ส ถ านที่ ห รื อ ช่ อ งท า ง จั ด จ า หน่ า ย           
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ
ประสิทธิภาพและคุณภาพบริการบุคลากร และ
ลักษณะทางกายภาพ โดยมีทั้งสิ้น 36 ข้อค าถาม 
  

โดยที่ค่า Chi-Square/df = 3.968,  
GFI = 0.973, CFI = 0.991, RMSEA = 0.086, 
SRMR = 0.009 องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ของความพึงพอใจ ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม 
โดยที่ค่า Chi-Square/df = 0.871,  
GFI = 0.997, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, 
SRMR = 0.009 และองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ของความภักดีต่อตราสินค้า ประกอบด้วย 5 ข้อ
ค าถาม โดยที่ค่า Chi-Square/df = 1.979,  
GFI = 0.994, CFI = 0.998, RMSEA = 0.050, 
SRMR = 0.009  

ส่ ว นผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ค่ า น้ า ห นั ก
องค์ประกอบ (Factor loading) ทุกตัวแปร
สังเกตได้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
loading) มากกว่า 0.50 ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความตรงเชิงโครงสร้าง  
(Hair, Black, Babin & Anderson, 2010)  

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  
(Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่ า มี ค่ า อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง 
0.843 ถึง 0.961 ซึ่งมากกว่า 0.70  

ทั้ งนี้  แสดงให้ เห็นว่าข้อมูลที่ น ามา
วิเคราะห์มีความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือสูง 
(Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2010) 
 
3. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาด ความพึงพอใจ และความภักดีต่อตรา
สินค้า พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โ ด ย ที่ ค่ า  Chi-Square/df = 3. 487,                    
GFI = 0.900, CFI = 0.964, RMSEA = 0.079, 
SRMR = 0 . 036 (Byrne, 2010; Kline, 2010) 
โดยแสดงดั งภาพที่  2 และผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยแสดงในตารางที่ 1 
 



 

- 52 - 

 

 
  

 
 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ข้อที่ สมมติฐาน β ผลการทดสอบ 

H1 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความภักดีต่อตราสินค้า 

0.14 ยอมรับ H1 

H2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงพอใจ 

0.71 ยอมรับ H2 

H3 ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อ
ตราสินค้า 

0.72 ยอมรับ H3 

หมายเหตุ R2
SAT = 0.51, R2

BLT = 0.63 

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า การทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 1, 2 และ 3 ยอมรับสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ โมเดลส่วน
ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจได้ร้อยละ 51 
และอธิบายความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตรา
สินค้าได้ร้อยละ 63 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
หอพักและอะพาร์ตเมนต์ในจังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ร า ค า  ส ถ านที่ ห รื อ ช่ อ งท า ง จั ด จ า หน่ า ย               
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ 
ประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ บุคลากร          

ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ  
            และความภักดีต่อตราสินค้า 
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และลักษณะทางกายภาพ ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวคิดส่วนประทางการตลาดในอุตสาหกรรม
บริการหรือ 8Ps ของ นิติพล ภูตะโชติ (2550) 
แสดงให้เห็นว่า แนวคิดนี้สามารถน ามาปรับใช้  
ในบริบทของธุรกิจหอพักและอะพาร์ตเมนต์ได้ 
และนับว่างานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดถึ ง  8 องค์ประกอบ            
เพราะการศึกษาที่ผ่านมา ส่วนมากจะมุ่งศึกษา
เพียง 7 องค์ประกอบตามแนวคิดของ Kotler 
(1997) (ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล, 2556; ธนัชพร 
เลิศเดชเดชา , 2557; ภาณุพงษ์ แต่งอักษร , 
2557) โดยองค์ประกอบที่  8 ในงานวิจัยนี้            
คือ ประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการ          
ซึ่งเป็นผลจากของกระบวนการให้บริการ ที่จะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะผู้
พักอาศัยในหอพักและอะพาร์ตเมนต์ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับความเชี่ยวชาญของพนักงาน ความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของผู้พักอาศัย 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา รวมถึงความ
ผิดพลาดของพนักงานในการให้บริการ ทั้งนี้  
หากการให้บริการ  มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ก็ย่อมที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัย 
รวมถึงน าไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้าที่ผู้ พัก
อาศัยมีต่อหอพักหรืออะพาร์ตเมนต์นั้นๆ ด้วย 

2. ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
หอพักและอะพาร์ตเมนต์ในจังหวัดเชียงราย            
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตรา
สินค้า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ โชติกา 
วงศ์วิราช , บุญฑวรรณ วิงวอน และไพฑูรย์  
อินต๊ะขัน (2557) ที่ศึกษาส่ วนประสมทาง
การตลาด การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อความภักดีต่อตราสินค้า
ธนาคารออมสิน ในจังหวัดล าปาง ซึ่งพบว่าส่วน

ประสมทางการตลาด และความพึงพอใจ                   
มี อิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ทั้ งนี้                  
อาจเป็นเพราะการจัดส่วนประสมทางการตลาด 
โดย เฉพาะส่ วนประสมทางการตลาด ใน
อุตสาหกรรมบริการทั้ง 8 องค์ประกอบ อย่าง
เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้พัก
อาศัยย่อมจะส่งผลต่อความพึงพอใจในเบื้องต้น 
และน าไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้า นอกจากนี้
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจหอพัก
และอะพาร์ตเมนต์ในจังหวัดเชียงราย ยังมี
ความสั ม พันธ์ทางบวกกับความ พึงพอใจ               
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภลักษณ์ พงศ์
ชัยสิริกุล (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจต่อการ
เข้าพักอาศัยในหอพักมหาวิทยาลัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และพบว่าส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้พักอาศัย รวมถึงการศึกษาของ 
ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี , ธนัชพร เลิศ
เดชเดชา (2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาด
ที่มี อิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และภาณุ
พงษ์  แต่ ง อักษร (2557) ที่ ศึกษาปัจจั ยที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักรายเดือน
ของนั กศึ กษามหาวิทยาลั ยธ รรมศาสตร์                   
ศูนย์รังสิต ซึ่งต่างรายงานว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกพัก
อาศัย ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจจากการพัก
อาศัยในเบื้องต้น 

3. ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ โชติกา วงศ์วิราช, บุญฑวรรณ 



 

- 54 - 

 

วิงวอน และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2557) ดังที่กล่าว
ไปก่อนหน้านี้ ทั้งนี้จะเห็นว่า เมื่อธุรกิจหอพัก
หรืออะพาร์ตเมนต์สามารถจัดส่วนประสมทาง
การตลาดได้อย่างเหมาะสม ก็ย่อมก่อให้เกิด
ประสบการณ์ที่ดีและส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ของผู้พักอาศัย จนน าไปสู่ความรักและความ
ภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เช่น การบอกเล่า
เรื่องราวให้แก่คนอ่ืนๆ การแนะน าและสนับสนุน
ให้คนอ่ืนๆ มาพักอาศัย และการพักอาศัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

4. โมเดลส่วนประสมทางการตลาดใน
บริบทของธุรกิจหอพักและอะพาร์ต เมนต์                     
พบลักษณะความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ และความ
ภักดีต่ อตราสินค้ า  โดยที่ ส่ วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตรา
สินค้า และมีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปร
ความพึงพอใจ ทั้งนี้  โมเดลส่วนประสมทาง
การตลาดสามารถอธิบายความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจได้ร้อยละ 51 และอธิบายความสัมพันธ์
กับความภักดีต่อตราสินค้าได้ร้อยละ 63 ดังนั้น 
จึ งแสดงให้ เห็นว่าแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นหนึ่ งในปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญ             
ที่จะก่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า 

ข้อเสนอแนะ 
1. ธุรกิจหอพักและอะพาร์ตเมนต์หรือ

ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับการจัด
ส่วนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมบริการ 
ทั้ง 8 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบ
ห้องพักให้มีความเหมาะสม ทั้งขนาดห้องพัก 

การแบ่งส่วนพื้นที่ภายในห้องพัก สิ่งอ านวยความ
สะดวกพ้ืนฐาน และการจัดตกแต่งห้องพัก 

2) ราคา เช่น ความเหมาะสมของ
ราคากับขนาดห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวกที่
มีภายในห้องพัก และท าเลที่ตั้ง รวมถึงการคิด
ค่าบริการสาธารณูปโภคในอัตราที่กฎหมาย
ก าหนดและมีความเหมาะสมกับท าเลที่ตั้ง 

3) สถานที่หรือช่องทางจัดจ าหน่าย 
เช่น การตั้ งอยู่ ในท าเลที่ เหมาะสม มีความ
ปลอดภัย ใกล้แหล่งชุมชน ใกล้สถานศึกษา ใกล้
ย่านการค้า มีความสะดวกในการเดินทาง รวมถึง
การมีช่องทางในการติดต่อสอบถาม หรือช่อง
ทางการจองล่วงหน้า 

4) การส่งเสริมการตลาด เช่น มีการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของลูกค้าผ่านสื่อต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น ป้ายโฆษณา และสื่อสังคม
ออนไลน์ มีการให้ส่วนลดค่าเช่าในกรณีพิเศษ มี
ความยืดหยุ่นเรื่องเวลาช าระเงินเป็นกรณีพิเศษ 
รวมถึงมีการจัดกิจกรรมหรือมอบของขวัญ
ขอบคุณผู้ พักอาศัยในเทศกาลส าคัญๆ เช่น 
เทศกาลปีใหม ่

5) กระบวนการให้บริการ เช่น มี
การท าสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษรและแสดง
เงื่อนไข รวมถึงระเบียบต่างๆ อย่างชัดเจน มีการ
จัดส่งเอกสารค่าเช่าและแสดงรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนก่อนการช าระค่าเช่า รวมถึง
การมีขั้นตอนในการติดต่อและด าเนินการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่สะดวกและรวดเร็ว 

6) ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พแ ล ะคุ ณภ าพ
บริการ เช่น การส่งมอบห้องพักก่อนที่ลูกค้าจะ
เข้าพักอาศัย ห้องพักต้องอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ 
สะอาด และเรียบร้อย พนักงานหรือเจ้าหน้าที่
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ให้บริการได้ถูกต้องตามขั้นตอน มีความรวดเร็ว
และต้องไม่มีความผิดพลาด รวมถึงกระบวนการ
รักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ และ
สามารถสร้างความไว้วางใจให้กับผู้พักอาศัยได้
ตลอดเวลา 

7) บุคลากร เช่น การมีพนักงานที่มี
ความรู้และทักษะที่ดีในการให้บริการ สามารถ
ให้บริการด้วยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีเสมอ 

8) ลักษณะทางกายภาพ เช่น การมี
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคารที่มี
ความปลอดภัย มีทางเดินที่กว้าง มีแสงไฟส่อง
สว่าง มีประตูเข้า – ออก ชัดเจน มีระบบรักษา
ความปลอดภัย มีการตกแต่งภูมิทัศน์ที่สวยงาม 
ร่มรื่น สร้างบรรยากาศที่ดี รวมถึงการมีพ้ืนที่
สวัสดิการหรืออ านวยความสะดวกทั้งลานจอด
รถ ร้านอาหาร ร้านซักรีด พ้ืนที่ออกก าลังกาย 
และเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ 

ทั้งนี้ ส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมา
ทั้งหมด จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ พัก
อาศัยในระยะยาว  

2. ธุรกิจหอพักและอะพาร์ตเมนต์หรือ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ควรมีการรวมกลุ่มทางธุรกิจ
หรือสร้ าง เครือข่ ายทางธุ รกิจ  เ พ่ือให้การ
สนับสนุน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนาธุรกิจ
หอพักและอะพาร์ตเมนต์ของจังหวัดเชียงราย  

3. องค์กรภาครัฐในจังหวัดเชียงราย ควร
ก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมบริการ 
โดยเฉพาะธุรกิจหอพักและอะพาร์ตเมนต์ เช่น 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม 
ระบบสาธารณูปโภค และการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้พักอาศัย
และประชาชนทั่วไป ซึ่ งจะมีส่วนช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัดในการเป็นเมืองน่าอยู่ 
น่าอาศัย ตามวิสัยทัศน์ของจังหวัดเชียงรายที่ว่า 
“สะอาด ปลอดภัย น่ายล” 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรน าโมเดลและ
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไปท าการวิจัยซ้ า
ในพ้ืนที่จั งหวัด อ่ืนๆ โดยเฉพาะจังหวัดที่มี
สถาบันการศึกษาหรือเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค 
เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดพะเยา หรืออาจ
ท าการศึกษาในบริบทของอุตสาหกรรมหรือกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการตรวจสอบแนวคิดและ
โมเดลการวิจัยครั้งนี้ 

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น การสนทนากลุ่ม 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทางพฤติกรรมของผู้ พัก
อาศัย โดยอาจเน้นศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้พักอาศัย
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น กลุ่มนักศึกษา กลุ่มวัย
ท างาน เป็นต้น 
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