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ABSTRACT 

The primary objective of this research was to examine the relationship between 
twenty- first century skills and employment status of the graduates at the Faculty of 
Business Administration, Maejo University.   Rapidly changing environment is one of the 
most important characteristics in the twenty-first century. As a result, academic institutes 
have to be adapted along the lines of environmental change.  In this study,                              
we investigated those who had been trained the skills and the details of their employment 
one year after graduation.   The results showed that most of the graduates have been 
employed for jobs related to their majors.   Moreover, the results also indicated that the 
overall rate of graduates’ twenty-first century skills was high.  However, the results showed 
a low- level relationship between twenty- first century skills and graduates’  employment 
status.  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะแห่งศตวรรษที่  21                    
และภาวะการได้งานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้               
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วเป็นลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 
ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการ
ส ารวจทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และความสัมพันธ์ที่มีต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิต ช่วงเวลาหนึ่งปี
หลังจากส าเร็จการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานท า ตรงกับสาขาวิชาหลักที่ส าเร็จ
การศึกษา นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังบ่งชี้ว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตโดยรวมอยู่
ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และ
การได้งานท าของบัณฑิต อยู่ในระดับต่ า 

 

 

ค าส าคัญ: ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21, ภาวะการได้งานท าของบัณฑิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 60 - 
 

ความน า 

โลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ในปี พ.ศ. 
2544 (ค.ศ. 2001) โดยมีลักษณะของความโดด
เด่นคือ เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมใน
ทุกมิติอย่างรวดเร็วและรุนแรงอย่างที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อน สาเหตุส าคัญประการหนึ่งเกิด
จากวิวัฒนาการของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที่พัฒนาไปอย่างอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะ
ปริมาณทรานซิสเตอร์บนวงจรรวม (Integrated 
Circuit)  ที่ เ พ่ิ มขึ้ น เป็ น เท่ าตั วทุ กๆ  สองปี  
(Moore, 1999) ส่งผลให้โลกเปลี่ยนการส่งผ่าน
ข้อมูลทุกรูปแบบจากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบ
ดิ จิ ทั ล  ท า ให้ ค ว ามสามารถของ อุป กรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เ พ่ิมขึ้นอย่างทวีคูณ และเกิด
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น
แรงขับเคลื่อนส าคัญของโลกนับตั้งแต่ปลาย
ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา  (Kotler, Kartajaya, 
and Setiawan, 2016) 

 ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ แนว
ทางการบริหารธุรกิจทุกประเภทเปลี่ยนแปลงไป
โดยสิ้นเชิง รวมถึงสถาบันการศึกษาทีจ่ าเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนดังกล่าวอย่าง
ห ลี ก เ ลี่ ย ง มิ ไ ด้  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ถื อ เ ป็ น
สถาบันการศึกษาระดับสูงที่มีหน้าที่หลักในการ
สร้างและส่งผ่านความรู้ ในศาสตร์ด้านต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้า
ของการสร้างความรู้ใหม่ก็เป็นไปในอัตราเร่ง            
ที่รุนแรงเช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ปัจจุบันมีบทความทางวิชาการตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการมากกว่า 7,000 ชิ้นต่อวัน    
ผลที่ตามมาคือ ความรู้ที่มนุษย์สะสมมาตั้งแต่
สร้างโลกจนถึงช่วงกลางศตวรรษท่ี 21 มีปริมาณ
เท่ากับความรู้ที่มนุษย์ได้ค้นพบในช่วง 50-60 ปี
ที่ผ่านมา (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2557)                 
แต่ในขณะที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
ความรู้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื้อหาของหลักสูตร
และแนวทางการสอนในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่

กลับปรับเปลี่ยนไปไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง                
ที่ เกิดขึ้น ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างความรู้ที่
นักศึกษาควรมี  กับทักษะที่จ าเป็นต้องสอน                
ในสถาบันการศึกษา การลดช่องว่างที่เกิดขึ้น
ดังกล่าวจึงนับเป็นความท้าทายของหน่วยงานที่
มีหน้าที่ผลิตความรู้แก่ผู้คนในสังคม เพ่ือปรับ
เนื้อหาหลักสูตรการเรียนการสอนให้ก้าวทัน              
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น และสามารถ
แข่งขันได้กับสถาบันการศึกษาทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ (พิสิษฐ์ พจนจารุวิทย์, 2559) 

ผลการส ารวจขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการศึกษาทั่วโลกพบว่า อันดับของประเทศ
ไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปีล่าสุดอยู่ใน
อันดับที่ 32 (World Economic Forum, 2018) 
ลดลง 2 อันดับจากปกี่อนหน้า สาเหตุส าคัญที่ท า
ให้ระบบการศึกษาของไทยไม่พัฒนาไปเท่าที่ควร
คือ รูปแบบหลักสูตรที่ล้าสมัย  ไม่กระตุ้นให้เกิด
การ เรี ยนรู้ อย่ า งต่อ เนื่ อง  บัณฑิตที่ ส า เ ร็ จ
การศึกษาจ านวนมากจึงไม่สามารถคิดวิเคราะห์ 
หรือประยุกต์ความรู้ที่ได้รับ ในสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดนอกเหนือจากต าราได้                    
(ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, 2557)  นอกจากนี้ 
วันเพ็ญ แก้วสกุล (2557) ยังพบว่า บัณฑิตที่จบ
การศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถในการ
ปรับตัว ให้เข้ากับสังคมและตลาดแรงงานในยุค
ใหม่ สิ่งที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นว่า เนื้อหาของ
หลักสูตรต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป
ไมท่ันกับองค์ความรู้สมัยใหม่ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้    
ยังมีความต้องการของทักษะที่ไม่มีความจ าเป็น
ในอดีต  แต่ส าคัญต่อการท า งานและการ
ด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันเพ่ิมขึ้นอีก ปัญหา              
ที่กล่าวมาทั้งหมดส่งผลให้เกิดการตื่นตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงครั้ งใหญ่ในสถาบันอุดมศึกษา              
จนเกิดเป็นกระแสสนับสนุนให้เห็นถึงความ
จ าเป็นในการปรับตัวของระบบการศึกษาไทย              
ในสถาบันการศึกษาอย่างเร่งด่วน (วันอามีนา        
แวหะมะ, 2561) และหนึ่งในความพยายาม 
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ในการปรับตัวเข้าสู่กระแสการเปลี่ยนแปลง               
ดังกล่าวคือแนวคิดเรื่อง การเรียนรู้ในศตวรรษ             
ที่ 21 

การพัฒนาให้ เกิดทักษะการเรียนรู้              
ในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความส าคัญตลอดช่วงเวลา
ที่นักศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย
ควรจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่ให้ความรู้ 
รวมถึงทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ              
และการด ารงชีวิตในสังคมที่มีความซับซ้อนเป็น
พลวัต เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนอง            
ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง สั ง ค ม ใ น ปั จ จุ บั น                
แม้มหาวิทยาลัยหลายแห่ งจะตระหนักถึ ง
ความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 และมีงานวิจัยหัวข้อดังกล่าวออกมาอย่าง
ต่อ เนื่ องทั้ ง งานวิ จั ย เชิ งพรรณนา (อดุลย์                 
วังศรีคูณ, 2557) งานวิจัยเชิงคุณภาพ (อริสสา 
สะอาดนัก, 2557) และงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(พิชญา ดีมี และเอ้ือมพร หลินเจริญ, 2560;                 
สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต, อมรรัตน์ วัฒนาธร, 
เทียมจันทร์  พานิชย์ผลินไชย และปกรณ์  
ประจันบาน, 2558) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน             
ยั ง ข าดแคลน ง านวิ จั ย ที่ ส าม าร ถอธิ บ า ย
ปร ากฏกา รณ์ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง                 
แตเ่นื่องจากการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เป็นกระบวนการ
ที่ อาศัย เวลาและมักไม่ เกิดขึ้ นทันทีทั น ใด                
ดังนั้น ลักษณะงานวิจัยแบบต่อเนื่องจะเป็นการ
เติมเต็มองค์ความรู้เรื่องทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ได้อย่างเหมาะสม  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้จึงเป็นการ
ส ารวจ ศึกษา และติดตามผลที่ เกิดจากการ
เรียนรู้ ของบัณฑิตที่ ได้รับการฝึกฝนทักษะ
ดังกล่าวหลังจากส าเร็จการศึกษาไปแล้วช่วง
ระยะ เ วล าหนึ่ ง  ผลการวิ จั ย ท า ให้ ท ร าบ
ความส าคัญจากการได้รับการฝึกทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 และสามารถน าผลที่ได้ไปใช้เป็น
แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรในสาขาวิชา
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือส ารวจทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

ของบัณฑิต  
2. เพ่ือเปรียบเปรียบทักษะแห่งศตวรรษ 

ที่ 21 ของบัณฑิตในแต่ละด้าน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 

แห่งศตวรรษท่ี 21 และการได้งานท าของบัณฑิต 
  
ทบทวนวรรณกรรม 

ห ลั ก สู ต ร ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ใ น
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มักเน้นให้นักศึกษาเข้าใจ
เนื้อหาสาระในศาสตร์ เฉพาะด้านเป็นหลัก 
อย่างไรก็ตาม ความรู้เฉพาะด้านในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งไม่เพียงพอส าหรับการใช้ชีวิตในปัจจุบัน 
เพราะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วท าให้ชุดความรู้
หนึ่งที่เคยใช้งานได้ดีในอดีตอาจไม่สามารถใช้ได้
ในอนาคต ในยุคใหม่นักศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีทั้ง
ความรู้ในเนื้อหา และทักษะที่จะประยุกต์ความรู้
เรื่องหนึ่ งตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป                
ซึ่งความสามารถดังกล่าวต้องอาศัยความรู้หลาย
ด้านประกอบกัน ดังนั้น หน้าที่ของมหาวิทยาลัย
ในฐานะผู้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจึงจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวทางการฝึกฝนและพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณลักษณะตรงตามที่สังคมใน
ปัจจุบันต้องการ เพ่ือใช้ในการท างานและการ
ด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต โดยผสมผสานทักษะที่จ าเป็นหลายๆ 
ด้านเข้าด้วยกัน หรือเรียกว่า “ทักษะแห่ง
ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1 ”  ( 2 1 st Century skills)               
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะ
ด้านสาระวิชาหลัก 2) ทักษะด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 3) ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยี และ 4) ทักษะด้านชีวิตและการ
ท างาน ทักษะแต่ละด้านมรีายละเอียด ดังต่อไปนี้  
1. ทักษะด้านสาระวิชาหลัก  การศึกษาใน
สาขาวิชาหนึ่งนั้น ความรู้ในเชิงลึก หรือความรู้
เฉพาะด้านที่ศึกษา ซึ่งเรียกว่า “สาระวิชา” 
(Content) ยังคงถือว่าเป็นทักษะที่มีความจ าเป็น
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ในการเข้าถึงความรู้ (Knowledge) จนน าไปสู่
ความเข้าใจ (Comprehension) ในศาสตร์ด้าน
หนึ่ ง  แต่ ไม่ เ พีย งพอต่ อการรั บมื อกับการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพราะสิ่งที่ส าคัญกว่า
ความเข้าใจในศาสตร์เฉพาะด้านคือ ความรู้ใน
มุ ม ก ว้ า งที่ ส า ม า ร ถน า ไปสอดแทรก เ พ่ื อ
ประยุกต์ใช้กับสาระวิชาได้ ความรู้ลึกและรู้กว้าง
ประกอบกันเป็นสิ่งที่เรียกว่า “สาระวิชาหลัก” 
(Core subjects) ของการเรียนในสาขาวิชาหนึ่ง 
ซึ่งประกอบด้วย สาระใน 2 มิติหลัก ได้แก่  
ความรู้ด้านภาษา และความรู้รอบตัวขั้นพ้ืนฐาน 
(วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ 
การปกครอง ภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์ ) 
ความรู้ที่กล่าวมาทั้งหมดมีความส าคัญเพราะ
ความเข้าใจในสิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่การเรียนรู้ที่ไม่
มี ขอบ เขต  หรื อคว ามรู้ เ ชิ ง สหวิ ทยาการ 
( Interdisciplinary) ที่สามารถสอดแทรกกับ
สาระวิชาของทุกศาสตร์ จนต่อยอดไปสู่การ
ตระหนักถึ งความเป็นไปของโลก (Global 
awareness)  อย่ า ง ไรก็ ตาม  การ เ รี ยนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 วิจารณ์ พานิช (2555) เสนอว่า 
ในการเข้าถึงสาระวิชาหลักเหล่านี้  ผู้ เรียน
สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวเอง ส่วน
หน้าที่ ของผู้ สอนคือการให้ค าแนะน าและ
ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถ
ผสมผสานเนื้อหาทุกด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
ด้านนี้ถือเป็นหัวใจของทักษะเพ่ือการด ารงชีวิต
ในศตวรรษท่ี 21 (อริสสา สะอาดนัก, 2557) โดย
เ ป็ น ก า ร เ รี ย น รู้ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ส ร้ า ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ไปในทางดีขึ้น ซึ่งนอกจาก
ต้องอาศัยความรู้และความเข้าใจในสาระวิชา
หลักแล้ว ยังต้องอาศัยการฝึกฝนควบคู่ไปกับการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือจินตนาการในการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ขึ้นมา ทักษะด้านนี้ เป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่ต้องฝึกฝนจากการฝึกตั้ง
ค าถาม แล้วหาหนทางพิสูจน์เพ่ือท้าทายความรู้

เ ดิ ม  ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง ( Deelers, 
Tantasanawong, & Aujirapongpan, 2016) 
สนับสนุนว่า การเรียนโดยประยุกต์ใช้ความริเริ่ม
สร้างสรรค์ควบคู่ ไปกับการวิเคราะห์ปัญหา             
ในสาระวิชาหลักจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความตั้งใจ
เรียน และให้ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนรู้โดยรวม
มากกว่าการเน้นเฉพาะสาระวิชาหลักเท่านั้น 
ทักษะด้ านนี้ จึ งนับ เป็นการช่ วยให้ ผู้ เ รี ยน
ยกระดับจากการมีความรู้และความเข้าใจใน
ทักษะข้อแรก ไปสู่ความสามารถในการประยุกต์ 
(Application) และการวิเคราะห์ (Analysis)  
สิ่งต่างๆ ได้ นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) พบว่า 
การเรียนรู้ ในลักษณะเช่นนี้จะเกิดขึ้นได้ทั้ ง             
จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการศึกษาความรู้           
จากผู้อื่นในการท างานเป็นทีม 
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลในระบบดิจิทัล
ท าให้ทักษะในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information Communication and Technology 
: ICT) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนยุคใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การพัฒนาให้บุคคลสามารถบูรณาการ 
ICT  ใ น ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ เ พ่ื อ ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ มี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ห รื อ เ พ่ื อ ก า ร สั ง เ ค ร า ะห์  
(Synthesis) ข้อมูลที่หลากหลายจนเกิดความรู้
ใหม่ (ภาสกร เรืองรอง, ประหยัด จิระวงพงศ์, 
วณิชชา แม่นย า, วิลาวัลย์ สมยาโรน, ศรันยู 
หมื่นเดช และชไมพร ศรีสุราช, 2557) อย่างไรก็
ตาม ความก้าวหน้าของ ICT ก็อาจส่งผลในแง่ลบ 
เพราะท าให้บุคคลประสบความยุ่งยากในการ
เ ข้ า ใ จ สิ่ ง ต่ า ง ๆ  จ ากกา ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล ม า ก
เกินไป หรือภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information 
overload) ดังที่ Schilling (2013) พิสูจน์ได้ว่า 
ข้อมูลความรู้ใหม่ทางเทคนิคต่างๆ จะเพ่ิมขึ้น 2 
เท่าทุก 2 ปี และสิ่งที่ผู้เรียนหลักสูตร 4 ปีใน
มหาวิทยาลัยเรียนในชั้นปีหนึ่งอาจจะหมดอายุ 
ลงครึ่งหนึ่งเมื่อนักศึกษาข้ึน 
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ชั้นปีที่สาม ดังนั้น นอกเหนือจากความสามารถ
ในการใช้ ICT ดังที่กล่าวมาแล้ว สิ่งที่จ าเป็นอีก
ประการหนึ่งคือ บุคคลจะต้องมีความสามารถ
รู้เท่าทันข้อมูลจากสื่อต่างๆ (Media literacy) 
(เทอดศักดิ์  ไม้เท้าทอง, 2557) ทักษะความเท่า
ทันดา้นเทคโนโลยีหมายรวมถึง การใช้เทคโนโลยี
เ พ่ือการสืบค้น การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ                 
และการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศอย่ า งมี
วิจารณญาณด้วย 

4. ทักษะด้านชี วิตและการท างาน  
เป็นทักษะที่ เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ ความ
ยืดหยุ่น และความสามารถในการปรับตัว               
เ พ่ื อกระท า สิ่ ง ต่ า ง ๆ  ให้ บ ร รลุ เ ป้ า หม าย 
นอกจากนี้ ศตวรรษที่ 21 ยังเป็นยุคของโลกาภิ
วัตน์ที่เกิดความเชื่อมโยงในทุกมิติ บุคคลจึงต้อง
มีความสามารถท างานและด ารงชีวิตภายใต้
สภาพแวดล้อมที่แตกต่าง และผู้คนที่มีความ
หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน บุคคลจ าเป็นต้องมคีวาม
เข้าใจ เคารพความแตกต่าง และเห็นคุณค่าของ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพราะจะท าให้
สามารถอยู่กับความแตกต่างได้อย่างไม่แปลก
แยก ปัจจุบันการเข้าถึงและปรับตัว เข้ าหา
วัฒนธรรมที่แตกต่างเป็นเรื่องที่ยากจะหลีกเลี่ยง
ได้ จะเห็นได้ว่าการท างานร่วมกับบุคลากรต่าง
วัฒนธรรม  หรื อ ให้ บ ริ ก า ร กั บ ลู กค้ า จ าก
หลากหลายวัฒนธรรมเริ่มกลายเป็นมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในเกือบทุกองค์กร ขณะเดียวกัน 
พนักงานของบริษัทหนึ่งก็มีแนวโน้มที่จะต้อง
ท างานร่วมกับผู้คนจากต่างพ้ืนที่มากกว่าในอดีต 
(โกเมศ  สุพลภัค, 2555) ดังนั้น บุคคลจึงต้อง
ปรับตัวและพร้อมที่จะด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือจ าเป็นต้อง
มี สิ่ ง ที่ เ รี ย กว่ า  “ปัญญาทางวัฒนธรรม ” 
(Cultural Intelligence) (Earley, Ang, & Tan, 
2006) ผลการวิจัยสนับสนุนว่า ปัญญาทาง
วัฒนธรรมเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในยุคใหม่ (Ang & 
Van Dyne, 2015) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า 
ทักษะแห่ งศตวรรษที่  21  เป็นสิ่ งจ า เป็นที่
นักศึกษาควรมีเ พ่ือปฏิบัติงานในโลกยุคใหม่               
แต่การพิจารณาความสามารถในการท างานจริง
มักประเมินจาก “สมรรถนะ” (Competencies) 
เพราะพิสูจน์ได้ว่าเป็นเครื่องมือที่สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ไพรยศ  พรหมอินทร์, ศรัณยา 
เลิศพุทธรักษ์, นาวี ตั้งมโนวิริยะกุล และวีระศักดิ์ 
เมืองสุวรรณ, 2554) สอดคล้องกับค าจ ากัดความ
ของสมรรถนะจาก ส านักงาน ก.พ. (2553) ที่ให้
ความหมายว่า “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็น
ผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้
โ ดด เด่ น ในองค์ ก ร ”  แม้ แนวคิ ด เ กี่ ย วกับ
องค์ประกอบของสมรรถนะจะเป็นไปหลาย
แนวทาง แต่ เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่ ว ไปว่ า  
สมรรถนะประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักคือ ทักษะ 
(Skill)  ความรู้  ( Knowledge)  และ เจตคติ  
(Attitude) ของบุคคลหนึ่งในการปฏิบัติงาน จะ
เห็ นว่ า สมรรถนะมี ความหมายกว้ า งและ
ครอบคลุมกว่า ดังนั้น ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
เป็นเพียงส่วนหนึ่งของสมรรถนะ การที่บุคคลจะ
แสดงสมรรถนะได้ดีจึงต้องมีทั้งทักษะ ความรู้ 
และเจตคติ (ทัศนคติหรือแรงจูงใจที่ เป็นแรง
ขับเคลื่อนให้แสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่เป้ามาย 
ทั้งของตนเองและขององค์กร) ประกอบกันไป
ด้วย 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ก า ร เ รี ย น รู้ เ ป็ น
กระบวนการที่ซับซ้อนและไม่มีวันสิ้นสุด ผู้เรียน
ต้องเข้าใจและสามารถน าทักษะทั้ง 4 ด้านไปใช้
ประโยชน์ได้ในสถานการณ์จริง การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ในทุก
มิติ  ตั้ งแต่การมีความรู้  มีความเข้าใจ การ
ประยุกต์ ใช้  ไปจนถึงการวิ เคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้นพร้อมๆ กันไปในทุกสถานการณ์ ประเด็น
ส าคัญคือ ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความสามารถใน
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การประเมิน (Evaluation) สถานการณท์ี่เกิดขึ้น
ได้อย่างเท่าทัน แต่สภาพแวดล้อมในยุคปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การเรียนรู้
ในศตวรรษที่  21 จึ ง ไม่มี รูปแบบที่ตายตัว 
กล่าวคือ กระบวนการการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในตัว
บุคคลต้องพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง หรือ เป็น 
“การเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong learning) 
(สุบิน ไชยยะ, พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์, และปิย
พงษ์ สุเมตติกุล, 2558) และครอบคลุมทักษะ
การเรียนรู้ทุกมิติ  กล่าวโดยสรุป ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 จะท าให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ศึกษา
มาใช้เพ่ือท าความเข้าใจปรากฏการณ์ใดก็ตามที่
เกิดขึ้น สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์สิ่งหนึ่งได้
อย่างถี่ถ้วนจนเกิด “ปัญญา” เพ่ือใช้ในการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ แ ก้ ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ                          
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไม่หยุดนิ่ง  

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยน าองค์ประกอบของทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษ
ที่  2 1  ( Partnership for 21st century skills, 
2007) ผนวกกับตัวแบบทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ที่ พัฒนาโดย Bellanca and Brendt (2010) 
และการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้นมา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดและพัฒนาเป็นเครื่องมือ 
(แบบสอบถาม) เพ่ือศึกษาทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ในบริบทของสังคมไทย เบื้องต้นผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามฉบับร่างมาทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนประเมิน
ความเหมาะสมของเนื้อหาข้อค าถามที่ออกแบบ
มา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วมา
ปรับปรุงความสอดคล้องของเนื้อหาให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ก่อนน าไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึง
กันกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาจ านวน 30 
คน เพ่ือค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ด้ วยค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งค านวณ
ค่าได้เท่ากับ 0.80 บ่งชี้ว่าว่าเครื่องมือวิจัยที่สร้าง
ขึ้นมีความเชื่อมั่นในระดับสูง (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2 009 )  แล ะส าม า รถ
น าไปใช้ในกระบวนการวิจัยต่อไปได้ จากนั้นได้
น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
ศึกษา  

ผู้ วิจัยใช้การคัดเลือกตัวอย่ างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จากประชากร
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ม่ โ จ้  เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น
สถาบันการศึกษาที่ ให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มายาวนาน 
(มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2560) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคือ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ
บริหารธุรกิจ เนื่องจากเป็นคณะที่มีนักศึกษามาก
ที่สุดโดยมีจ านวนทั้งสิ้น 3,572คน จากนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ทั้งหมด 16,605 คน 
(ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัย
แม่ โจ้ ,  2561)  ผู้ วิจัย เก็บข้อมูลจากบัณฑิต
หลังจากส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 1 ปี (ส าเร็จ
การศึกษาในปกีารศึกษา 2559) จ านวน 850 คน 
ผลที่ ได้พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา
จ านวน 350 คน คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 
(Response rate) เท่ากับ 41.18% ซึ่งถือว่ามี
อัตราการตอบกลับสูงเมื่อเทียบกับการตอบกลับ
โดยทั่วไป (กันยารัตน์ สมบัติธีระ และยุพา ถาวร
พิทักษ์, 2558) สถิติที่ใช้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) 
สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 
เ พ่ื อ น า เ ส น อ ข้ อ มู ล เ บื้ อ ง ต้ น ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม และ 2) สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือ
ทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย ดังรายละเอียดใน
ส่วนต่อไป   

 

 



 

- 65 - 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก (ตารางที่  1) เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ส่วน
ที่ 2 (ตารางที่ 2) เป็นการวิเคราะห์ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตโดยรวมและรายด้าน 

(ด้ านสาระวิชาหลัก ,  ด้ านการเรียนรู้ และ
นวัตกรรม, ด้านสารสนเทศสื่อ และเทคโนโลยี 
และด้านชีวิตและการท างาน)  ลักษณะของข้อ
ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
scale)  แ บ บ  5  ร ะ ดั บ   แ ล ะ ส่ ว น ที่  3               
(ตารางที่  3) เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย               
รายด้าน และการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร
หลักท่ีศึกษา   

 

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 350) ร้อยละ 
เพศ 

หญิง 276 78.90 
ชาย 74 21.10 

สาขาวิชา 
สาขาการจัดการ 139 39.70 
สาขาการตลาด 108 30.90 
สาขาการเงิน  74 21.10 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 17 4.90 
สาขาการบัญชี 12 3.40 

หลักสูตรที่ศึกษา 
หลักสูตร 4 ปี 279 79.70 
หลักสูตร 2 ปี 71 20.30 

ท างานตรงกับสาขาที่ส าเร็จการศึกษา   
ตรง 181 51.70 
ไม่ตรง 115 32.90 
ก าลังหางาน 54 15.40 

เกรดเฉลี่ยสะสมที่ส าเร็จการศึกษา   
2.00 - 2.50 85 24.30 
2.51 - 3.00 144 41.10 
3.01 - 3.50 95 27.10 
3.51 ขึ้นไป 26 7.40 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 276 ราย คิดเป็นร้อยละ 
78.90 จบการศึกษาสาขาการจัดการ จ านวน 

139 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.70 ศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) 4 ปี จ านวน 279
ราย คิดเป็นร้อยละ 79.70 ได้งานท าตรงกับ 
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สาขาที่ศึกษา จ านวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 
51.70 และมีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 จ านวน 
144 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.10 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิตโดยรวมและรายด้าน 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  𝑿 SD การแปรผล 
ด้านสาระวิชาหลัก 3.40 0.61 ปานกลาง 
ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 3.82 0.75 สูง 
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี 3.85 0.71 สูง 
ด้านชีวิตและการท างาน 3.91 0.72 สูง 

รวม 3.75 0.62 สูง 
 

จ า ก ต า ร า ง ที่  2  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.75 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 หากพิจารณาใน
แต่ละด้านพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยังคงมี
ทักษะรายด้านอยู่ในระดับสูง โดยมีทักษะด้าน
ชีวิตและการท างานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.91 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมาเป็น 

 

การรับรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มี
ค่าเฉลี่ย 3.85 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 
ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย 3.82 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ตามล าดับ 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า ทักษะด้าน
เดียวที่บัณฑิตมีระดับคะแนนอยู่ในระดับปาน
กลางคือ ด้านสาระวิชาหลัก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6

 

ตารางที่ 3  การเปรียบเปรียบทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 รายด้าน 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 𝑿 SD t p 
ด้านสาระวิชาหลัก 
ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

3.43 
3.82 

0.61 
0.75 

13.30** .000 

ด้านสาระวิชาหลัก 
ด้านสารสนเทศ  

3.43 
3.85 

0.61 
0.71 

13.22** .000 

ด้านสาระวิชาหลัก 
ด้านชีวิตและการท างาน 

3.43 
3.91 

0.61 
0.72 

15.05** .000 

ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ด้านสารสนเทศ 

3.82 
3.85 

0.75 
0.71 

1.36 .176 

ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ด้านชีวิตและการท างาน 

3.82 
3.91 

0.75 
0.72 

3.77** .000 

ด้านสารสนเทศ 
ด้านชีวิตและการท างาน 

3.85 
3.91 

0.71 
0.72 

2.48* .014 

* p < .05 และ ** p < .01 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเปรียบ
ค่าเฉลี่ยของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แต่ละด้าน 
โดยการเปรียบเทียบทีละคู่ด้วยการทดสอบค่าที 
(t-test) เบื้องต้นผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้มาจากการสุ่มจากประชากรที่มีการแจกแจง
ปกติโดยไม่ทราบความแปรปรวนของประชากร 
และค่าของตัวแปรตามแต่ละหน่วยเป็นอิสระต่อ
กัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
21 ของบัณฑิตส่วนใหญ่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนทักษะด้าน
ด้านสารสนเทศ และด้านชีวิตและการท างานพบ
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  อย่ า ง ไรก็ตาม มี เ พียงผลการ
เปรียบเทียบรายด้านเพียงคู่เดียวเท่านั้นที่ไม่พบ
ความแตกต่าง นั่นคือ ทักษะด้านการเรียนรู้และ
น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ
 การศึกษาในส่วนสุดท้ายเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลัก 2 ตัว ได้แก่ 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการได้งานท าของ
บัณฑิต โดยผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่ของของการ           
ได้งานท าของบัณฑิตใหม่จากเดิม 3 กลุ่ม (ได้งาน
ท าตรงกับสาขาที่ส าเร็จการศึกษา ได้งานท าไม่
ตรงกับสาขาที่ส าเร็จการศึกษา และก าลังหา
งาน) ลดเหลือเป็น 2 กลุ่ม (ได้งานแล้ว และก าลัง
หางาน) เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
นี้  เมื่อตัวแปรเชิงกลุ่มชุดใหม่ถูกแบ่งให้มี 2 
ลักษณะ (Forced dichotomous) ดังนั้น การ
วิเคราะห์ข้อมูลจึงใช้สถิตินอนพาราเมตริก และ
ใช้ สั มประสิ ทธิ์ สหสั ม พันธ์ แบบ ไบซี เ รี ย ล 
( Biserial correlation coefficient)  ( จั ก รภพ 
ธาตุสุวรรณ, 2561) เพ่ือการตรวจสอบ ในการ
วิเคราะห์ช่วงแรก ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นพบว่า ตัวแปรต่อเนื่องมีลักษณะการ
แจกแจงข้ อมู ล เป็ น โค้ งปกติ  หลั งจากนั้ น                
จึงหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค านวณได้จาก
สมการที ่(1) 

     𝑟𝑏  =  
𝑋̅𝑝 − 𝑋̅𝑞

𝑆𝑡
 (

𝑝𝑞

𝑦
)             (1)                                                                            

โดยที่  
𝑟𝑏   คื อ  ค่ าสั มประสิ ทธ์ สหสั ม พันธ์ แบบ                 

ไบซีเรียล 
𝑋̅𝑝   คือ  ค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่อเนื่องในกลุ่ม

ลักษณะที่ 1 ของตัวแปรที่เป็น Forced 
Dichotomous 

𝑋̅𝑞   คือ  ค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่อเนื่องในกลุ่ม
ลักษณะที่ 2 ของตัวแปรที่เป็น Forced 
Dichotomous 

𝑆𝑡   คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล
ต่อเนื่องทั้งหมด 

𝑝     คือ  ค่าสัดส่วนของลักษณะที่ 1 ของตัว
แปรที่เปน็ Forced Dichotomous 

𝑞     คือ  ค่าสัดส่วนของลักษณะที่ 2 ของตัว
แปรที่เปน็ Forced Dichotomous 

𝑦     คือ  ค่าความสูงของโค้งปกติ ณ จุดแบ่ง
ระหว่าง p และ q 
จากการค านวณค่า  rb  มีค่ า เท่ ากับ 

.2175 ซึ่งบ่งชี้ว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
ต่อกัน จากนั้นจึงท าการทดสอบสมมุติฐานของ
การวิจัย โดยใช้สถิติ t ดังสมการที่ (2) ในการ
ตรวจสอบ 

     𝑡 =  
𝑟𝑏𝑦√𝑛

√𝑝𝑞
         (df = n-2)             (2)                                 

โดยที่ df     คือ  องศาอิสระ 
 n      คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการค านวณพบว่า ค่า t ที่ค านวณ
ไดเ้ท่ากับ 2.2530 ซ่ึงมีค่ามากกว่าคา่ t, n-2 จาก
การเปิดตารางโค้งปกติ ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.96 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0:  = 0) 
และสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 และการได้งานท าของบัณฑิต มี
ความสั ม พันธ์ กั นอยู่ ใ นระดับ ต่ า  (Hinkle, 
Wiersma, and Jurs, 2019)  ทดสอบที่ ระดับ
นัยส าคัญ .05 
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อภิปรายผล  

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 โดยรวมของบัณฑิตอยู่ในระดับสูง มีเพียง
ทักษะด้านสาระวิชาหลักด้านเดียวเท่านั้นที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ , ลัดดา 
เหลืองรัตนมาศ, สราญ นิรันรัตน์ , จิราภรณ์ 
จันทร์อารักษ์, บุญเตือน วัฒนกุล และทุติยรัตน์ 
รื่นเริง (2558) ที่พบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ชลบุรี ส่วนใหญ่มีทักษะทางอาชีพสูง
กว่ าทั กษะด้ าน อ่ืน  เ ช่ น  กา ร ใช้ ค ว ามคิ ด
สร้างสรรค์ แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ รุ่งนภา 
จันทรา และอติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) ที่
พบว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                 
สุราษฎร์ธานี ทุกด้านอยู่ในระดับสูง ผลที่ขัดแย้ง
กันนี้ เป็นเพราะลักษณะการเรียนรู้ทางสาย
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีความแตกต่าง
กัน กล่าวคือ การเรียนของพยาบาลเป็นวิชาชีพ
เฉพาะและมีการปฏิบัติจริงต่อผู้ป่วย การศึกษา
จึงจ าเป็นต้องเน้นทักษะในสาระวิชาหลัก ต่างกับ
การเรียนทางการบริหารธุรกิจที่มักเน้นการท า
ความเข้าใจในสิ่งที่จับต้องไม่ได้และมีความเป็น
นามธรรมจึงอาจต้องใช้ทักษะด้านอ่ืนมากกว่า 
อย่างไรก็ตาม หากต้องการให้นักศึกษามีทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างลึกซึ่ง สถาบันการศึกษา
ควรส่งเสริมให้มีการฝึกทักษะทุกด้านในเชิง
บูรณาการ ดังที่ สุทธิกร แก้วทอง และกุลรภัส 
เทียมทิพร (2561) พบว่า การบูรณาการการ
เรียนการสอนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา ร่วมกับรายวิชาหลัก
ส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนอยู่
ในระดับที่ดีมาก อีกทั้งยังส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 

 

 

ส่วนผลการเปรียบเปรียบค่า เฉลี่ย                  
ของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 รายด้านพบว่า              
มีทักษะเพียงคู่เดียวเท่านั้นที่ไม่มีความแตกต่าง 
นั่นคือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม              
และทักษะด้านสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม จาก
การวิเคราะห์ในรายด้านพบว่า ทักษะที่นักศึกษา
เห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ 1) ทักษะ
ด้านชีวิตและการท างาน 2) ด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี และ 3) ด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91, 3.85 และ 
3.82 ตามล าดับ ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พาที เกศธนากร (2561) ที่ได้
พัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory factor analysis) โดยมี
ตัวบ่งชี้ทักษะ 13 ตัว และจ าแนกออกได้เป็น 3 
องค์ประกอบ ซึ่ งตรงกับผลการวิจัยนี้  ส่วน
น้ าหนักขององค์ประกอบรวม (Eigenvalues) 
แต่ละตัวมีดังนี้ 1) ทักษะด้านชีวิตและการท างาน 
(6.159) 2) ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
(3.021) และ 3) ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(2.130) ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้มี
บางมิติที่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ พัชรี สร้อย
สกุล (2559) ที่สอบถามครูผู้สอนนักศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาอุตสาหกรรม
ชายฝังทะเลตะวันออก เกี่ยวกับความคาดหวัง
ต่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และพบว่า ทักษะที่
จ าเป็นมากที่สุดคือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์
และนวัตกรรม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 ทั้งนี้เป็น
เพราะการเรียนในสายอาชีวศึกษาโดยเฉพาะ
ด้านวิศวกรรมจ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับงานด้าน
การผลิต และการวิจัยและพัฒนา (Research 
and development) จึงต้องเน้นการฝึกฝนและ
การปฏิบัติ (ชนิสรา แก้วสวรรค์, ศรัณยา เลิศ
พุทธรักษ์ และสุชนนี เมธิโยธิน, 2559) ส่วนสาย
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งานบริหารจะเน้นไปที่งานด้านการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามากกว่า 
(ชลธิศ ดาราวงษ์, 2559)    
 ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการได้งานท าของ
บั ณ ฑิ ต  แ ม้ ผ ล ก า ร วิ จั ย จ ะ พ บ ว่ า ร ะ ดั บ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองอยู่ในระดับต่ า 
แต่ผลการศึกษาก็สอดคล้องกับการส ารวจทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี จักรีรัช ของ อ้อมใจ พลกายา และ
อัจฉราพรรณ วงษ์น้อย (2561) ที่พบว่า ความ
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะ
แห่งศตวรรษที 21 นอกจากนี้ สิ่งที่ผู้วิจัยค้นพบ
ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของวิจารณ์ 
พานิช (2556) ที่เสนอว่า บัณฑิตที่จบการศึกษา
ในสมัยปัจจุบันจ าเป็นต้องมีทักษะชุดหนึ่งเพ่ืออยู่
ในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ไม่แน่นอนอยู่ตลอดเวลา การได้มาซึ่งทักษะ
ดังกล่าวต้องเป็นไปมากกว่าการเน้นความรู้ แต่
เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องสามารถน าความรู้ที่มี
ไปเชื่อมโยงได้กับการท างานและชีวิตจริง หรือ
ประยุกต์ความรู้ที่มีกับการใช้ชีวิตของผู้เรียนได้
ในทุกสถานการณ ์  

ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป        

การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดบางประการที่
อาจน าไปสู่การออกแบบงานวิจัยเพ่ิมเติมในครั้ง
ต่อไป ประการแรก การศึกษาในครั้งนี้ เป็น
งานวิจัยน าร่องเพ่ือส ารวจและหาความสัมพันธ์
ของตัวแปรหลักเท่านั้น ดังนั้น การศึกษาในครั้ง
ต่อไปจะลงลึกในรายละเอียดมากขึ้น ซึ่งสามารถ
ท าได้โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย โลจิสติค 
(Logistic Regression) เ พ่ือศึกษาว่า ตัวแปร
อิสระ (ทักษะแห่งศตวรรษที่  21) ด้านใดที่
สามารถอธิบายตัวแปรตาม (การได้งานท า) ได้
แตกต่ า งกั นอย่ า ง ไ ร บ้ า ง  ประการต่ อม า 
การศึกษาปรากฏการณ์ต่อเนื่องในระยะยาว 
(มากกว่า 1 ปี) จะท าให้สามารถน าข้อมูลที่ได้มา

เปรียบเทียบเพ่ือทราบอัตราและทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ศึกษาได้ลึกซึ้งมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ สมมุติฐานเบื้องต้นของผู้วิจัย
คือ อาจมีตัวแปรอ่ืนที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จนเกิดรวมกันเป็นชุด
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงนามธรรมหลายตัว 
ซึ่งอาจต้องใช้สมการเชิงโครงสร้างเพ่ือทดสอบ
สาเหตุและผลกระทบของแต่ละตัวแปรแต่ละตัว
ในงานวิจัยล าดับต่อไป สุดท้าย เนื่องจากทักษะ
แห่งศตวรรษที่  21 เป็นเพียงส่วนหนึ่ งของ
สมรรถนะ การขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่เรื่อง 
“สมรรถนะแห่งศตวรรษที่ 21” จะเป็นการ
เพ่ิมเติมองค์ความรู้ด้านบริหารการศึกษาและ
การบริหารธุรกิจในแง่มุมทีก่ว้างมากยิ่งขึ้น  

สรุป  

การศึกษาเป็นเรื่องการฝึกทักษะการคิด
และทักษะการเรียนรู้ในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม ความรู้ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันพัฒนา
ไปในอัตราเร่งที่รวดเร็ว ซึ่งนั่นก็หมายความว่า
ความรู้ที่จ าเป็นในอดีตก็จะล้าสมัยไปอย่าง
รวดเร็วเช่นกันด้วย นักศึกษาจ าเป็นต้องตามทัน
ค ว า ม รู้ ใ ห ม่  แ ล ะ ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น การเตรียมความ
พร้อมให้กับนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พร้อมจะ
เผชิญกับการการด ารงชีวิตและการท างานหลัง
ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง เ ป็ น สิ่ ง ท้ า ท า ย ข อ ง
สถาบันการศึกษาในยุคปัจจุบัน ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว บัณฑิตที่จบการศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
ฝึกฝนเพ่ือให้มีทักษะที่จ าเป็นชุดหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ระหว่างที่ใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย ซึ่งพิสูจน์ได้ว่าทักษะดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์ต่อการได้งานท าหลังจากส าเร็จ
การศึ กษา  ผลการวิ จั ยสะท้ อน ให้ เห็ น ว่ า 
สถาบันการศึกษาควรปรับแนวทางการศึกษา
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง 
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กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่มิได้
เปิด เผยนามทั้ งสองท่ านเป็นอย่ างสู งที่ ให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์เพ่ือปรับปรุงบทความ
นี้ให้สมบูรณ์มากขึ้น  

 

 

ขอขอบคุณผู้ร่วมงานทุกท่าน โดยเฉพาะอาจารย์
ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล และอาจารย์ ดร.พนม
พร เฉลิมวรรณ์ ที่ช่วยท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จ
ไปได้ด้วยดี และขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ม่ โ จ้  ที่ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น
โครงการวิจัยนี้ 
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