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ABSTRACT 

 In this research inquiry, the researcher examines the types of services that 
caregivers for the elderly expect in the development of the elderly care business in the 
5G digital era in various aspects. The researcher investigates problems in, and obstacles 
to, conducting the elderly care business and considers the factors of success in this 
business in addition to indicating how the development of the elderly care business in the 
5G digital era can be in consonance with the expectations of care givers for the elderly in 
Bangkok Metropolis and its environs. The researcher adopted a methodology in which both 
quantitative and qualitative methods of research were employed. In the quantitative 
phase of research, the researcher collected germane data by distributing a questionnaire 
with 3 81  completed copies returned to the researcher (9 5  percent return rate). In the 
qualitative phase of research, 1 8  operators engaged in the business of providing care for 
the elderly were interviewed. The research instruments were a questionnaire and an 
interview form. Data were analyzed statistically. In the quantitative phase of research,           
it was found that the caregivers for the elderly required that the elderly care business pay 
heed to the following factors: The personnel providing services should be honest while 
carrying out duties. Facilities should be properly ventilated. A preventive system should 
ensure the safety of the elderly. Tools, equipment, and facilities should adhere to 
standards. Communication with the elderly and their relatives should include information 
concerning treatment plans. Recreational activities should include those geared toward 
religious practices. The quality of services provided should be further developed. In the 
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qualitative phase of research, the researcher found that criteria should be determined in 
respect to those who may use services. Financing should be planned and financial 
assistance by the public sector should be encouraged. The tax paid by operators should 
be reduced. The law regarding establishment and service standards should be explicitly 
developed. The government should support the use of new technology. In regard to the 
factors of success of the elderly care business in the 5G digital era, management systems 
and operations should be standardized. Training should be provided for enhancing the 
skills of the personnel in assisting the elderly in everyday activities. Technology should be 
widely used in management just as in the equipment used in taking care of the elderly. 
Attention must be paid to the need of the elderly to be treated kindly. The researcher 
recommends the use of technology in the management in the interest of safety. Closed 
circuit television (CCTV) and emergency notifications should be provided. Additional 
equipment should be provided for the care of the elderly when walking, sleeping, and 
especially in the case of the prevention of falls. A global positioning system (GPS) should 
be used for navigation, especially in tracking wandering elders. Following devices should 
be tagged. Robots can also be used in the care of the elderly.  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการให้บริการแบบใดที่ผู้ดูแลสูงอายุ มีความ
คาดหวังพัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ในด้านต่างๆเพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ , เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ              
และน าเสนอพัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ตามความคาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 381 ชุด                
คิดเป็นร้อยละ 95.00 และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 18 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่
แบบสอบถามและสัมภาษณ์ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ  การวิจัยด้านปริมาณ พบว่า
ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการให้ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญดังนี  บุคลากรผู้ให้บริการ มีความ
ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่, สถานที่การมีอากาศถ่ายเทสะดวก, มีความปลอดภัยจัดระบบการป้องกัน, 
เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกมีมาตรฐาน, การสื่อสารกับผู้สูงอายุและญาติมีการวางแผนการ
บ าบัดรักษา, มีการจัดกิจกรรมสันทนาการด้านศาสนา, การพัฒนาคุณภาพและบริการ, ด้านวิจัยเชิง
คุณภาพ ควรก าหนดเกณฑ์อายุที่จะเข้าใช้บริการ, วางแผนการเงินและสนับสนุนสินเชื่อจากภาครัฐ         
และลดภาษีผู้ประกอบการ, มีกฎหมายจัดตั งและก าหนดมาตรฐานการบริการ, และรัฐบาลให้การสนับสนุน
ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ และด้านปัจจัยแห่งผลส าเร็จธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ควรมี
ระบบการบริหารจัดการและการจัดด าเนินงานอย่างมาตรฐาน,มีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะบุคลากร
ช่วยเหลือผู้สูงอายุด้านกิจวัตรประจ าวัน, ด้านเทคโนโลยีมาใช้การบริหารจัดการรวมทั งอุปกรณ์ดูแล
ผู้สูงอายุ, และความเอาใจใส่ ความเอื ออาทร ผู้วิจัยน าเสนอแนะน าเทคโนโลยีมาใช้ด้านบริหารจัดการ
ความปลอดภัย มีกล้องวงจรปิด, แจ้งฉุกเฉิน,อุปกรณ์เสริมที่ช่วยในการเดิน นอน หรือป้องกันการหกล้ม,
การใช้ GPS ในการน าทาง, การติดเเท็กอุปกรณ์ติดตาม, และการใช้หุนยนต์ดูแลผู้สูงอายุ 
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บทน า 
 คนไทยก าลังก้าวเข้าสู่ชีวิตที่เปลี่ยนแปลง
อย่างมากในโลกดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความสับสน
วุ่นวาย เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ
ใหม่ๆ ที่เข้ามาท้าทายธุรกิจแบบดั งเดิม ท าให้
ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับตัว เพ่ือพลิก
โฉมรูปแบบธุรกิจให้ทันต่อสถานการณ์ จึงจะเป็น
การดีหากผู้บริหารมีการเตรียมพร้อมที่จะเผชิญ
กับสิ่งที่รออยู่ข้างหน้า ด้วยการสร้างโอกาสใหม่ 
แ ท น ที่ จ ะ ร อ วั น ต ก ข อ บ โ ล ก เ นื่ อ ง จ า ก
ความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ก าลังจะสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่  เกิดจากการ
เชื่อมโยงกันระหว่างเทคโนโลยี โดยมี 5G เป็น
ตัวเชื่อมและประสานสอดคล้องเทคโนโลยีต่างๆ 
จะเข้ามาเป็นผู้เปลี่ยนเกมทั งในชีวิตประจ าวัน 
ภาคธุรกิจและประชาชนต้องเตรียมปรับตัวรับมือ
กับ 5G ที่จะเข้ามาพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ 
1.อินเตอร์เน็ต ออฟ ธิงส์ หรือไอโอที (Internet 
of things) เป็นอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่งที่สิ่งของ
สามารถเชื่อมต่อสิ่งของนับล้านๆ ตัว ท าให้เกิด
ค ว าม เปลี่ ย นแปล งด้ า น โ ค ร งส ร้ า ง ต่ า ง ๆ                  
อย่ า งส าคัญ  2 .ปัญญาประดิษฐ์  ( Artificial 
intelligence) หรือเอไอ (AI) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
ต่างๆ 3. เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality 
หรือ VR) และ 4. เทคโนโลยีความจริงแบบแต่ง
เติม (Augmented Reality: AR) ประเทศไทย
ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ (Aging society) โดย
มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่า 70 ปีขึ นไปในสัดส่วน 
20% ของประชากรทั งหมด การเป็นสัง คม
ผู้สูงอายุเป็นการชี ให้เห็นว่าประเทศก าลังขาด
แคลนแรงงาน ที่ส าคัญกว่านั นประเทศยังต้องการ
แรงงานจ านวนมากในการดูแลผู้สูงอายุ นั่นจึงท า
ให้เกิดการพัฒนาระบบAI (Artificial intelligent) 
หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถตัดสินใจได้ 
หลายคนเข้าใจว่า AI คือ หุ่นยนต์ ซึ่งในความเป็น
จริงระบบ AI คือ ระบบที่ท าให้หุ่นยนต์เคลื่อนไหว
ได้ ระบบ AI จึงสามารถสั่งงานให้ระบบต่างๆ 
สามารถท างานได้ตามที่ AI ตัดสินใจไม่ว่าจะเป็น
การดูแลผู้สูงอายุ การตรวจสอบสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ และการท างานทดแทนแรงงานที่ขาด
หายไป ดังนั นกลุ่มผู้สูงอายุจึงกลายเป็นตลาด
เป้าหมายส าคัญของภาคธุรกิจที่ต่างพัฒนาสินค้า
และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการด้าน
ต่างๆ ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุจัดเป็นหนึ่งในธุรกิจ
บริการซึ่งเริ่มเป็นที่ต้องการมากขึ นและยังมี
จ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุใน
ปัจจุบัน ไทยจัดเป็นประเทศที่ 2 ในกลุ่มอาเซียน
ที่ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ นไป) ต่อจาก
สิงคโปร์ ขณะที่ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนที่ก าลัง
ก้าวตามมาได้แก่ เวียดนาม บรูไน มาเลเซีย เมียน
มา และอินโดนีเซีย จากสถานการณ์ข้างต้น ส่งผล
ให้กลุ่มผู้สูงอายุกลายเป็นตลาดเป้าหมายส าคัญ
ของกลุ่มธุรกิจ ดังนั นธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่มีส่วน
ช่วยแบ่งเบาการดูแลของบุตรหลาน จากการที่
ส ภ าพแวดล้ อมทา งสั ง คมและ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ                   
ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ลูกหลานมีความจ าเป็นมี
อาชีพต้องปฏิบัติ ไม่สามารถมีเวลาดูแลผู้สูงอายุ
ได้ เพราะฉะนั นการพาคนดูแลจากศูนย์ต่างๆหรือ
พาพ่อแม่ไปใช้บริการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ เป็น
ทางเลือกหนึ่งที่ผ่อนคลาย มีส่วนช่วยแบ่งเบาการ
ดูแลของบุตรหลาน ในยุค 5G นั นจะเกิดบริการ
ล  าสมัยมากมายไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลอัจฉริยะ 
ที่สามารถให้การรักษา หรือท าการผ่าตัดทางไกล 
เมืองอัจฉริยะที่การจราจรถูกสั่งการด้วย AI ไป
จนถึงรถยนต์ไร้คนขับที่ใช้การรับส่งข้อมูลจาก
เซนเซอร์ และดูแลผู้สูงอายุ จากบทความ ผศ.ดร.
พัชรสุทธิ์ สุจริตตานนท์, (2562) อาจารย์ประจ า
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กล่าวว่าทั่วโลกก าลังคึกคักเตรียมรับการเข้ามา
ของยุค 5G อย่างเต็มรูปแบบ ภายใน 2-3 ปี
ข้างหน้าผู้คนทั่วโลกมากกว่า 5 พันล้านคนจะ
สามารถติดต่อสื่อสารแบบเสมือนจริงด้วยการ
มองเห็นแบบสามมิติ  ด้วยความเร็วสูงแบบ                
กิกะบิตต่อวินาที เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้
สายในระบบ 5G จะเข้ามามีบทบาทในการ
ปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมสื่อธุรกิจการค้าการเงิน 
การธนาคารยานยนต์และการขนส่ง การแพทย์                              
การสาธารณสุข และแม้แต่การใช้ชีวิตประจ าวัน 
เพราะอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่เหล่านี จะมี



 

 

- 125 - 

 

ความเป็นอัจฉริยะ มีระบบช่วยจดจ าและมีข้อมูล
พฤติกรรมของเราอยู่ในระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยง
กับระบบอินเทอร์เน็ตและโทรคมนาคมท่ัวทั งโลก 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       การวิจัยเรื่องนี มีวัตถุประสงค์ดังนี   

1 )  เ พ่ือศึกษาการให้บริการแบบใด              
ที่ผู้ดูแลสูงอายุ มีความคาดหวังพัฒนาธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ในด้านต่าง ๆ 

2) เ พ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ 

3) เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ 

4) เพ่ือน าเสนอพัฒนาธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ตามความคาดหวังผู้ดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและน ามาสร้าง 
 ปัญหาจากผู้ สู งอายุ , (2)  ปัญหาจากผู้ ดูแล
ผู้สู งอายุ ,(3) ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าที่ดู แล
ผู้สูงอายุ, (4) ปัญหาต้นทุนในการด าเนินงาน,และ 
( 5)  ปั ญห าด้ า นกฎหมาย  แ ล ะ  ( 2)  ด้ า น
ความส าเร็จธุรกิจบริการดูแลผู้สู งอายุยุค
ดิจิตอล 5G  ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรม
ของการให้บริการ , 2) ความเชื่อมั่นไว้ ใจได้ ,                   
3) ความพร้อมในการตอบสนองต่อผู้รับบริการ, 
4) ความน่าเชื่อถือ มั่นใจ, 5) ความเข้าใจ และ
ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ,และน าข้อมูลที่ได้ทั ง
เ ชิ งปริ มาณและเชิ ง คุณภาพ มาวิ เ ค ร า ะห์  
สังเคราะห์ และน าเสนอพัฒนาธุรกิจบริการดู
ผู้สูงอายุ ตามความคาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ยุคดิจิตอล 5G ประกอบด้วย ดังนี  1) 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ, 2) ด้านสิ่งแวดล้อม
และสถานที่ , 3) ด้านความปลอดภัย, 4) ด้าน
เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก,5) 
ด้านการสื่อสารกับผู้สูงอายุและญาติ, 6) ด้าน
การจัดกิจกรรมสันทนาการ, 7) ด้านการพัฒนา
คุณภาพธุรกิจบริการ, 8) ด้านบุคลากร, 
กรอบแนวคิด ด้านเชิงปริมาณ การเก็บข้อมูล
โดย แจกแบบสอบถามผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มาใช้
บริการ  ดั งนี  ด้ านพัฒนาธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุ 
ส่วนด้านเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสมัภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ ดังนี  
(1) ด้านปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุ ยุคดิจิตอล 5G 
ประกอบด้วย (1) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย “พัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ตามความคาดหวังผู้ดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง “พัฒนาธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ตามความคาดหวังผู้ดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่จะใช้ท าการศึกษา ซึ่ง
จะเป็นการทบทวนตัวแปร เพ่ืออธิบายให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรที่ เกิดขึ นตาม
วรรณกรรมที่ เ กี่ ยวข้อง ในการศึกษาครั งนี  
ประกอบด้วย (1) แนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม 
แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ผู้ สู ง อ า ยุ  
ประกอบด้วย สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย การ
เปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ , เกณฑ์การแบ่งช่วง
อายุ, การเตรียมความพร้อมการดูแลผู้สูงอายุ , 
ผู้สูงอายุกับการเรียนรู้ด้านต่างใน และการท าให้ 

 
ผู้สูงอายุมีความสุข, (2) ศึกษาลักษณะธุรกิจการ
บริการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ
การให้บริการดูแลผู้สูงอายุ, แนวคิดการจัดบริการ
ผู้สูงอายุโดยเอกชน, การจัดตั งธุรกิจสถานดูแล
ผู้สูงอายุ, (3) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องศึกษา
จากเอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยอ่ืนๆที่
ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ด้าน
การตลาดและส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
เทคโนโลยีนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีสื่อสาร 5 จี 
และน ามาสร้างแบบสอบถามและข้อค าถามการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจ ในการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  

พัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ตามความคาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอาย ุ(วิจัยเชิงปริมาณ) 
- ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  - ด้านการสื่อสารกับผู้สูงอายุและญาต ิ
- ด้านสิ่งแวดล้อมและสถานท่ี - ด้านการสื่อสารกับผู้สูงอายุและญาต ิ
- ด้านความปลอดภัย - ด้านการพัฒนาคุณภาพของธุรกิจบริการ 
- ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก - ด้านบุคลากร  

ปัจจัยแห่งผลส าเร็จของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ 
ยุคดิจิตอล  5G (วิจัยเชิงคุณภาพ) 
-  ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ                      
-  ความเชื่อมั่นไว้ใจได ้
-  ความพร้อมในการตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ 
-  ความน่าเชื่อถือ มั่นใจ 
- ความเข้าใจ และความเอาใจใส่ตอ่ผู้รับบริการ 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุ ยุคดิจิตอล  5G (วิจัยเชิงคุณภาพ) 
- ปัญหาจากผูสู้งอาย ุ
- ปัญหาจากผู้ดูแลผูสู้งอาย ุ
- ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าท่ีดูแลผู้สงูอายุ 
- ปัญหาต้นทุนในการด าเนินงาน 
- ปัญหาด้านกฎหมาย  - ปัญหาดา้นเทคโนโลยี 5 
G 
 
 
 
 

พัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ด้านงานวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 8 ด้าน
ดังนี  (1) ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ , (2) ด้าน
สิ่งแวดล้อมและสถานที่, (3) ด้านความปลอดภัย, 
(4) ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่ งอ านวยความ
สะดวก, (5) ด้านการสื่อสารกับผู้สูงอายุและญาติ, 
(6) ด้านการจัดกิจกรรมสันทนาการ, (7) ด้านการ
พัฒนาคุณภาพธุรกิจบริการ , และ (8) ด้าน
บุคลากร, ส าหรับด้านงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ประกอบด้วย (4) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ทางธุรกิจ  โดยศึกษาแนวคิดละทฤษฎีด้าน
คุณภาพบริการดังนี  (1) ความเป็นรูปธรรม                
ของการให้บริการ, (2) ความเชื่อมั่นไว้ใจได้, (3) 
ความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกค้า, (4) ความ
น่าเชื่อถือ มั่นใจ, (5) ความเข้าใจ และความเอาใจ
ใ ส่ ต่ อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร , ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                 
และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง, 
(5) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G  มีดังนี คือ 
(1) ปัญหาจากผู้สูงอายุ , (2) ปัญหาจากผู้ดูแล
ผู้สู งอายุ , (3) ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าที่ดูแล
ผู้สูงอายุ, (4) ปัญหาต้นทุนในการด าเนินงาน,          
(5) ปัญหาด้านกฎหมาย. และ(6) ปัญหาด้าน
เทคโนโลยี 5G หลังจากนั นน าข้อมูลที่ได้ทั งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ มาน าเสนอพัฒนาธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ตามความ
คาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้การวิจัย เชิ ง
ส ารวจ (survey research) ที่มีแนวทางการศึกษา
ทั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) ผู้ วิจัยมี
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและน าไปสร้างท า
โครงสร้างแบบสอบถาม จากนั นน าแบบสอบถาม
ที่ผ่านการประเมินจากที่ปรึกษางานวิจัย และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ หาค่าความตรงใช้เทคนิค Item 
Objective Congruence ( IOC)  แ ล ะ น า
แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินไปทดลองใช้ 
(Try out) ในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30 ราย และน ามาค านวณหาค่า
ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  ( Reliability)  โ ด ย ห า ค่ า
สัมประสิทธิ์ สหสั พันธ์ อัลฟาของครอนบาค 
( Cronbach’ s alpha coefficient)  ซึ่ ง
แบบสอบถามงานวิ จั ยนี ไ ด้ ค่ า  Cronbach's 
Alpha เท่ากับ 0.957 หลังจากนั นเก็บข้อมูลโดย
แจกแบบสอบถามกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการ
ในสถานบริการดูแลผู้สูงอายุ ส่วนการวิเคราะห์
โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) , ส าหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) เป็นวิธีการ
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกความเป็นจริงของ
ธุ รกิ จของผู้ ให้ ข้ อมูลต่ า งๆ ได้ดี ด้ วยวิ ธี ก าร
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
ทั งนี ก็เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้ที่ เกี่ยวข้องที่ใช้ใน
การศึ กษา โดย ใช้ รู ปแบบสั มภาษณ์ แบบมี
โครงสร้าง ( Structured interview) หรือการ
สัมภาษณ์เจาะลึก ซึ่งมีการเตรียมข้อค าถามไว้
เรียบร้อยแล้วและเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 
( open – ended question) ทั ง นี  ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ก าหนดวัตถุประสงค์และระบุประเด็นเนื อหาที่จะ
สัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้ภายหลังจากการสัมภาษณ์
ได้น ามาวิเคราะห์และสรุปเนื อหาในประเด็น
ส าคัญที่เกี่ยวกับตัวแปรในกรอบแนวคิด เพ่ือน า
ข้อมูลมาสนับสนุน  
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

(1) พัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ
ยุคดิจิตอล 4.0 ตามความคาดหวังผู้ดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิ จั ยทาง เชิ งปริ มาณ  ผู้ วิ จั ย ได้ แจก
แบบสอบถามผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มาใช้บริการจ านวน 
430 ชุด เพ่ือสอบถามความคาดหวังที่ต้องการให้
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ให้
ค ว า ม ส า คั ญ ที่ เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับการวิจัย
เชิงปริมาณได้แบบสอบถามกลับคืนมาในลักษณะ
สมบูรณ์จ านวน 381 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.00 
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ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แบ่งการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี  ตอนที่ 1. ข้อมูล
ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
, ตอนที่ 2. พัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุค
ดิจิตอล 5G ตามความคาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอายุใน
เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล  
และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 61.95 มีอายุ 41-

50 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 มี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 249 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.35 มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 198 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.97 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.72  มีสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.21 มีรายได้ต่อเดือน (รวมรายได้พิเศษ) 
น้อยกว่า 30,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.57 มีจ านวนผู้สูงอายุที่ท่านดูแล 1 คน 
จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.76 และส่วน
ใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 198 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.97  

 
ตอนที่ 2  ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G  

ตามความคาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอายุ ทั้ง 8 ด้าน (ภาพประกอบที่ 2) 

  
พัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 
5G ตามความคาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอายุ  

ผู้ดูแลผู้สูงอาย ุ

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวัง อันดับ 

1 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.24 0.81 มาก 1 

2 ด้านสิ่งแวดล้อมและสถานท่ี 3.79 0.62 มาก 5 
3 ด้านความปลอดภยั 3.88 0.62 มาก 4 
4 ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 4.00 0.69 มาก 2 
5 ด้านการสื่อสารกับผูสู้งอายุและญาต ิ 3.72 0.62 มาก 6 

6 ด้านการจดักิจกรรมสันทนาการ 3.93 0.80 มาก 3 
7 ด้านการพัฒนาคณุภาพธุรกจิบริการ 3.52 0.63 มาก 8 
8 ด้านบุคลากร 3.56 0.79 มาก 7 
 รวม 3.85 0.64 มาก  

 ส าหรับการวิจัย เชิ งปริมาณผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ตามความคาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ทั ง 8 ด้าน กลุ่มตัวอย่างพบว่าโดยภาพรวมผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมการบริการทั งหมดแต่ละ
ด้านพบว่า ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีระดับความคาดหวัง
การบริการทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าการบริหารจัดการธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุ มีความคาดหวังระดับมากทุกด้าน 
โดยมีความคาดหวังระดับมากอันดับที่หนึ่ง ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.24, ด้านเครื่องมือ 
อุปอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
4.00, ด้านการจัดกิจกรรมสันทนาการ ค่าเฉลี่ย 
3.93, ด้านความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 3.88, ด้าน
สิ่งแวดล้อม และสถานที่ ค่าเฉลี่ย 3.79, ด้านการ
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สื่อสารกับผู้สูงอายุและญาติ ค่าเฉลี่ย 3.72, ด้าน
บุคลากร ค่าเฉลี่ย 3.56, และด้านการพัฒนา
คุณภาพธุรกิจบริการค่าเฉลี่ย 3.52 หากพิจารณา
แต่ละด้าน พบว่า ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ 
พบว่า ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความคาดหวังที่ต้องการให้
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ให้
ความส าคัญ คือ ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ให้บริการ, ด้านสิ่งแวดล้อมและสถานที่ 
พบว่า ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความคาดหวังที่ต้องการให้
ธุรกิจบริการดูแลผู้สู งอายุยุคดิจิตอล 5G ให้
ความส าคัญคือ การมีอากาศถ่ายเทสะดวก, ด้าน
ความปลอดภัย พบว่า ผู้ดูแลสูงอายุมีความ
คาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุค
ดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญคือ การจัดระบบการ
ป้องกันและควบคุมโรค ติดเชื อ, ด้านเครื่องมือ 
อุปกรณ์ สิ่งนวยความสะดวก  พบว่า ผู้ดูแล
สูงอายุมีความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญคือ 
มาตรฐานของเครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือให้บริการผู้สูงอายุ , ด้านการ
สื่อสารกับผู้สูงอายุและญาติ พบว่า ผู้ดูแลสูงอายุ
มีความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญคือ การ
ประเมินและวางแผนการบ าบัดรักษาเป็นระยะ
เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านปัญหาสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ, ด้านการจัดกิจกรรมสันทนาการ 
พบว่า ผู้ดูแลสูงอายุมีความคาดหวังที่ต้องการให้
ธุรกิจบริการดูแลผู้สู งอายุยุคดิจิตอล 5G ให้
ความส าคัญคือ การจัดให้มีกิจกรรมทางด้าน
ศาสนา ฝึกวิปัสสนา ฝึกสมาธิ เรื่องธรรมะ, ด้าน
การพัฒนาคุณภาพธุรกิจบริการ พบว่า ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุมีความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการ
ดูผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญคือ การ
รักษาความลับ, และด้านบุคลากร พบว่า ผู้ดูแล
สูงอายุมีความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการ

ดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญคือ มี
การจัดหาพนักงานที่มีทักษะคุณสมบัติเหมาะสม  
 
สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  
ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
เป็ นผู้ ที่ มี รั บผิ ดชอบโดยตรง มีความรู้ และ
ประสบการณ์ สรุปดังรายละเอียดต่อไปนี   
 
ด้านปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G 
 ส าหรับด้านปัญหาอุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ผู้วิจัย
ศึกษาปัญหาอุปสรรค์ในการด าเนินธุรกิจบริการ
ดังนี คือ (1) ปัญหาจากผู้สูงอายุ, (2) ปัญหาจาก
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ,(3) ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าที่ดูแล
ผู้สูงอายุ, (4) ปัญหาต้นทุนในการด าเนินงาน,            
(5) ปัญหาด้านกฎหมาย และ(6) ปัญหาด้าน
เทคโนโลยี 5G ผู้วิจัยสรุปผลดังรายละเอียด
ต่อไปนี  (1) ปัญหาจากผู้สูงอายุ ต้องมีการก าหนด
เกณฑ์ผู้สูงอายุที่จะเข้าใช้บริการต้องส่งประวัติ
การรักษา แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับโรคประจ าตัว             
ระบุความต้องการในการรักษาหรือดูแล เพ่ือ
สะดวกต่อการให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสม
เฉพาะราย ไม่รับผู้สูงอายุที่มีอาการป่วยหนักมาก
เกินไป และต้องไม่มีปัญหาทางด้านจิตเวชร,               
(2) ปัญหาจากผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ เกิดจากผู้ดูแล
ผู้สูงอายุต้องการให้ดูแลพ่อแม่ของตัวเองให้ดีกว่า
ที่เห็น และจากกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันมากมาอยู่
ด้วยกันท าให้เกิดปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
และท าให้การบริหารงานล าบาก,   (3) ปัญหา
บุคลากรเจ้าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงควรเป็นไปตาม
เกณฑ์ก าหนดอัตราส่วนระหว่างพยาบาลไม่เกิน 
1:25 และอัตราส่วนระหว่างผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ      
ไม่เกิน 1:3 ให้มีความเหมาะสมเพียงต่อการ
ให้บริการ, (4) ปัญหาต้นทุนในการด าเนินงาน 
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การด า เนิ นธุ รกิ จ ต้ อ ง เตรี ยมแผนการ เ งิ น 
(Financial Plan) และควรมีการสนับสนุนสินเชื่อ
ผู้ประกอบการในลักษณะเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี ย
พิเศษ ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการบริการ         
ให้เพ่ิมสูงขึ น รวมถึงมาตรการลดหย่อนทางภาษี
ให้กับผู้ประกอบการ, (5) ปัญหาด้านกฎหมาย 
พบว่าปัจจุบันยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายและ
หน่ วยงานที่ รั บผิ ดชอบ เกี่ ย วกับการจัดตั ง               
และควบคุมดูแลมาตรฐานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ  
ดังนั นจึงควรให้มีการจัดตั งหน่วยงานที่มีความ
เชี่ยวชานในการจัดตั ง ควบคุมตรวจสอบและ
รั บรองมาตรฐานสถานประกอบการและ
มาตรฐานการบริการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ, เพ่ือเป็นการอ านวย
ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ เฉพาะในด้านผู้สูงอายุท า
หน้าที่ด าเนินงาน, และ (6) ปัญหาเทคโนโลยี 5G 
ในการด าเนินธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ ปัจจุบัน
ธุรกิจทั่วโลกจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักย์การ
แข่งขันทางธุรกิจด้วยปัญญาประดิษฐ์ หรือเอไอ 
ซึ่งปัญหาด้านนี รัฐบาลต้องให้การสนับสนุนด้าน
เงินทุน ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (เอไอ) 
เพ่ือเกิดการสร้างงาน สร้างเงิน สร้างอาชีพ เช่น 
ด้านการดูแลผู้สู งอายุ  การรักษาพยาบาลที่          
น าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้  ตลอดจนการรักษา
ทางไกลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง การ
ผ่าตัด โดยไม่ต้องให้หมอเดินทางไปผ่าตัดใน
สถานที่ห่างไกล หรือในกรณีเร่งด่วนที่สามารถ
ผ่าตัดหรือท าการรักษาคนไข้ได้เสมือนอยู่ในห้อง
ผ่าตัดก็จะไม่เกิดขึ นท้ายที่สุดแล้ว ประชาชนคือ  
ผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด 
 
ด้านปัจจัยแห่งผลส าเร็จของธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายยุุคดิจิตอล 5G 
 ด้านปัจจัยแห่งผลส าเร็จของธุรกิจบริการ
ดูแลผู้ สู งอายุ ยุ คดิ จิ ตอล  5G ประกอบด้ วย               
1) ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ, 2) ความ
เชื่อมั่นไว้ใจได้, 3) ความพร้อมในการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ, 4) ความน่าเชื่อถือ มั่นใจ, 5) 
ความเข้าใจและความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ, 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการให้บริการ ควรมีระบบการบริหารจัดการ
และการจัดด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และมี
มาตรฐานรวมทั ง เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ให้บริการ
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา, ด้านความเชื่อมั่น
ไว้ใจได้ ควรฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะบุคลากรผู้
ให้บริการที่มากกว่าการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุใน
ด้านกิจวัตรประจ าวันทั่วไป การบริการทุกครั งมี
ความสม่ าเสมอ และถูกต้องเหมาะสม, ด้านความ
พร้อมในการตอบสนองต่อลู กค้ า  ต้ อง เอา
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ (เอ
ไอ) มาสนับสนุนเช่น การบริหารจัดการ, การเก็บ
บันทึกข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุ, ด้านความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ ความสะดวกสบาย เจ้าหน้าที่มี
อั ธยาศัยดี /และสุภาพอ่อนโยน การรั กษา
ความลับ การประสานญาติหรือผู้รับผิดชอบ
ผู้สูงอายุ, ด้านความเข้าใจ และความเอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการต้องศึกษาความต้องการผู้สูงอายุจัดให้
ผู้สูงอายุได้มีโอกาสพูดคุยและพบปะกับครอบครัว
และเพ่ือนๆอย่างสม่ าเสมอ มีความเอื ออาทรเอา
ใจใส่ การจัดกิจกรรม การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุและญาต ิ
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง“พัฒนาธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ตามความ
คาดหวังผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล”โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี  
(1) เพ่ือศึกษาการให้บริการแบบใดที่ผู้ดูแลสูงอายุ 
มีความคาดหวังพัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ในด้านต่าง, (2) เพ่ือศึกษาปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ , 
(3) เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุ, (4) เพ่ือน าเสนอพัฒนาธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุ ตามความคาดหวังของผู้ดูแล



 

 

- 131 - 

 

สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ในเขตกรุงเทพมหานคร
แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล  ผู้ วิ จั ย อ ภิ ป ร า ย ผ ล ต า ม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี  
(1) ศึกษาการให้บริการแบบใดที่ผู้ดูแลสูงอายุมี
ความคาดหวังพัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ในด้านต่างๆ ทางด้านความ
คาดหวังพัฒนาธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุค
ดิจิตอล 5G ที่ผู้ดูแลสูงอายุต้องการให้ธุรกิจ
บริการให้ความส าคัญ ผู้วิจัยอภิปรายผลแต่ละ
ด้าน ดังนี  
  ด้ า น บุ ค ล า ก ร ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  ส รุ ป
ผลการวิจัยพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการมี
ความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญ คือ ความซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการ และพื นฐาน
จิตใจที่อ่อนโยน อดทน และสามารถรับสภาพกับ
ผู้สูงอายุได,้ สอดคล้องกับงานวิจัย Stanton,W.J., 
 Etzel, M. J., & Walker,B.J. (2004). กล่ า ว ว่ า
กระบวนการในการใช้คนในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ต้องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรม 
การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับงานวิจัย Chahal,H.,& 
Bala,M.(2010). กล่าวถึง ความรู้สึกทางจิตใจ 
หรือทัศนคติต่อบริการของผู้ใช้บริการ หากสิ่งที่
ไ ด้ รั บ ม า ก ก ว่ า สิ่ ง ที่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ค า ด ห วั ง               
จะสามารถเพ่ิมความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการได้ 
และส่งผลท าให้เกิดความไว้ใจของผู้ใช้บริการ 
 ด้านสิ่ งแวดล้อมและสถานที่  สรุป
ผลการวิจัยพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการมี
ความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญ คือสถานที่ควรมี
อากาศถ่ายเทสะดวก สถานที่ โครงสร้างอาคาร 
ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ที่เน้นอ านวยความ
สะดวก และปลอดภัย เพ่ือความสุขสบาย สุขภาพ
กาย ใจ, ด้านความปลอดภัย สรุปผลการวิจัย
พบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการมีความคาดหวังที่
ต้องการให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G   

ให้ความส าคัญ คือการจัดระบบการป้องกันและ
ควบคุมโรค ติดเชื อ ในการดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจน
เน้นด้านการป้องกันอุบัติเหตุ ดังนั นสถานบริการ
ควรค านึงถึงการออกแบบให้เหมาะสมกับสรีระ
และข้อจ ากัดทางกายภาพของผู้สูงอายุ มีวิธีการ
ป้องกัน เมื่ อ เกิด อุบัติ เหตุ  หรื อ อุบัติ การณ์ , 
สอดคล้องกับงานวิจัย Sigrid Nakrem (2011) 
ศึกษาความส าคัญของการวัดคุณภาพของการ
ดูแลผู้สู งอายุ  พบว่า คุณภาพการให้บริการ
ผู้สูงอายุมีด้วยกันอย่างน้อย 4 ด้าน คือ คุณภาพ
ของที่พักอาศัย คุณภาพบุคลากร คุณภาพของ
การบริการ และคุณภาพของสภาพแวดล้อมทาง
สังคม ดังนั นจึงจ าเป็นเน้นทั งคุณภาพของสถานที่
และการบริการที่ตอบสนอง รวมถึงมีสุขภาพกาย
และจิตที่ดี  สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์นุชจรี 
เ พ็ งปภาร  ( 2556)  ผู้ ป ร ะกอบการ  B-Well 
Healthcare ได้สัมภาษณ์ถึงการทางด้านพื นที่
ส าหรับผู้สูงอายุในการพักผ่อนและมีพื นที่ใช้สอย
ให้ เหมาะสมกับผู้สู งอายุ  ออกแบบอย่างถูก
สุขลักษณะเน้นความสะอาด น่าอยู่อาศัย มี
อากาศถ่ายเทสะดวก อุปกรณ์ที่จะใช้จะต้องวาง
ไว้ในพื นที่ๆเหมาะสม 
 ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวก สรุปผลการวิจัยพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้
บริการมีความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการ
ผู้สู งอายุยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญ คือ
มาตรฐานของเครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือให้บริการผู้สูงอายุและสามารถ
ใช้งานได้ตลอดเวลา, สอดคล้องกับงานวิจัย 
Bovee,C.,Thill, J., Dovel, G.,&Wood, M. (1995). 
ได้อธิบายถึงเครื่องมืออุปกรณ์ คือ สิ่งที่เสนอการ
บริการเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจ ต้องมีอรรถประโยชน์ (utility)            
มีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกค้า 
 ด้านการสื่อสารกับผู้สูงอายุและญาติ 
สรุปผลการวิจัยพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการมี
ความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
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ยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญ คือการประเมิน
และวางแผนการบ าบัดรักษาเป็นระยะเ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการด้านปัญหาสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัย Stern,S.(1997).
ศึกษาถึงความพื นฐานของความสัมพันธ์ทางการ
ติดต่อสื่อสารในการให้บริการแก่ลูกค้าจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ความคุ้นเคย
เพ่ือครองใจลูกค้า คือการให้พนักงานที่ให้บริการ
ควรจะสื่อสารกับลูกค้าในลักษณะที่ท าให้ลูกค้า
อบอุ่นใจได้ ควรแสดงความเปิดเผย จริงใจ และ
พร้อมให้ความช่วยเหลือลูกค้าเพ่ือให้ทั งสองฝ่าย
เต็มใจแสดงความรู้สึกความคิดร่วมกัน และลูกค้า
อยากใช้บริการ ความใส่ใจ ความเอื ออาทร ความ
อบอุ่น และความรู้สึกปกป้องซึ่งมีผลให้ลูกค้ารู้สึก
ดี การให้ความสะดวกสบาย และการแก้ ไข
สถานการณ์ขัดแย้ง 
 ด้านการจัดกิจกรรมสันทนาการ สรุป
ผลการวิจัยพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการมี
ความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญ คือการจัดให้มี
กิจกรรมทางด้านศาสนา ฝึกวิปัสสนา ฝึกสมาธิ 
เรื่ องธรรมะ นอกจากนี มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่
หลากหลายในโครงการ เพ่ือความสนุกสนาน
หรรษา ได้สังคม และจะมีส่วนช่วยท าให้ผู้สูงอายุ
มีชีวิตชีวา สอดคล้องกับงานวิจัย Stanton, W. 
J., Etzel, M. J., & Walker, B. J. (2 0 04 ) .  ไ ด้
กล่าวถึงกระบวนการให้บริการเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและการปฏิบัติเพ่ือท า
ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในบริการ  
  ด้านการพัฒนาคุณภาพธุรกิจบริการ 
สรุปผลการวิจัยพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการมี
ความคาดหวังที่ต้องการให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ให้ความส าคัญ คือการรักษา
ความลับ นอกจากนี ผู้บริหารต้องใช้คุณธรรม
ประจ าใจ เน้นคุณภาพมากกว่าจะหวังเพียงรายได้
หรือก าไรเป็นผู้ที่มีจริยธรรม มีจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ต้องตระหนักให้ดีว่าเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

กับชีวิตคน ผู้บริหารต้องมีปรัชญาในการท าธุรกิจ
คือต้องมองว่าผู้สูงอายุจะต้องได้รับการดูแลอย่าง
ดีตลอดชีวิต มองคุณค่าของเขาสอดคล้องกับ 
อัญชลีย์ ชูตระกูล (2544) กล่าวว่าการบริการที่มี
คุณภาพจะเกิดขึ นได้นั นจะต้องอาศัยการพัฒนา
คุณภาพและการให้บริการที่ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการ
ได้อย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึงตลอดจนการจัด
สถานที่และสภาพสิ่งแวดล้อมที่เอื อต่อผู้สูงอายุมา
ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัย 
พฤฒินันท์ เหลืองไพบูลย์ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า
การบริการจะเกิดประสิทธิภาพได้ต้องอาศัย
คุณภาพเป็นเครื่องมือช่วย เพ่ือสร้างความพึง
พอใจต่อผู้สูงอายุที่รับบริการ 
 ด้านบุคลากร สรุปผลการวิจัยพบว่า
ผู้ดูแลผู้สู งอายุที่ ใช้บริการมีความคาดหวังที่
ต้องการให้ธุรกิจบริการผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ให้
ความส าคัญ คือมีการจัดหาพนักงานที่มีทักษะ
คุณสมบัติเหมาะสม และมีการฝึกอบรมพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา และควรมีพยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วย
พยาบาล และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ประจ า
คอยดูแลผู้สูงอายุอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ
ง าน วิ จั ย  Sigrid Nakrem ( 2011)  ไ ด้ ศึ ก ษ า
ความส าคัญของการวัดคุณภาพของการดูแลใน
สถานบริบาล พบว่าคุณภาพของการดูแลผู้สูงอายุ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่จะต้อ งอาศัย
บุคลากรมืออาชีพที่มีการปฏิบัติอย่างเคารพ 
รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นและกระบวนการ
ตัดสินใจร่วมกันในการวางแผนการดูแลผู้สูงอายุ
ของทีมบุคลากรเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจในการบริการ 
 
(2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุ,  
 ด้านปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
อภิปรายผลแต่ละด้าน ดังนี  
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 (1) ปัญหาจากผู้สูงอายุ สรุปผลการ
สัมภาษณ์ผู้ ประกอบการธุ รกิจบริ การดู แล
ผู้สูงอายุต้องพิจารณา ผู้สูงอายุที่มาใช้ธุรกิจ
บริการตั่งแต่ขั นตอนการเข้าใช้บริการเกณฑ์การ
พิ จ า ร ณ า รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ ที่ จ ะ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร                           
มีหลักเกณฑ์ในการเลือกผู้สูงอายุที่ชัดเจน เหตุผล
ส่วนใหญ่ที่ลูกหลานมาใช้บริการ เพราะไม่มีเวลา
และไม่มีความรู้ในการดูแลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรณีเป็นอัมพาตเพราะต้องให้อาหารทางสายยาง 
บางรายต้องใส่เครื่องช่วยหายใจ หลังจากออก
จากโรงพยาบาล ซึ่งจ าเป็นต้องมีผู้ดูแลเป็นพิเศษ 
ประกอบกับญาติและผู้ดูแลต้องออกไปท างาน 
หลายครอบครัว จึงตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
บริการส าหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี ผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ต้องส่งประวัติการรักษา แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับโรค
ประจ าตัว ระบุความต้องการในการรักษาหรือ
ดูแล เพ่ือสะดวกต่อการให้บริการอย่างถูกต้อง
เหมาะสมเฉพาะราย ไม่รับผู้สูงอายุที่มีอาการป่วย
หนักมากเกินไป และต้องไม่มีปัญหาทางด้านจิต
เวช สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นท าให้การบริการดูแล
ผู้สูงอายุ ต้องให้ความส าคัญ และระมัดระวังกับ
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัย 
Smith, S.K. (1994). ผลการวิจัยว่ า  ผู้ สู งอายุ
เหล่านี ต้องการอะไร จากการส ารวจพบว่า
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ค านึงถึงเรื่องการดูแลสุขภาพ 
การเงิน และเรื่องที่อยู่อาศัย ความต้องการเหล่านี 
คือช่องว่างของธุรกิจที่เกิดขึ นซึ่งท าให้นักธุรกิจ
ต้องให้ความสนใจกับพฤติกรรมต่างๆของผู้สูงอายุ
เป็นอย่างมาก ผู้สูงอายุจะเห็นคุณค่าของการ
ให้บริการมากกว่าราคาและคนเหล่านี เห็นคุณค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลชอบการบริการแบบ
เห็นหน้าเห็นตา  
 (2) ปัญหาจากผู้ดูแลผู้สูงอายุ สรุปผล
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุต้องพิจารณา ความส าคัญปัญหาที่เกิด
จากญาติที่ต้องการให้ดูแล พ่อแม่ของตัวเองให้
ดีกว่าที่เห็นเพราะคาดหวังไว้สูงกว่าที่ได้รับจาก

สถานบริการ และปัญหาจากกลุ่มลูกค้าที่มีอายุ
แตกต่างกันมากมาอยู่รวมกัน ท าให้เกิดปัญหาข้อ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่ม และท าให้การบริหารงาน
ล าบาก ซึ่งปัญหานี คงแก้ไขปัญหาได้ด้วยการ
สื่อสาร และพยายามสร้างความไว้วางใจ และ
ความเชื่อมั่น และเพ่ิมการเอาใจใส่ ในการดูแล 
และใช้หลักของความยืดหยุ่น ในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัย Harris, E. K. (2010). 
ได้ศึกษาวิจัยการบริการลูกค้า                      ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งผลการศึกษาพบว่าลูกค้า
มักมีความคาดหวังสูงต่อผลที่จะได้รับในกิจกรรม
การบริการ ลูกค้ามีความคาดหวังในการบริการที่
ได้รับการพัฒนา ปัจจุบันความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ท าให้งานบริการลูกค้า
เป็นไปอย่างรวดเร็วแต่องค์กรเองก็ต้องหันมา
พัฒนาบุคลากรผู้ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ     
กับลูกค้า 
 (3) ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าที่ดูแล
ผู้สูงอายุ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุต้องพิจารณา บุคลากร
ที่ เชี่ยวชาญการดูแลผู้สู งอายุมากขึ น ดังนั น           
เ พ่ือก่อให้ เกิดการยกระดับคุณภาพบริการ           
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ จึง
ควรเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดอัตราส่วนระหว่าง
พยาบาลไม่เกิน 1:25 และอัตราส่วนระหว่าง
ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุไม่เกิน 1:3 ให้มีความเหมาะสม
เพียงต่อการให้บริการผู้สูงอายุที่มาใช้บริการมี
การพัฒนาศักยภาพ โดยจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรที่เป็นรูปธรรม ให้ความส าคัญในด้านการ
จัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะอย่างสม่ าเสมอ 
รวมถึงการพัฒนาด้านบุคลิกลักษณะและวิธีการ
ดูแลให้มีมาตรฐานสูงขึ น สอดคล้องกับงานวิจัย 
Lovelock, C., & Wright, L. (2002). ได้กล่าวถึง
บุคลากรว่าเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ
บริการพนักงานสามารถสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการให้กับลูกค้า และลูกค้า
มักจะพิจารณาถึงคุณภาพการให้บริการจากการ
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ประเมินสิ่งที่ เขารับรู้ในบริการที่ได้รับบริการ 
เช่นเดียวกับ Stanton William J. and Others 
(2004) กล่าวว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขัน ทั งนี เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ และมี
ทัศนคติที่ดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั ง
สามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างค่านิยม
ให้กับองค์กรได ้ 
 (4) ปัญหาต้นทุนในการด าเนินงาน 
สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุ ต้องพิจารณาต้นทุนในการด าเนิน
ธุรกิจโดยเฉพาะค่าบริการที่มีราคาแพง เนื่องจาก
ต้นทุน ในการบริ การค่อนข้ า งสู ง  จึ งท า ให้
ค่าบริการสูงตามไปด้วย ดังนั นควรส่งเสริม
ศักยภาพของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุผ่านรูปแบบการ
สนับสนุนสินเชื่อในลักษณะของเงินกู้ที่มีอัตรา
ดอกเบี ยพิเศษ รวมถึงมาตรการลดหย่อนทางภาษี
เพ่ือลดอุปสรรคและเอื อต่อการด าเนินธุรกิจ
บริการดูแลผู้สู งอายุ  สอดคล้องกับงานวิจัย 
Armstrong, G., & Kotler, P. (2009). กล่าวว่า
ต้นทุน (Cost) ของลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า ของการบริการกับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ร า ค า ไ ด้ รั บ ลู ก ค้ า จ ะ ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
ประกอบด้วย (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกค้า 
ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่า
ของการบริการว่าสูงกว่าราคา, (2) ต้นทุนสินค้า
และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง, (3) การแข่งขัน เมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันรายอ่ืน และ(4) ปัจจัย
อ่ืนๆ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ เทศกาล ที่มีผลต่อ
การด าเนินงาน  
 (5) ปัญหาด้านกฎหมาย สรุปผลการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ
ต้องพิจารณา  เรื่ องกฎหมายรัฐควรจัดให้มี
หน่วยงานที่จะให้บริการและให้ค า ปรึกษาในด้าน
กฎหมายแก่ผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับความสะดวกและหน่วยงานที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดตั งและควบคุมดูแล
มาตรฐานธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ โดยออกกฎหมาย
เกี่ยวกับสถานดูแลผู้สูงอายุในภาคเอกชน เพ่ือ
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยกฎหมายดังกล่าวจะต้องก าหนด
มาตรการในการควบคุมสถานประกอบการ และ
มาตรฐานของสถานประกอบการ มีการขึ น
ทะเบียนจัดตั งสถานประกอบการเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ เ พ่ือเป็นข้อก าหนดและ
แนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการสถาน
ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือให้การด าเนินการให้บริการมี
ระบบความเป็นมาตรฐานเดียวกัน รัฐควรจะออก
กฎหมายให้ผู้สูงอายุสามารถเข้ารับบริการใน
สถานบริการภาคเอกชนเอกชน โดยที่ผู้ แล
ผู้สูงอายุสามารถเบิกจ่ายได้จากภาครัฐในวงเงินที่
รัฐก าหนดการให้การดูแลผู้สูงอายุ และรัฐควรการ
จัดเก็บภาษีรายได้ต่อผู้สูงอายุที่มีอายุเกินกว่า 65 
ปี  และควรจะยกเว้นภาษี เงินฝากในกรณีที่
ผู้สูงอายุฝากเงินในสถาบันการเงินโดยก าหนด
วงเงินที่จะได้รับการยกเว้นเพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มี
รายได้สามารถท่ีจะด ารงชีวิตได้อย่างไม่เดือดร้อน 
 (6) ปัญหาเทคโนโลยี 5G ปัจจุบันพบว่า 
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ (Aging 
Society) การเป็นสังคมผู้สูงอายุเป็นการชี ให้เห็น
ว่าประเทศก าลังขาดแคลนแรงงาน ที่ส าคัญกว่า
นั นประเทศยังต้องการแรงงานจ านวนมากในการ
ดูแลผู้สูงอายุ นั่นจึงท าให้เกิดการพัฒนาระบบ AI 
(Artificial   Intelligent) หรือระบบปัญญาประดิษฐ์         
ที่ช่วยดูแลผู้สูงอายุ และการตรวจสอบสุขภาพ
ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ  น อ ก จ า ก นี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุต้อง
พิจารณาเทคโนโลยี 5G ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับการด าเนินธุรกิจและขับเคลื่อนให้ เกิด
รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ดังนั นการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
ในยุค 5G ไม่เหมือนการเปลี่ยนแปลงในยุค 1G-
4G เพราะ 5G จะขับเคลื่อนเทคโนโลยี อ่ืนๆ                
ใ ห้ ป ร ะ ส า น ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น เ ช่ น  IoT                        
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และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เมื่อหลอมรวมกันสิ่งที่
จะผลักดันให้เกิด 5G คือรัฐบาลต้องใช้เงินลงทุน
เข้ามาช่วย เกิดการสร้างงาน สร้างเงิน สร้าง
อ าชี พ  5G ปั จ จุ บั น ใ นประ เทศต้ อ ง อ า ศั ย
แรงงานคนเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตแต่เมื่อ 5G 
เกิดขึ นจะส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องแบกรับ
ต้นทุนการผลิตสินค้าในราคาสูงกว่าประเทศ อ่ืนๆ 
เมื่อเป็นเช่นนั น ภาคการแข่งขันจะตกต่ าลงไป
อย่างแน่นอนและได้รับผลกระทบเช่นกัน และ
ด้านดูแลและการรักษาพยาบาลที่เทคโนโลยี
ใหม่ๆจะไม่เกิดขึ นส่งผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยงานวิจัยสมาคมจี
เอสเอ็ม หรือ GSMA เผยรายงาน “The Mobile 
Economy: Asia Pacific 2017” ชี ตลาดในเอเชีย
ก าลังเร่งพัฒนาเทคโนโลยีมือถือ 5G เพ่ือหวัง
น ามาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ โดยประเทศไทยเป็น
ตัวอย่างที่ดีที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
สนับสนุนกลยุทธ์เ พ่ือปรับเปลี่ยนสู่ความเป็น
สังคมดิจิทัล ผ่านกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมซึ่งมีหน้าที่ โดยตรงในการวางแผน 
ส่งเสริมพัฒนา  
 
(3) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ
บริการดูแลผู้สงูอายุ  
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยอภิปรายผลแต่ละด้าน ดังนี  
 (1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุต้องต้องพิจารณาระบบ
การบริหารจัดการและการจัดด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม และมีมาตรฐาน เพราะเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจสถาน
ดูแลผู้สู งอายุ  ควรมีการวางแผนการจัดการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการจัดท าระบบการ
ประเมินและติดตามผล และคัดสรรบุคคลเข้า
ท า งานก าหนดคุณสมบัติ เฉพาะของแต่ละ
ต าแหน่งงาน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการ

ด าเนินงานที่มีความคล่องตัวและต่อเนื่องในการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก มี
อากาศถ่ายเทสะดวก ความปลอดภัย การ
ออกแบบให้เหมาะสมกับสรีระและพิจารณาถึง 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ ให้บริการได้มาตรฐาน 
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับ 
Bovee, Courtland, John Thill, George 
Dovel, and Marian Wood (1955)ได้อธิบายถึง
การให้บริการ คือสิ่งที่เสนอการบริการเพ่ือสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจและ
ค ว า ม เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร  ต้ อ ง มี
อรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัย (1) ความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์และความแตกต่างทางการแข่งขัน, (2) 
พิจารณาจากองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  คือ 
ประโยชน์ คุณภาพ ตราสินค้า, (3) การก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการวางผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทเพ่ือสร้างความแตกต่างและมีคุณค่าใน
จิตใจของลูกค้าเป้าหมาย,และ(4) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ นกว่า
คู่แข่งการบริการ 
 (2) ด้านความเชื่อม่ันไว้ใจได้ สรุปผล
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุต้องต้องพิจารณาตั งแต่การดูแลสุขภาพ
พื นฐานอนามัยเบื องต้นจนถึงการท าหัตถการโดย
มีแพทย์ เฉพาะทางให้การรั กษาตามความ
เชี่ยวชาญ และบุคลากรทางการแพทย์สาขาอ่ืนๆ
ให้การดูแลผู้สูงอายุได้ถูกต้องเหมาะสมตามระดับ
ความต้องการ ผู้ใช้บริการในสถานดูแลผู้สูงอายุ
โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ในภาวะเปราะบาง ป่วย
ด้วยโรคเรื อรัง ดังนั นควรฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะ
บุคลากร เช่น การดูแลผู้ป่วยสูงอายุที่ต้องให้
อาหารทางสายยาง เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ในการดูแลผู้สูงอายุตามระดับความต้องการ และ
ถูกต้องเหมาะสมทุกครั ง สอดคล้องกับงานวิจัย 
Sampson, S. E. (2000).ไ ด้ ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ 
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Customer-supplier Duality and Directional 
Supply Chains in Service Organizations ผล
การศึกษาธุ รกิ จจะต้ องสร้ า งความเชื่ อมั่ น 
น่าเชื่อถือในธุรกิจการให้บริการ ต้องท าให้
ผู้ สู งอายุ เ กิ ดคว าม เชื่ อมั่ นและไว้ ใ จ ไ ด้ ต่ อ
ผู้ประกอบการ 
 (3) ด้านความพร้อมในการตอบสนอง
ต่อลูกค้า สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุต้องพิจารณาการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในหลาย ๆ ด้าน เช่น การ
บริหารจัดการ, การเก็บบันทึกข้อมูลการดูแล
ผู้สูงอายุ บันทึกประวัติสุขภาพ, การรับประทาน
ยาตามหมอสั่งและตารางนัดพบแพทย์ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ในการดูแล
ผู้สูงอายุ นอกจากนี ต้องมีความพร้อมในการแก้ไข
ปัญหาในยามฉุกเฉินที่ผู้สูงอายุมีอาการป่วย ซึ่ง
ต้องได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัย Oliver, R.L.(2010). กล่าว
ว่า การตอบสนองความต้องการอย่างทันเวลาของ
ผู้ ใช้บริการจากการตัดสินบริการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ แสดงให้
เ ห็ น ว่ า กา รปฏิบั ติ ต ามความต้ อ งการของ
ผู้ ใช้บริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจในและ
บริการ 
 (4) ด้านความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุต้องพิจารณา การดูแลผู้สูงอายุรู้สึก
ได้รับการบริการที่มีความสะดวกสบาย มั่นใจ มี
ความพร้อมก่อนและหลังการรับบริการ เจ้าหน้าที่
มี อัธยาศัยดี/และสุภาพอ่อนโยน การรักษา
ความลับ ท าให้ผู้สูงอายุใช้บริการมีความพึงพอใจ 
เกิดความรู้สึกมั่นใจหรือเชื่อมั่นต่อการบริการ 
สอดคล้องกับ Kenneth, J. D.(1992).กล่าวถึง 
“การบริการ” คือการท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าเขาเป็น
ค น ส า คั ญ  ( Make them feel they are 
important)เราจึงต้องสนใจว่าลูกค้าผู้สู งอายุ
เหล่านั นต้องการอะไรผู้บริหารงานธุรกิจบริการ

ต้องมองลูกค้าซึ่งอยู่ภายนอก (Look Outward) 
โดยมองจากข้างนอกเข้ามา (Outside In หรือ 
Customer Pull) การให้บริการที่ดีต้องมีคุณภาพ
ทั ง ด้ านวิ ช าการ  ( Technical) และรู ปแบบ 
(Functional) 
 (5) ด้านความเข้าใจ และความเอาใจ
ใส่ ต่ อผู้ รั บบริ ก า ร  สรุ ปผลการสั มภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุต้อง
พิจารณาศึกษาถึงช่วงวัยผู้สูงอายุที่มาใช้บริการว่า
ต้องการอะไรบ้าง ความแตกต่างตามลักษณะของ
แต่ละบุคคลเป็นหลัก และความจ าเป็นเร่งด่วน
ของผู้รับบริการแต่ละคน และสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง
การจัดให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสพูดคุยและพบปะกับ
ครอบครัวและเพ่ือนๆอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเกิด
ความรู้สึกอบอุ่นและใกล้ชิดกับบุคคลรอบข้าง 
ค านึงถึงจิตใจของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการเป็นอย่าง
ดี มีความเอื ออาทรเอาใจใส่ การจัดกิจกรรม การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ สูงอายุและญาติ  
สอดคล้องกับงานวิจัย Broadhead et al. (1983) 
ได้กล่าวถึง การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่า 
“เป็นความรู้สึกนึกคิดที่ดีระหว่างบุคคล มีการ
ยอมรับพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน และมีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล และมีผลท าให้บุคคลเปลี่ยนพฤติกรรม
ไปในทางท่ีต้องการในขณะเดียวกันบุคลากรควรมี
อัธยาศัยดี ให้การต้อนรับผู้สูงอายุและญาติเป็น
อย่างดี มีความเป็นกันเอง ยิ มแย้มแจ่มใส ชวน
พูดคุย และทักทายผู้สูงอายุและญาติอยู่เสมอๆ
ท างานด้วยใจและมีใจให้บริการ  
 
 (4) เพื่อน าเสนอพัฒนาธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุ ตามความคาดหวังของผู้ดูแลสูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
 จากผลการศึกษา “พัฒนาธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุ ตามความคาดหวังของผู้ดูแลสูงอายุ
ยุคดิจิตอล 5G ในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล” พบว่าปัจจุบันคนไทยพบกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากจากความก้าวหน้าของ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ก าลังจะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ 
เกิดจากการเชื่อมโยงกันระหว่างนวัตกรรม
เทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ ง,และ AI โดยมี 5G 
เป็นตัวเชื่อมและประสานสอดคล้องเทคโนโลยี
ต่างๆเหล่านั นจะเข้ามาเป็นผู้เปลี่ยนเกมทั งใน
ชีวิตประจ าวันและสังคม การเปลี่ยนแปลงใน
ธุรกิจมุ่งไปสู่การพัฒนาระบบดิจิตอล 5G บวกกับ
การให้บริการทุกรูปแบบบนระบบคลาวด์จะช่วย
ให้เกิดการบริการใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนในอดีต
รวมไปถึงการพัฒนาแอปพลิเคชั่น On-demand 
ขององค์กร มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของธุรกิจและองค์กร ท าให้สามารถ
ลดค่าใช้จ่าย สร้างธุรกิจที่ปรับขนาดและปรับตัว
ได้อย่างรวดเร็วพร้อมรับมือกับสิ่งใหม่ๆ ที่จะเข้า
มาในอนาคตโดยไม่ต้องแบกรับต้นทุนจม เพราะ
องค์กรสามารถใช้งานโครงข่าย 5G ที่ให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยน าเสนอพัฒนาธุรกิจ
บริการดูแลผู้สูงอายุ ตามความคาดหวังของผู้ดูแล
สูงอายุยุคดิจิตอล 5G ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ดังนี  น าเทคโนโลยี 5G มาช่วยใน
หลาย ๆ ด้าน ดังนี  ด้านการบริหารจัดการ เก็บ
บันทึกข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุ, การบันทึกประวัติ
สุขภาพ, ด้านบุคลากร  เช่น ระบบจัดหาคน 
(Supply Chain) ระบบการฝึกอบรม (Training), 
ด้านความสะดวกเพื่อความปลอดภัยของ
ผู้สูงอายุ เช่น การใช้ GPS ในการน าทางผู้สูงอายุ
ที่ เกิดขึ นกับผู้สูงอายุหลงลืม , การน าหุ่นยนต์
ส าหรับอุ้ม หุ่นยนต์เพ่ือการเอนเตอร์เทรนหรือ
หุ่นยนต์ส าหรับแจ้งเตือนเวลาการรับประทานยา
หรือพบแพทย์, อุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว
จากไฟ LED ปกติ ที่เราใช้ให้ความสว่างในตอน
กลางคืนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ, ระบบกล้องวงจร
ปิดในการดูแล, ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน, นอกจากนี 
สถานประกอบการติดอุปกรณ์ที่ช่วยในการดูแล

ผู้สูงอายุเช่น อุปกรณ์ช่วยการเดินขึ น –ลงโดยใช้
ระบบไฟฟ้า, อุปกรณ์ช่วยพยุงผู้สูงอายุเวลาล้ม
โดยเป็นถุงลมนิรภัยติดอยู่ข้างล าตัว เป็นต้น และ
อุปกรณ์ เ พ่ือปฏิสัมพันธ์ทางสั งคมสิ่ งหนึ่ งที่
ผู้ สู งอายุมักประสบคือ ความโดดเดี่ยวจาก
ความคิดถึงลูกหลาน หรือไม่ค่อยมีโอกาสในการ
พูดคุยกับผู้อ่ืน การได้พูดคุยหรือพบเจอสังคมจึง
เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยสร้างความสุขและสุขภาพที่ดีขึ น
ได้ ดังนั นเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองและ
แก้ไขปัญหาด้านนี ได้จึงเปรียบเสมือนยาชั นดีที่
ช่วยเยียวยาจิตใจของผู้สูงอายุ เช่น อุปกรณ์ที่
ประกอบด้วยหน้าจอสัมผัสที่ช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย เช่น สไกป์, เฟซ
บุค, วีดีโอหรือรูปภาพของครอบครัว หรือที่ส าคัญ
การโทรศัพท์หาลูกหลานได้อย่างง่ายดาย, การ
ส่งเสริมศักยภาพของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ผ่าน
รูปแบบการสนับสนุนสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ
ในลักษณะของเงินกู้ที่มี อัตราดอกเบี ยพิเศษ 
ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการบริการให้เพ่ิม
สู งขึ น . ด้ านกฎหมาย  ควร ให้ มี การจั ดตั ง
หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ
ท าหน้ าที่ ด า เนินงานในการจัดตั ง  ควบคุม
ต ร ว จ ส อบ  แ ล ะ รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ส ถ า น
ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจสถาน
ดูแลผู้ สู งอายุ รู ปแบบต่ างๆ รั ฐควรจัด ให้มี
หน่วยงานที่จะให้บริการและให้ค าปรึกษาในด้าน
กฎหมายแก่ผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับความ
สะดวกและความเป็นธรรมทางกฎหมาย เช่น ท า
นิติกรรมต่างๆหรือการท าพินัยกรรมสิทธิ์, ด้าน
ภาษี รัฐควรจะมีข้อยกเว้นการจัดเก็บภาษีรายได้
ต่อผู้สูงอายุ และควรจะยกเว้นภาษีเงินฝากใน
กรณีที่ผู้สูงอายุฝากเงินในสถาบันการเงินโดย
ก าหนดวงเงินที่จะได้รับการยกเว้น เ พ่ือให้
ผู้สูงอายุที่มีรายได้สามารถที่จะด ารงชีวิตได้อย่าง
ไม่เดือดร้อน รวมถึงมีมาตรการควบคุมการด าเนิน
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีจริยธรรม ต้องไม่
เบี ยด เบี ยนลู กค้ า  ไม่ ค้ าก า ไ ร เกิ นควร  ไม่



 

 

- 138 - 

 

เบียดเบียนพนักงาน ให้ค่าแรงอย่างเป็นธรรม ท า
ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ถือหุ้น 
ไม่เบียดเบียนคู่แข่ง ไม่เบียดเบียนสังคม 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ผู้วิจัยเสนอแนะดังนี  1. วิจัยศึกษาการ
พัฒนาระบบ  AI (Artificial Intelligent) ห รื อ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ใช้กับธุรกิจบริการดูแล
ผู้สูงอายุโดยเน้นรูปแบบความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐกับภาคเอกชน ในมิติต่างๆ รวมถึงประเด็น
เกี่ยวกับการมุ่งด าเนินกิจการเพ่ือสังคม, 2. ศึกษา
ระบบ AI ผสานระบบ Big Data ความต้องการ
และประเมินความต้องการจนน า ไปสู่ การ
ตอบสนองความต้องการของผู้สนทนาในเวลานั น
ประเทศที่มีปัญหาเรื่องของสังคมผู้สูงอายุ จ าเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องมีระบบ AI ผสานระบบ Big Data 
เนื่องจากช่วยลดปัญหาแรงงานไม่เพียงพอ ลด
ปัญหาแรงงานผิดกฎหมายและลดความผิดพลาด
ที่เกิดจากมนุษย์, 3.วิจัยศึกษาปัญหาการเชื่อมโยง
ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในยุค 5G นี จะท าให้เราสูญเสียความ
เป็นส่วนตัวไหม เมื่อฐานข้อมูลประชากรของเรา
ได้ถูกบันทึก จดจ า และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ผ่านการเชื่อมต่อกับเครือข่ายการสื่อสารทั่วโลก 
การมีเซ็นเซอร์คอยตรวจจับความต้องการของเรา
อยู่และ4. ควรท าวิจัยเรื่องค่านิยมและทัศนคติ
ของธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุยุคดิจิตอล 5G เข้า
มาใช้บริการมีความคิดท่ีแตกต่างกันอย่างไร 
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