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In this dissertation, the researcher analyzes the enhancement 
of dynamic capabilities by enterprise on agility enterprises, agility 
supply chain management, enhanced dynamic capabilities, 
responsiveness, and sustainable competitive advantage for 
manufacturers of footwear industry in the Kingdom of Thailand 
( Thailand) .  The researcher also compares factors influencing the 
sustainable competitive advantage of these manufacturers owning 
brands and original equipment manufacturers ( OEM) .  Finally, 
furthermore, the researcher investigates factors influencing the 
sustainable competitive advantage of the footwear industry in 
Thailand. 

In this mixed-methods research approach, the researcher 
employed both quantitative and qualitative research methods.  For 
the quantitative phase of research, the researcher constituted a 
sample of 250 Thailand footwear manufacturers, using a questionnaire 
as an instrument of the research. In the qualitative phase of research, 
the researcher carried out individual in-depth interviews with key 
informants.  The informants were 16 Footwear manufacturing 
administrators.  Findings are as following:  agility enterprises, agility 
supply chain management, enhanced dynamic capabilities, 
responsiveness, and sustainable competitive advantage exhibited 
relationships between variables clearly in consonance with the 
guidelines of the Footwear manufacturers on EDC Agility Enterprise 
model.  Sustainable competitive advantage was influenced by Agility 
enterprises, agility supply chain management, and enhanced dynamic 
capabilities of enterprises and exerted effects on responsiveness at a 
statistically significant level. The brand owners group paid attention to 
responsiveness at a higher level than the OEM group.  Moreover, 
responsiveness exhibited direct influence on the sustainable 
competitive advantage of the group of brand owners, while evincing 
direct influence on the OEM group, but not at a statistically significant 
level. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษา การยกระดับศักยภาพแบบพลวัตขององค์กรธุรกิจที่คล่องตัวและการ
จัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว ส่งผลต่อการตอบสนองตลาดและเครือข่ายเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้าของไทย ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้าของไทยระหว่างกลุ่มที่เป็นเจ้าของ
ตราสินค้า (Brand) กับกลุ่มที่เป็นผู้รับจ้างผลิต (Original Equipment Manufacturer--OEM) และ ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมรองเท้าของไทย เป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน คือการวิจัยเชิงปริมาณด าเนินการโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 
ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าของไทย ประเภท 33 โรงงานรองเท้าจากข้อมูลของฝ่ายวิจัยนโยบายฯ 
สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทยมีจ านวน 477 บริษัท ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 250 ตัวอย่าง 
และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้บริหารกลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าของ
ไทย จ านวน 16 คน ผลการศึกษาพบว่า องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว การจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว การยกระดับ
ศักยภาพแบบพลวัต การตอบสนองตลาดและเครือข่าย และความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน มีการ
เชื่อมโยงของตัวแปรเป็นไปตามแนวทางที่ปรากฏในตัวแบบการยกระดับศักยภาพแบบพลวัตขององค์กรธุรกิจ
ที่คล่องตัว (EDC of Agility Enterprise) โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้รับอิทธิพลมาจาก
องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว การจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว การยกระดับศักยภาพแบบพลวัต ซึ่งส่งผลต่อการการ
ตอบสนองตลาดและเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของตราสินค้า ให้ความส าคัญ
กับการตอบสนองตลาดและเครือข่ายมากกว่ากลุ่มที่เป็นผู้รับจ้างผลิต และการตอบสนองตลาดและเครือข่ายมี
อิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนส าหรับกลุ่มที่เป็นเจ้าของตราสินค้า แต่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อกลุ่มผู้รับจ้างผลิตอย่างไม่มีนัยส าคัญ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปั จ จุ บั น โ ล ก ธุ ร กิ จ ต้ อ ง เผ ชิ ญ กั บ
สภาพแวดล้อมแบบพลวัตของตลาดโลกที่มีความ
ผันผวน ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความ
ไม่แน่นอนสูง ท าให้การแข่งขันในตลาดโลกทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้น อุปสงค์ที่ไร้ข้อจ ากัดและโซ่
อุปทานที่ขยายเป็นระดับโลก ส่งผลให้องค์กรธุรกิจ

ต้องปรับตัวเพ่ือยกระดับศักยภาพแบบพลวัตของ
ทั้ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ โซ่ อุ ป ท า น เค รื อ ข่ า ย ให้ มี
ความสามารถที่คล่องตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
น าการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว และการจัดการ
โซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการจัดการกับวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าแบบ
ระบบนิเวศน์ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้ 



 

- 91 - 
 

 
ศักยภาพของโซ่อุปทานสร้างสายธารแห่งคุณค่าท า
ให้สามารถยกระดับศักยภาพแบบพลวัตของ
องค์กรธุรกิจให้คล่องตัว เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่ งขันอย่างยั่ งยืน  จากสถานการณ์
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนั งเพ่ือการ
ส่งออกของไทย  ปี 2561 มีมูลค่ารวม 1,764.64 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 10.57 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปี  2560 พบว่าการฟอกและ
ตกแต่งหนังฟอก มีดัชนีการผลิตเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
9.70 ซึ่งเป็นผลจากมูลค่าการส่งออกหนังและ
ผลิตภัณฑ์หนังฟอกและหนังอัด และเครื่องใช้
ส าหรับเดินทางเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 16.38 และ 21.86 
ตามล าดับ จากการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก และ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์ แต่ส าหรับ
การผลิตกระเป๋าเดินทาง และรองเท้า มีดัชนีการ
ผลิตลดลง ร้อยละ 5.65 และ 2.49 ตามล าดับ 
ส่วนหนึ่งเป็นผลจากความต้องการบริโภคสินค้าแบ
รนด์เนมขยายตัว ส่งผลให้มีการน าเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศเพ่ิมขึ้น  ท าให้การผลิตผลิตภัณฑ์กลุ่ม
รองเท้า มีแนวโน้มชะลอตัว จากผู้ประกอบการที่
เป็นเจ้าของตราสินค้าได้เปลี่ยนวิธีการผลิต โดย
การจ้างประเทศเพ่ือนบ้านเช่น เมียนมา กัมพูชา 
และเวียดนามผลิตแทนการผลิตเอง เนื่องจากมี
ต้นทุนการผลิตที่ต่ ากว่าประเทศไทย ( ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม,  2562) 
 จากปัญหากลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าของ
ไทยสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 1. ปัญหาองค์กรธุรกิจที่คล่องตัว (Agility 
enterprise) ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับพลวัตของ
ตลาดโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้มี
การแข่งขันสูง องค์กรธุรกิจต้องปรับตัวและสร้าง
ตราสินค้าของตนเอง (Brand) 
 2. ปัญหาการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว 
(Agility supply chain) ต้องเป็นการจัดการโซ่
อุปทานอย่างยั่งยืน พัฒนาศักยภาพการผลิตของ
องค์กรและโซ่อุปทานเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
 

 
และประสิทธิผลสู งสุดอย่ างต่อเนื่ อง โดยใช้
ศักยภาพของทั้งโซ่อุปทาน ทรัพยากรและบุคลากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3. ปัญหาการยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัต (Enhanced dynamic capabilities) ต้อง
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถที่
เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ เข้าใจและเข้าถึงความ
ต้องการแบบพลวัตของตลาดโลกเป็นอย่างดี 
 4. ปั ญ ห าการตอบ สนองตลาดและ
เค รื อ ข่ า ย  (Responsiveness) ต้ อ งส าม าร ถ
ตอบสนองทั้งเชิงรับและเชิงรุกได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องและแม่นย า ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดโลกท่ีมีการแข่งขันสูง 
 5. ปัญหาความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  ( Sustainable competitive 
advantage) ต้ อ งปรับกระบวนความคิดของ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับระบบการผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่ งแวดล้อม (Ecosystem) โดยการจัดการโซ่
อุปทานอย่างยั่ งยืน และการจัดการวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ สามารถลดต้นทุนและ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ท า
ให้ อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว  ( Agility 
enterprise) สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัตขององค์กรธุรกิจส่งผลต่อองค์กรธุรกิจที่
คล่องตัว การจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว การ
ยกระดับศักยภาพแบบพลวัต การตอบสนองตลาด
และเครือข่าย และความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้า
ของไทย 
 2. เพ่ื อศึ กษ าเปรี ยบ เที ยบปั จจั ยที่ มี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้าของ
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ไทยระหว่างกลุ่มที่เป็นเจ้าของตราสินค้า (Brand) 
กับกลุ่มที่เป็นผู้รับจ้างผลิต (OEM) 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมรองเท้าของไทย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและน ามาสร้างตัว
แบบการยกระดับศักยภาพแบบพลวัตขององค์กร
ธุ ร กิ จ ที่ ค ล่ อ ง ตั ว  ( Enhanced Dynamic 
Capabilities of Agility Enterprise) โดยตัวแปร
ดังกล่าวมาจากปัญหาของการวิจัย ดังนี้ 1) องค์กร
ธุรกิจที่ คล่องตัว (Agility enterprise), 2) การ
จัดการโซ่ อุปทานที่ คล่ องตั ว  (Agility supply 
chain), 3) การยกระดับศักยภาพแบบพลวัต 
( Enhanced dynamic capabilities) , 4)  ก า ร
ต อ บ ส น อ ง ต ล า ด แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย 

(Responsiveness), แ ล ะ  5) ค ว าม ได้ เป รี ย บ
ท า งก า ร แ ข่ ง ขั น อ ย่ า งยั่ ง ยื น  ( Sustainable 
competitive advantage) ตามแนวทางของตัว
แบบการยกระดับศักยภาพแบบพลวัตขององค์กร
ธุ ร กิ จ ที่ ค ล่ อ ง ตั ว  ( Enhanced Dynamic 
Capabilities of Agility Enterprise) 
 กรอบแนวคิด ด้านเชิงปริมาณ การเก็บ
ข้อมูลโดย แจกแบบสอบถามผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมรองเท้าของไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
ผู้รับจ้างผลิต และผู้ที่เป็นเจ้าของตราสินค้า ส่วน
ด้านเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร
ในอุตสาหกรรมรองเท้าของไทย ดังนี้  1) ปัญหา
การจัดการองค์กรธุรกิจที่คล่องตัว  2) ปัญหาการ
จัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว 3) ปัญหาการยกระดับ
ศักยภาพแบบพลวัต 4) ปัญหาการตอบสนองตลาด
และเครือข่าย  5) ปัญหาความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย “การยกระดับศักยภาพแบบพลวัตขององค์กรธุรกิจที่คล่องตัวและการจัดการโซ่
อุปทานที่คล่องตัวส่งผลต่อการตอบสนองตลาดและเครือข่ายเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน     
อย่างย่ังยืน” 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการวิจัย 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 องค์กรธุรกิจที่คล่องตัวมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว 
สมมุติฐานที่ 2 องค์กรธุรกิจที่คล่องตัวมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการยกระดับศักยภาพแบบพลวัต 
สมมุติฐานที่ 3 การจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัต  สมมุติฐานที่ 4 การยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองตลาด
และเครือข่ายสมมุติฐานที่ 5 การตอบสนองตลาด
และเครือข่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 
แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

Agility Enterprise คือความสามารถของ
องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว มีความยืดหยุ่นขององค์กร
ในการปรับตัวและรับมือกับโลกธุรกิจที่มีการ
แข่งขันสูง การยกระดับศักยภาพแบบพลวัตให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง การจัดการโซ่
อุปทานที่คล่องตัวอย่างยั่งยืน (So, Parker, and 
Xu, 2012) ดึงศักยภาพขององค์กรและเครือข่าย
มาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
ที่คล่องตัวแบบพลวัต (Teece, 2007;) การระดม
ผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพของทั้งเครือข่ายโซ่อุปทาน  
ท าให้ การจัดการโซ่ อุปทานมีความคล่องตั ว 
ส าม ารถล ด ต้ น ทุ น  (Moniruzzaman,Kurnia, 
Parkes, and Maynard, 2015 โดยรวมของทั้งโซ่
อุปทาน และตอบสนองความต้องการของตลาด
และเครือข่ายได้ทั้งเชิงรับและเชิงรุก สร้างความ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่ งยืน (Perera, 
Soosay, and Sandhu, 2014) ผู้วิจัยได้สรุปและ
น าแบบจ าลอง EDC of Agility Enterprise ของ
ทฤษฎีองค์กรธุรกิจที่คล่องตัว และทฤษฎีการ
จัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวอย่างยั่งยืน ที่ใช้วัด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ

องค์กรธุรกิจ มาประยุกต์กับกรอบแนวคิดการวิจัย 
เ พ่ื อ เชื่ อ ม โย งตั ว แ ป รทั้ ง ห ม ด เข้ า ด้ ว ย กั น 
ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 

1. อ งค์ ก ร ธุ ร กิ จ ที่ ค ล่ อ งตั ว  (Agility 
Enterprise/AE) เป็ น การวัด ความสามารถที่
คล่องตัวขององค์กร การปรับตัวและรับมือกับการ
แข่งขันของโลกธุรกิจได้อย่างรวดเร็วโดยมีเกณฑ์ใน
การวัดความคล่องตัวขององค์กรคือการ 

ตอบสนองตลาดและเครือข่าย จากทฤษฎี
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์กรธุรกิจที่
คล่องตัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทาน
ที่คล่องตัว องค์กรธุรกิจที่คล่องตัวมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการยกระดับศักยภาพแบบพลวัต (Teece, 
2007; Tseng & Lin, 2011; Barney, 2012; 
Perera , Soosay, and Sandhu, 2014) แ ล ะ 
Moniruzzaman,Kurnia, Parkes, and 
Maynard, 2015)  

2. ก ารจั ดการโซ่ อุ ปท านที่ ค ล่ อ งตั ว 
(Agility supply chain/ASC) เป็นความสามารถ
ในการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวแบบยั่งยืน ใช้
ศักยภาพองค์กร ทรัพยากรและบุคลากรของทั้ง
เครือข่าย ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีเกณฑ์ ในการวัดการจัดการโซ่ อุปทานที่
คล่องตัว คือการยกระดับศักยภาพแบบพลวัต จาก
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่า การ
จัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ศั ก ย ภ า พ แ บ บ พ ล วั ต  ( So, 
Parker,and Xu, 2012, 2012; Gizawi, 2014 
แ ล ะ  Moniruzzaman Kurnia, Parkes, and 
Maynard, 2015)  

3. การยกระดับศักยภาพแบบพลวัต 
( Enhanced dynamic capabilities/ EDC) 
หมายถึงความสามารถแบบพลวัตขององค์กรธุรกิจ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถที่
เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ เข้าใจความต้องการของ
ต ล า ด เป็ น อ ย่ า ง ดี โด ย มี เก ณ ฑ์ ใน ก า ร วั ด
ความสามารถที่คล่องตัว คือการลดต้นทุนและการ
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ตอบสนองตลาดและเครือข่าย การยกระดับ
ศักยภาพแบบพลวัตมี อิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตอบสนองตลาดและเครือข่าย (Teece, 2007; 
Barney, 2012 ; Gizaw, 2014; Perera et al, 
2014; Moniruzzaman et al. , 2015; แ ล ะ 
Triaa, Gzara, and Verjus, 2016) 

4. การตอบสนองตลาดและเครือข่าย 
(Responsiveness/RE) หมายถึงความสามารถ
ด้านไหวพริบ เข้าใจความต้องการของตลาดโลก 
สามารถตอบสนองได้ทั้งเชิงรับและเชิงรุกอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า โดยมีเกณฑ์ในการวัด
การตอบสนองตลาดและเครือข่าย คือความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Tseng & 
Lin 2011; Wang, 2011; So et al. , 2012; 
Perera et al. , 2014; Moniruzzaman et al. , 
2015; Gizawi, 2014; Triaa et al., 2016) 

5. ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่ ง ยื น  ( Sustainable competitive 
advantage/SCA) หมายถึงการยกระดับศักยภาพ
แบบพลวัตขององค์กรธุรกิจที่คล่องตัว การจัดการ
โซ่อุปทานที่คล่องตัวอย่างยั่งยืน และการจัดการ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ สร้างโซ่แห่ง
คุณค่า ท าให้ลดต้นทุนและตอบสนองตลาดและ
เครือข่าย ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความ
มั่นคงทางสังคม ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และ
ความยั่ งยืนด้ านสิ่ งแวดล้อม จากทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่าความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจที่
คล่องตัวกับการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนเป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างการ
ยกระดับศักยภาพแบบพลวัตกับการตอบสนอง
ตลาดและเครือข่าย (Teece, 2007; So et al., 
2012; Perera et al., 2014; และ Gizawi, 2014) 

 
 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน  
ที่มีแนวทางการศึกษาทั้ งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือ
น าไปสร้างแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถาม
ที่ผ่านการประเมินจากที่ปรึกษางานวิจัย  และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  หาค่าความตรงใช้ เทคนิค  Item 
Objective Congruence ( IOC)  แ ล ะ น า
แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินไปทดลองใช้กับ
กลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 รายและน ามาค านวณหาค่าความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ p 
(rho_A) ของแบบสอบถามงานวิจัยนี้ได้ค่า rho_ A 
เท่ากับ 1.000 หลังจากนั้นเก็บข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการรองเท้าของไทย 
ส่วนการวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แ จ ก แ จ งค ว า ม ถี่  (Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation),และผลการวิจัย
ตัวแบบสมการโครงสร้างแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่          
            ส่ ว น ที่  1 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ เส้ น ท า ง
ความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง โดยใช้
การวิ เคราะห์ ตั วแบบสมการโครงสร้างด้ วย
โป รแกรม  Smart PLS (Ringle, Wende, and 
Becker, 2015) โดยการหาค่าความตรงเชิงจ าแนก
จากการใช้ ต าราง Fornell-Larcker Criterion 
(1981) แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสร้าง
ในแถวทแยงมีค่า AVE อยู่ในช่วงระหว่าง 0.528 - 
0.795 แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงสูงถึงสูง
มากและมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R-square 
อยู่ ระห ว่ า ง 0.471 – 0.633 แสดงว่ าสมการ
โครงสร้างมีคุณภาพในเชิงพยากรณ์ในระดับดีมาก 
( Fornell & Larcker , 1981) , แ ล ะ ผ ล ก า ร
วิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปร 2 กลุ่ม                
(f square) พบว่าองค์กรธุรกิจที่คล่องตัวและการ
จัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวมีค่า f square เท่ากับ 
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1.723 แสดงว่าเป็นตัวแบบสมการโครงสร้างใน
ระดับที่ดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ***p< 
0.001  และส่ วนที่  2 การวิ เคราะห์ เส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่เป็นเจ้าของตราสินค้า 
(กลุ่ม Brand) มีจ านวนร้อยละ 79 และกลุ่มที่เป็น
ผู้รับจ้างผลิต (กลุ่ม OEM) มีจ านวนร้อยละ 21โดย
ค่าสั มประสิทธิ์ของตั วบ่ งชี้ภ ายนอก  (Outer 
Loading) ของทั้งสองกลุ่มอยู่ระหว่าง 0.627 – 
0.990 และค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.62 – 0.97แสดง
ว่าตัวแปรและตัวแปรมาตรวัดมีความเที่ยงสูงและ
ตัวแปรในสมการเส้นทางสามารถพยากรณ์ตัวชี้วัด
ของตัวแปรตามของเส้นทางได้ดี สาหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้ วิจัย
ท าการศึกษาเพ่ือวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) 
เพ่ือจะน ามายืนยันการตรวจสอบผลการศึกษาการ

วิจัยเชิงปริมาณ และ 2) เพ่ือเป็นการพัฒนาทฤษฎี
ฐานรากของความคล่องตัวของอุตสาหกรรม
รองเท้าของไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริงเป็นการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม
รองเท้า ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง ( 
Structured interview) ห รื อ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์
เจาะลึก ซึ่งมีการเตรียมข้อค าถามไว้เรียบร้อยแล้ว
และเป็ นข้อค าถามแบบปลายเปิ ด  (Open – 
ended question) น าข้อมูลที่ ได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้องด้วยวิธีการแบบสามเส้า เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าข้อมูลที่ ได้มีความน่ าเชื่อถือ แล้วจึ งน ามา
ประเมินผลและน าข้อค้นพบที่ ได้มาวิเคราะห์
ร่วมกับผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ และสรุปผล
การศึ ก ษ าน า ไป สู่ ก าร เป็ น ท ฤ ษ ฎี ฐ าน ราก

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
อุตสาหกรรมรองเท้ าของไทย จ านวน  250 
ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย (ร้อยละ 60.20) มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง  
 
 

21 - 35 ปี (ร้อยละ 57.40) จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 63.70) มีระยะเวลา 
ในการท างาน 11 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 45.80) และ
จากข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตที่เป็นเจ้าของ
ตราสินค้า (กลุ่ม Brand) (ร้อยละ 78.90) และเป็น
ผู้ รับจ้างผลิต (กลุ่ม  OEM) (ร้อยละ 21.10) มี
ระยะเวลาการก่อตั้งบริษัท 11 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 
64.50) 
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ภาพที ่2  เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
2. ผลการวิเคราะห์ตามแนวทางของตัวแบบ  
EDC of Agility Enterprise 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 โดยศึกษา
อิทธิพลขององค์กรธุรกิจที่คล่องตัว การจัดการโซ่
อุปทานที่คล่องตัว การยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัต การตอบสนองตลาดและเครือข่าย เป็น
ปัจจัยที่ส่ งอิทธิพลต่อความได้ เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
รองเท้าของไทย  เนื่องจากโมเดลสมการโครงสร้าง
ของตัวแบบ EDC of Agility Enterprise เป็นชนิด
รวมตัว (Formative Model) วัดจากค่า Outer 
Weight  ตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้รับอิทธิพล

จากตัวชี้วัด (Causal) ดังภาพจะเห็นตัวชี้วัดหันหัว
ลูกศรเข้าสู่ตัวแปรทุกตัว และตัวแปรต้นคือองค์กร
ธุรกิจที่คล่องตัว (AE) ได้รับอิทธิพลจากตัวชี้วัด 5 
ตัว (AE1 – AE5) และส่งอิทธิพลไปยังตัวแปรตาม
ทุกตัวตามเส้น Path Coefficient ดังนั้นองค์กร
ธุรกิจที่คล่องตัวจึงไม่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ตั ว แ บ บ  EDC of Agility 
Enterprise   
มีดังนี้

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ตามแนวทางของตัวแบบ EDC of Agility Enterprise 
สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

 

ผลสรุป 
H1 
 
H2  
 
H3  
 
H4  
 
H5  
 

องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว (AE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานท่ีคล่องตัว 
(ASC) 
องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว (AE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัต (EDC) 
การจัดการโซ่อุปทานท่ีคล่องตัว (ASC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยกระดับศักยภาพ
แบบพลวัต (EDC) 
การยกระดับศักยภาพแบบพลวตั (EDC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองตลาด
และเครือข่าย (RE) 
การตอบสนองตลาดและเครือข่าย (RE)มีอทิธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (SCA) 

 0.795 
    
 0.331 
  
 0.450 
 
 0.421 
 
 0.430 
 

สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
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ผลการวิเคราะห์ตัวแบบ EDC of Agility 
Enterprise โดยการศึกษาอิทธิพลทางตรงของคู่ตัว
แปรสร้าง คือ AE – ASC มีค่าสูงสุด = 0.795 
รองลงมา คือ ASC – EDC = 0.450 และ RE – 
SCA = 0.430 พบว่าองค์กรธุรกิจที่คล่องตัวท าให้
การจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน การยกระดับศักยภาพแบบพลวัตท าให้

องค์กรมีความสามารถในการตอบสนองตลาดและ
เครือข่ายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า ส่งผล
ให้ยกระดับศักยภาพองค์กรธุรกิจให้คล่องตัว
เพ่ิมข้ึน สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน 
 

 
3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผู้ประกอบการระหว่างกลุ่ม Brand กับกลุ่ม OEM 

 
ภาพที ่3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม Brand กับ กลุ่ม OEM 

 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้าของไทยระหว่างกลุ่มที่เป็นเจ้าของตราสินค้า 
(กลุ่ม Brand) กับกลุ่มท่ีเป็นผู้รับจ้างผลิต (กลุ่ม OEM)  โดยการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของคู่ตัวแปรสร้างที่
มีผลต่อกลุ่ม Brand และกลุ่ม OEM ดังนี้  
H1: AE – ASC ทั้งสองกลุ่มให้ความส าคัญมากสุด โดยกลุ่ม OEM = 0.87 และกลุ่ม Brand = 0.76  
H3: ASC – EDC ทั้งสองกลุ่มให้ความส าคัญรองลงมา โดยกลุ่ม OEM = 0.57 และกลุ่ม Brand = 0.40 
H5: RE – SCA ทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน โดยกลุ่ม Brand = 0.47 และกลุ่ม OEM = 0.19 (p = 0.38) 
H4: EDC – RE ทั้งสองกลุ่มให้ความส าคัญรองลงมา โดยกลุ่ม Brand = 0.46 และกลุ่ม OEM = 0.34 
H2: AE – EDC ทั้งสองกลุ่มให้ความส าคัญน้อยสุด โดยกลุ่ม Brand = 0.35 และกลุ่ม OEM = 0.33 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสังเกตได้ว่า
สมมติฐานที่ 1 ทั้งกลุ่ม OEM และกลุ่ม Brand ให้
ความส าคัญอย่างมากกับองค์กรธุรกิจที่คล่องตัว
และการจั ดการโซ่ อุ ป ท านที่ ค ล่ อ งตั ว  และ

สมมติฐานที่ 3 พบว่า กลุ่ม OEM ให้ความส าคัญ
กับการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวมากกว่า กลุ่ม 
Brand เนื่องจากการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว
เป็นการดึงศักยภาพขององค์กรและเครือข่ายมาใช้
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ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด  ท าให้องค์กรสามารถ
ยกระดับศักยภาพแบบพลวัตอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสมมติฐานที่ 5 ทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างไม่

มีนัยส าคัญทางสถิติ  RE - SCA โดยกลุ่ม OEM 
ตอบสนองผู้ซื้อ (Buyers) ในขณะที่กลุ่ม Brand 
ต อ บ ส น อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ( Consumers) 

 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 16 ท่าน ในอุตสาหกรรมรองเท้า
ของไทย สรุปได้ดังมโนทัศน์ต่อไปนี้ 

1. องค์กรธุ รกิ จที่ คล่ องตั วมี อิทธิพล
ทางตรงต่อการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว องค์กร
ธุรกิจที่คล่องตัวคือหัวใจส าคัญ ต้องปรับตัวและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

2. องค์กรธุ รกิ จที่ คล่ องตั วมี อิทธิพล
ทางตรงต่อการยกระดับศักยภาพแบบพลวัตของ
องค์กรและเครือข่าย ท าให้ เป็นองค์กรธุรกิจที่
คล่องตัว สามารถตอบสนองเครือข่ายโซ่อุปทาน
และตลาดโลกแบบพลวัต ได้ อย่ างรวด เร็ว มี
ประสิทธิภาพสูงสุด สร้างความได้เปรียบเหนือ
คู่แข่ง 

3. การจัดการโซ่ อุปทานที่ คล่องตัวมี
อิทธิพลทางตรงต่อการยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัตขององค์กรธุรกิจที่คล่องตัว โดยใช้ศักยภาพ
และทรัพยากรของทั้ งองค์กรและเครือข่ายโซ่
อุปทานร่วมกันให้ เกิดประโยชน์สู งสุด  สร้าง
นวัตกรรมท าให้สามารถตอบสนองตลาดและ
เครือข่ายได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เป็นการ
จัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

4. การยกระดับศักยภาพแบบพลวัตของ
องค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการตอบสนองความ
ต้องการของตลาดและเครือข่าย โดยการระดม
ผู้ เชี่ยวชาญมืออาชีพของทั้งเครือข่าย เป็นการ
จัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ลดต้นทุนโดยรวมทั้งโซ่อุปทาน ท า
ให้การตอบสนองตลาดและเครือข่ายได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย าสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

5. การตอบสนองตลาดและเครือข่ายมี
อิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน การพัฒนาศักยภาพขององค์กรที่
คล่องตัวและการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว โดย
การยกระดับศักยภาพแบบพลวัต ใช้ศักยภาพ 
ทรัพยากร และบุคลากรขององค์กรและเครือข่าย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สร้าง
นวัตกรรม เป็นการจัดการโซ่ อุปทานที่คล่อง
ตัวอย่างยั่งยืน และการจัดองค์กรธุรกิจที่คล่อง
ตัวอย่างชาญฉลาด ท าให้สามารถตอบสนอง
ตลาดโลกแบบพลวัตได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ
แม่นย า สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่ ง ยื น

 
 
 

นอกเหนือจากมโนทัศน์ทั้ง 5 ดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว พบว่าผู้ เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม
รองเท้าของไทยมีความคิดเห็นตรงตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณทุกประการ ดังนี้ 
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ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 

สมมติฐานการวิจยั (Hypothesis) 
          ผลการวิเคราะห ์
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

H1 
 
H2  
 
H3  
 
H4  
 
H5  
 

องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว (AE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานท่ี
คล่องตัว (ASC) 
องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว (AE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัต (EDC) 
การจัดการโซ่อุปทานท่ีคล่องตัว (ASC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยกระดับ
ศักยภาพแบบพลวตั (EDC) 
การยกระดับศักยภาพแบบพลวตั (EDC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนอง
ตลาดและเครือข่าย (RE) 
การตอบสนองตลาดและเครือข่าย (RE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (SCA) 

สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 

สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 
สนับสนุน 
 

 
5. ทฤษฎีฐานราก 
 จากสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยเชิง
ปริมาณคือข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
250 ชุดและท าการประมวลผลข้อมูลด้วยสถิติและ
ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างและสารสนเทศจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 16 ท่าน ท าให้ได้ข้อค้นพบที่
ส าคัญนอกเหนือไปจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 
พบว่า องค์กรธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับการ
ยกระดับศักยภาพขององค์กรให้มีความสามารถท่ี
คล่องตัว  เป็นการปรับตัวขององค์กรธุรกิจที่
คล่องตัว และการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว โดย
การยกระดับศักยภาพแบบพลวัต เป็นการพัฒนา
องค์กรธุรกิจให้มีความสามารถท่ีคล่องตัวอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว
แบบยั่งยืน การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์อย่าง 
 
เป็นระบบท าให้ลดต้นทุนโดยรวมทั้งโซ่อุปทาน 
สร้างโซ่แห่งคุณค่าและนวัตกรรม สามารถ
ตอบสนองตลาดและเครือข่าย ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) เปน็การสร้างความ
มั่นคงทางสังคม ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และ
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ดังนั้นจากข้อมูลเชิง 

 
 
ประจักษ์พบว่า “ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนจะประสบความส าเร็จ องค์กรธุรกิจต้อง
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพ
แบบพลวัตขององค์กรให้มีความสามารถเป็น
องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว (Agility Enterprise) โดย
การจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Sustainability 
in Supply Chain Management) เพ่ือรับมือกับ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของตลาดโลกแบบ
พลวัตได้อย่างยั่งยืน” ดังแสดงในภาพ 4 
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ภาพที ่4 ทฤษฎีฐานราก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้เชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า องค์กรธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน ต้องพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัตโดยการจัดการโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน เป็น
องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว 
 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการยกระดับศักยภาพ
แบบพลวัตขององค์กรธุรกิจที่คล่องตัวส่งผลต่อ
ความสามารถในการตอบสนองตลาดและเครือข่าย 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ในอุตสาหกรรมรองเท้าของไทย สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 องค์กรธุรกิจที่คล่องตัว ส่งอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวมากไป
ในทิศทางเดียวกันส าหรับผู้ประกอบการทั้ง 2 กลุ่ม 
โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อกลุ่มที่เป็นเจ้าของตรา
สินค้า (Brand = 0.76) มีอิทธิพลทางตรงต่อกลุ่มผู้
รับจ้างผลิต  (OEM = 0.87) และมีอิทธิพลโดยรวม 
(Total Effect) กั บ ทั้ งส อ งก ลุ่ ม  (TE =  0.80) 
นอกจากนี้องค์กรธุรกิจที่คล่องตัวส่งอิทธิพล 

 
ทางตรงเชิงบวกต่อการยกระดับศักยภาพแบบ
พลวัตไปในทิศทางเดียวกันของผู้ประกอบการทั้ง 2 
กลุ่ ม  โดยมี อิทธิพลต่อกลุ่ ม  Brand (Brand = 
0.35) กลุ่ม OEM  (OEM = 0.33) และมีอิทธิพล
โดยรวม (TE = 0.69) จากข้อมูลเชิงประจักษ์
พบว่าการปรับตัวของผู้ประกอบการให้เป็นองค์กร
ธุรกิจที่คล่องตัว มีการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว 
สร้างโอกาสทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีและผลงานวิจัยของ  
Tseng & Lin, (2011) ; Moniruzzaman et al. , 
(2015) และ Triaa et al., (2016)  
 การจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัว  ได้รับ
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากองค์กรธุรกิจที่คล่องตัว
และส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยกระดับ
ศักยภาพแบบพลวัตอย่างมากไปในทิศทางเดียวกัน
ของผู้ประกอบการทั้ง 2 กลุ่ม โดยมีอิทธิพลต่อ
กลุ่ม Brand (Brand = 0.40) กลุ่ม OEM (OEM = 
0.57) และมีอิทธิพลโดยรวมกับทั้งสองกลุ่ม (TE = 
0.45) จากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ผู้ประกอบการ
มีการจัดการโซ่อุปทานที่คล่องตัวอย่างยั่งยืน ปรับ
กระบวนการผลิตให้มีความคล่องตัวใช้ศักยภาพ
ขององค์กรและเครือข่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

องคก์รธุรกิจท่ีคล่องตวั  
(Agility Enterprise) 

การจดัการโซ่อุปทานอยา่ง
ย ัง่ยนื (Sustainable 

Supply Chain) 

 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนื (Sustainable 

Competitive Advantage) 
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ท าให้องค์กรมีความสามารถที่คล่องตัว สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับ
ทฤษฎีและผลงานวิจัยของ Tseng & Lin (2011); 
So et al., (2012); Gizawi, (2014) และ 
Moniruzzaman et al., 2015) 

การยกระดับศักยภาพแบบพลวัตได้รับ
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการจัดการโซ่อุปทานที่
คล่องตัว และส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ตอบสนองตลาดและเครือข่ายมากไปในทิศทาง
เดียวกันของทั้ง 2 กลุ่ม โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อ
กลุ่ม Brand (Brand = 0.46) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
กลุ่มผู้รับจ้างผลิต (OEM = 0.34) และมีอิทธิพล
โดยรวมกับทั้งสองกลุ่ม (TE = 0.72) จากข้อมูลเชิง
ประจักษ์พบว่า ผู้ประกอบการใช้การจัดการโซ่
อุปทานที่คล่องตัวอย่างยั่งยืน โดยการยกระดับ
ศักยภาพแบบพลวัตขององค์กรธรกิจและเครือข่าย
ให้ มี ความสามารถที่ คล่ อ งตั วอย่ างต่ อ เนื่ อ ง 
สอดคล้องกับทฤษฎีและผลงานวิจัยของ Teece, 
(2007) ; Tseng & Lin (2011) ; Perera et al. , 
(2014); Gizawi, (2014) แล ะ  Moniruzzaman 
et al., (2015) 

การตอบสนองตลาดและเครือข่าย มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนโดยมีอิทธิพลต่อกลุ่ม Brand 
(Brand =  0.47) มากกว่ ากลุ่ ม  OEM (OEM = 
0.19) และมีอิทธิพลโดยรวมกับทั้งสองกลุ่ม (TE = 
0.43) จากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ผู้ประกอบการ
ทั้งสองกลุ่มตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่ต่างกัน โดยกลุ่ม 
Brand ตอบสนองผู้บริโภค (Consumers) แต่กลุ่ม 
OEM ตอบสนองผู้ซื้อ (Buyers) นอกจากนี้พบว่า
ผู้ประกอบการทั้ งสองกลุ่มมีการปรับตัวและ
ยกระดับความสามารถในการตอบสนองทั้งเชิงรับ 
และเชิ งรุก โดยขยายตลาดใหม่  และพัฒ นา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การตอบสนองตลาดและเครือข่าย
เป็ น อ ย่ า ง ดี  ซึ่ ง เป็ น ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย 
(Stakeholders ได้แก่  ลูกค้า ลูกจ้าง นายจ้าง 
หุ้นส่วนและคู่ค้า) สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างยั่ งยืน  สอดคล้องกับทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยของ Tseng & Lin (2011); So et al., 
( 2012) ; Perera et al. , ( 2014)  แ ล ะ 
Moniruzzaman et al., (2015) 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
จ าก ก ารศึ ก ษ าข้ อ มู ล เชิ งป ระจั ก ษ์ ส รุ ป ว่ า 
ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าของไทย 
ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับการแข่งขันของโลกธุรกิจ
แบบพลวัตได้อย่างรวดเร็ว การจัดการโซ่อุปทานที่
คล่องตัวอย่างยั่งยืน เป็นการยกระดับศักยภาพ
แบบพลวัต ท าให้มีความสามารถที่คล่องตัวอย่าง
ต่อเนื่อง ใช้ศักยภาพองค์กร ทรัพยากร และ
บุคลากรของทั้งเครือข่ายร่วมกันให้เกิดประโยชน์
สูงสุด การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์อย่างเป็น
ระบบ สร้างมูลค่าเพ่ิมสามารถลดต้นทุนโดยรวม
และตอบสนองตลาดและเครือข่าย ซึ่งเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ท าให้ เป็นองค์กรธุรกิจที่ คล่องตัว 
(agility enterprise) สร้างความมั่นคงทางสังคม 
ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม ท าให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ของภาครัฐ รวมทั้งสอดคล้องกับทฤษฎีและ
ผ ล งาน วิ จั ย ข อ ง  Teece, (2007); So et al. , 
(2012); Barney, (2012); Gizawi, (2014) แล ะ 
Perera et al., (2014) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ จากการวิจัย
พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าของไทยต้อง
ปรับตัวและยกระดับศักยภาพแบบพลวัตของ
องค์กรธุรกิจและบุคลากรให้มีความสามารถที่
คล่องตัวแบบพลวัต ยกระดับศักยภาพการผลิตให้
มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดการ
โซ่อุปทานที่คล่องตัวอย่างยั่งยืน ใช้ศักยภาพของ
เครือข่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการจัดการ
วงจรชี วิ ตผลิ ตภัณ ฑ์ อย่ าง เป็ น ระบบ  สร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมท าให้สามารถลดต้นทุนโดยรวมของทั้งโซ่
อุปทานและตอบสนองตลาดและเครือข่าย เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ จาก
การศึกษาพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าของไทย 
โดยกลุ่มผู้รับจ้างผลิต (OEM) ต้องประสบปัญหา
การย้ายฐานการผลิตของผู้ซื้อ จึงเห็นว่าต้องสร้าง
ตราสินค้าของตนเอง แต่กลุ่มที่เป็นเจ้าของตรา
สินค้า (Brand) ซึ่งส่วนใหญ่เป็น SME ที่มีศักยภาพ
และมีค าสั่งซื้อ ประสบปัญหาเรื่องเงินลงทุนเพ่ือ
ขยายกิจการจึงเห็นว่าภาครัฐมีนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 มีเป้าหมายพัฒนา SME ควรให้การสนับสนุน
การยกระดับศักยภาพแบบพลวัตเป็นองค์กรธุรกิจ
ที่คล่องตัว เพ่ือสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันในตลาดโลก 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ งต่อไป 
การศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าของไทยซึ่งเป็น
สินค้าแฟชั่น มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์สั้นและเป็น
สินค้าตามฤดูกาล ดังนั้นผู้สนใจศึกษาสามารถน า
กรอบ แน วคิ ด การวิ จั ย นี้ ไป ป ระยุ ก ต์ ใช้ กั บ
อุตสาหกรรมอ่ืนที่มีบริบทแตกต่างกันไป เช่น 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรม
การเกษตร เพ่ือน าผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
กรอบแนวคิดองค์กรธุรกิจที่คล่องตัวต่อไป 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
 เกี่ ย ว เนื่ อ ง กั บ ปั ญ ห า ก า ร วิ จั ย ที่
ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าของไทย
ต้องเผชิญกับภาวะขาดทุนท าให้ต้องปิดกิจการไป
จ านวนมาก เนื่องจากผู้ซื้อที่เป็นเจ้าของตราสินค้า
รายใหญ่ของโลกย้ายฐานการผลิตและค าสั่งซื้อไป
จีน และเวียตนาม ท าให้มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวน
กลุ่มประชากรที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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