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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

The common cause of workplace accidents comes from 
unsafe actions than unsafe conditions. So it is essential to 
encourage workers to operate their jobs safely. Safety Culture is 
one of tools that organizations apply to raise safety operation 
especially in Steel Industries which each process have hidden 
hazard. The objectives of this research are: 1) to study the effect 
of safety management commitment on Safety culture; 2) to study 
the effect of Safety communication on safety culture; 3) to study 
the effect of safety engagement on safety culture; 4) to study the 
effect of safety management system on safety culture; 5) to study 
the effect of safety training on safety culture. The samples were 
280 production operators in the steel industry in WHA Eastern 
Industrial Estate (Map Ta Phut) Rayong Province. The simple 
random sampling method was used for collecting data. The author 
applied multiple regression approach to examine the factors 
affecting safety culture and set the statistically significant at .05 
level. 
 The results demonstrate safety communication, safety 
management system and safety training have significant positive 
effect on safety culture. However, management commitment to 
safety and safety engagement do not affect safety culture in the 
studied Steel Industry. 
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อุบัติเหตุจากการท างานนั้นส่วนใหญ่มักมีสาเหตุมากจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัยมากกว่าสภาพการณ์ที่  

ไม่ปลอดภัย ดังนั้นในการท าให้พนักงานเลือกที่จะปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยด้วยตัวเองจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น วัฒนธรรม
ความปลอดภัยเป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์การใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยโดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมเหล็กที่มีอันตรายแฝงอยู่ในแต่ละกระบวนการผลิต  ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
อิทธิพลของความมุ่งมั่นด้านความปลอดภัยของผู้บริหารที่มีต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
การสื่อสารด้านความปลอดภัยที่มีต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย 3)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของระบบบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยที่มีต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความ
ปลอดภัยที่มีต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย 5)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการอบรมด้านความปลอดภัยที่มีต่อวัฒนธรรม
ความปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเหล็กในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอตะวันออก (มาบตาพุด) จังหวัดระยอง โดยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  และวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือหาอิทธิพลของปัจจัยต่างๆที่มีต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสื่อสารด้านความปลอดภัย ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และการ
อบรมด้านความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนปัจจัยด้าน
ความมุ่งม่ันของผู้บริหารด้านความปลอดภัย และการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัยไม่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในอุตสาหกรรมเหล็กท่ีผู้วิจัยศึกษาแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 108 - 
 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
นับตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติเป็นต้นมา ภาคอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยได้ขยายตัวจนท าให้มูลค่าที่เกิดจาก
ภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนที่สูงอย่างต่อเนื่อง จาก
การขยายตัวนี้ เองท า ให้มีแรงงานในระบบใน
ภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยอยู่ในภาค
การผลิตเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดถึงร้อยละ 28.1 
(กระทรวงแรงงาน, 2561: 38) ซึ่งในภาคการผลิตนั้น
แรงงานหรือคนงานต้องท างานกับเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องท าให้อาจได้รับความเสี่ยง
ต่อการบาดเจ็บหรือได้รับอันตรายจากการท างานได้ 
หากพิจารณาจากการประสบอันตรายจากการ
ท างาน จ าแนกตามประเภทกิจการ 18 กลุ่มประเภท
หลัก จะพบว่ากิจการประเภทการผลิตมีจ านวนคนที่
ได้ประสบอันตายจากการท างานมากที่สุดถุง 48,674 
ซึ่ งในจ านวนนี้ เสียชีวิตถึง 148 คน (กองความ
ปลอดภัยแรงงาน, 2561) โดยอุบัติเหตุจากการ
ท างานไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายต่อองค์การทั้ง
ในแง่ภาพลักษณ์และความเสียหายอ่ืนที่ประเมิน
ไม่ไดแ้ล้ว ยังส่งผลถึงตัวพนักงานทีไ่ด้รับความสูญเสีย 
หากโชคร้ายพนักงานที่ประสบอันตรายอาจไม่
สามารถกลับมาใช้ชีวิตหรือท างานได้อย่างปกติ  

ในอดีตนั้นในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมักจะมุ่งเน้นไป
ที่การก าหนดวิธีปฏิบัติงาน การออกแบบเครื่องจักร
อุปกรณ์ การบังคับให้สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วน
บุคคล เป็นต้น แต่จากการวิเคราะห์สาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุ ส่วนใหญ่มักเกิดจากความผิดพลาดของ
คน (Human Error) ดังนั้นการท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถจะเลือกหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมและปลอดภัยไม่ได้มีเพียงแต่กฎระเบียบ
หรือวิ ธีการท างานที่ดี  แต่ผู้ ปฏิบัติ งานจะเป็น
ตัวก าหนดว่าจะปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือวิธี

ปฏิบัติงานหรือไม่ เพราะเรื่องความปลอดภัยเป็นสิ่ง
ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความตระหนักโดยตัวของ
ตัวเอง (รังสรรค์ ม่วงโสรส, 2553) เพ่ือที่ท าให้
พนักงานรู้จักประเมินความเสี่ยงและหลีกเลี่ ยง
อันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการท างาน 

ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง โ ร ง ง า น ใ น
อุตส าหกร รม เหล็ ก ก็ เ ช่ น กั น  พนั ก ง านห รื อ
ผู้ปฏิบัติงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงตลอดเวลา 
เนื่องจากธรรมชาติของงานที่มีทั้งความร้อน เสียง 
การสั่นสะเทือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปฏิบัติงานที่
ต้องน าร่างกายไปเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และเครื่องจักร
ต่างๆ ท าให้ต้องท างานภายใต้ความเสี่ยงขณะ
ปฏิบัติงาน ท าให้มีโอกาสบาดเจ็บจากการท างานได้ 
(Kumar, 2018) ตัวอย่างเช่น ในกระบวนการถลุงจะ
มีอันตรายเกี่ยวกับน้ าเหล็ก ก๊าซ ฝุ่น ในกระบวนการ
ม้วนและรีดจะมีอันตรายที่มาจากการบาด ทับ หนีบ 
หรือแม้กระทั่งในกระบวนการยกย้ายมักจะมีอันราย
จากการหล่น ล้ม ทับ เป็นต้น 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในแต่ละกระบวนการมี
อันตรายแฝงอยู่  ดังนั้นนอกจากความจ าเป็นที่
องค์การต้องท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภัย (Safe Condition) ยังมีความจ าเป็นต้อง
ท าให้ผู้ปฏิบัติ งานมีพฤติ กรรมในการท างานที่
ปลอดภัย (Safe Act) จึงจะสามารถท าให้เกิดความ
ปลอดภัยในองค์การได้ ในต่างประเทศทั้งในภาครัฐ
และภาคอุตสาหกรรมนั้นเครื่องมือหนึ่งที่ถูกน ามาใช้
เพ่ือสร้างความปลอดภัยในองค์การก็คือ วัฒนธรรม
ความปลอดภัย โดยการมีวัฒนธรรมความปลอดภัยที่
เข้มแข็งจะสามารถช่วยป้องกันอุบัติเหตุและการ
บาดเจ็บในงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Chib, 2014: 
1) ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย (จตุพล พิสิฎ
ศักดิ, 2561) และท าให้การด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยดีขึ้นอีกด้วย (ณัชชากร เอมเปีย, 2559; เอก
วิทย์  จิตรลดา, 2557) 
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จ ากข้ า ง ต้ นปั จ จุ บั น แนวคิ ด เ กี่ ย วกั บ
วัฒนธรรมความปลอดภัยได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความปลอดภัยในองค์การมากขึ้น จาก
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการต่าง ๆ ในการ
ผลิตในอุตสาหกรรมเหล็กและแนวคิดวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในบทบาทด้านการเป็นเครื่องมือของ
องค์การในการลดอัตราการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุ
จากการท างานได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นการศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์การ
จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าในปัจจัย
ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยและ
น าไปเป็นข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวทางและนโยบายที่
เหมาะสมในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยใน
องค์การต่อไป 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความมุ่งมั่นด้าน
ความปลอดภัยของผู้บริหารที่มีต่อวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารด้าน
ความปลอดภัยที่มีต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย 

3.  เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของระบบบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยที่มีต่อวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย  

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของ
พนักงานด้านความปลอดภัยที่มีต่อวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย  

5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการอบรมด้าน
ความปลอดภัยที่มีต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1.ความมุ่ งมั่ นของผู้บริหารด้ านความ
ปลอดภัยมี อิทธิพลเชิงบวกกับวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2.การสื่อสารด้านความปลอดภัยมีอิทธิพล
เชิงบวกกับวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

3.การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความ
ปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกวัฒนธรรมความปลอดภัย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4.ระบบการจัดการความปลอดภัยมีอิทธิพล
เชิงบวกวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

5.การอบรมด้านความปลอดภัยมีมีอิทธิพล
เชิงบวกวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 วัฒนธรรมความปลอดภัย  

วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นแนวคิดที่
องค์การต่างให้ความส าคัญไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการเกิด
อุบัติเหตุจากการท างานโดยมุ่งหวังจะให้ผู้ปฏิบัติงาน  
มีพฤติกรรมการท างานอย่างปลอดภัย (กนกวรรณ  
เมธะพันธ์, 2556) โดยวัฒนธรรมความปลอดภัยนั้น
เป็นวัฒนธรรมย่อยขององค์การที่ส่งผลต่อทัศคติ 
พฤติกรรม และความเชื่อด้านความปลอดภัยของ
สมาชิกในองค์การ ส่งผลให้เกิดความปลอดภัยใน
สถานที่ท างานนั้น  

ค าว่าวัฒนธรรมความปลอดภัยมีจุดเริ่มต้น
มาจากการเกิดอุบัติเหตุที่โรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์
ที่  Chernobyl ในปี  1986 หลั งจากเหตุการณ์
ดั ง ก ล่ า ว  The International Nuclear Safety 
Advisory Group (INSAG) of the International 
Atomic Agency ได้สรุปว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ
ส่วนใหญ่เกิดจาก การมีวัฒนธรรมความปลอดภัยที่
บกพร่อง (Cox and Flin, 1998: 190) จากนั้นค าว่า
วัฒนธรรมความปลอดภัยได้แพร่กระจายออกไปยัง
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อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น อุตสาหกรรมการบิน 
อุตสาหกรรมเคมี เป็นต้น  

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของวัฒนธรรม
ความปลอดภัยมากมาย  เช่น Reason (1997) กล่าว
ว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นผลผลิตของค่านิยม 
ทัศนคติ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ และรูปแบบของ
พฤติกรรมที่เป็นตัวก าหนดของเจตจ านงและรูปแบบ 
และประสิทธิภาพของปัจเจกบุคคลและกลุ่มในเรื่อง
ความปลอดภัย  Cooper (2002 :31 )  กล่ าวว่ า 
วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นวัฒนธรรมย่อยของ
วัฒนธรรมองค์การที่มีการกล่าวพาดพิงแต่ละบุคคล
,งาน และรูปแบบองค์การที่มีอิทธิพลหรือมีผลต่อ
ความปลอดภัย โดยมีนักวิชาการส่วนหนึ่งได้พยายาม
ที่จะพัฒนาตัวแบบทางทฤษฏีของวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย เป็น พ้ืนฐานแนวคิด  โดยใช้ตั วแบบ
วัฒนธรรมองค์การของ Schein (1991) ที่ประกอบ
ไปด้วย 3 ระดับคือ 1. Artifact (สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น) 
2. Espouses Value (ค่านิยม) 3.Basic Underlying 
Assumptions (ข้อสมมุติพ้ืนฐาน)       

โดย Guldenmund (2000) และรังสรรค์ 
ม่วงโสรส (2553) ได้อธิบายว่าวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยนั้นประกอบไปด้วย 3 ระดับคือ ระดับนอก
สุดหรือรูปแบบหรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพ่ือความปลอดภัย 
(วัตถุ, พฤติกรรม, ภาษา) ระดับกลางหรือค่านิยม
ด้านความปลอดภัย (ทัศนะที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้
ปลอดภัย และ ความเชื่อเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุ) 
และระดับในสุดหรือ ความเชื่อพ้ืนฐานด้านความ
ปลอดภัย 

โดยสรุปวัฒนธรรมความปลอดภัย เป็น
ผลรวมของความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ธรรมเนียม
ปฏิบัติ ที่ฝังแน่นอยู่ในปัจเจกบุคคลและเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่สมาชิกเห็นพ้องต้องกันจนน ามาเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย โดย
แบ่งเป็น 3 ระดับคือ ระดับนอกสุด  ระดับกลาง และ
ระดับในสุด ระดับนอกสุดหรือรูปแบบหรือสิ่งที่สร้าง

ขึ้นเพ่ือความปลอดภัย (วัตถุ , พฤติกรรม, ภาษา) 
ระดับกลางหรือค่านิยมด้านความปลอดภัย (ทัศนะที่
ดีต่อการปฏิบัติงานให้ปลอดภัย และ ความเชื่อเรื่อง
การป้องกันอุบัติเหตุ) และระดับในสุดหรือ ความเชื่อ
พ้ืนฐานด้านความปลอดภัย 

 
ปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อวัฒนธรรมความ

ปลอดภัย 
ความมุ่งม่ันของผู้บริหารด้านความปลอดภัย 

เป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องท าให้เป็นที่ประจักษ์ว่าความ
ปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจและมี
ความส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ ง  โดยสราวุธ             
สุธรรมาสา (2557) ได้กล่าวว่า ปัจจัยความส าเร็จ
ประการหนึ่งที่ส าคัญมากของความส าเร็จของงาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบ
กิจการคือ การมีผู้บริหารที่มุ่งมั่นและสนใจติดตาม
ผลงานทางด้านความปลอดภัยอยู่เสมอ รังสรรค์ 
ม่วงโ ส รส  ( 2553) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารที่
ต้องแสดงความมุ่งมั่นด้านความปลอดภัยเพ่ือกระตุ้น
และสนับสนุนงานด้านความปลอดภัยและต้องท าให้
เห็นว่าความปลอดภัยเป็นค่านิยมหลักขององค์การ
หรือเป็นหลักท่ีใช้เป็นแนวทางขององค์การ โดยYuan 
Gao et al. (2019) กล่าวว่า ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร
ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมต่อความ
ปลอดภัยและท าให้สมาชิกในองค์การเข้าใจบทบาท
หน้าที่ในการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยได้ 
สอดคล้องกับ Flin et al., (2000) ที่กล่าวว่าความ
มุ่งมั่นของผู้บริหารด้านความปลอดภัยเป็นบทบาท
ส าคัญในการสนับสนุนวัฒนธรรมความปลอดภัย ต้อง
แสดงบทบาทที่ส าคัญในการสนับสนุนด้านความ
ปลอดภัยขององค์การ และเป็นสิ่งหนึ่งที่จะสะท้อน
การมีวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดี (Pigeon and O’ 
Leary, 1994) 
 การสื่อสารด้านความปลอดภัย เป็นการ
ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและการกระท าเพ่ือเพ่ือ
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ส่งเสริมความปลอดภัยทั้งทางตรง และทางอ้อม  
(ณัชชากร เอมเปีย, 2559) ซึ่งการสื่อสารความ
ปลอดภัยอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์การจะเป็นหนทาง
ที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย (Williams, 2008) โดยการสื่อสารเป็น
กระบวนการที่ท าให้สมาชิกในกลุ่มมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน และเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารผ่าน 3 ช่องทาง (รังสรรค์ 
ม่วงโสรส, 2553) คือ 1. การสื่อสารผ่านพฤติกรรม
ของผู้บริหาร 2. การสื่อสารความปลอดภัยผ่านทาง
ลายลักษณ์อักษร 3. การสนทนาหรือการอภิปราย
ด้ านความปลอดภั ย  ซึ่ ง กล ไกการสื่ อส า ร ที่ มี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภัย 
ตลอดจนได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนในการ
คงไว้ซึ่ งวัฒนธรรมความปลอดภัย เชิ งบวกได้  
(Glendon and Mckenna, 1995; Vecchio 
-Sadus, 2007) 
 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความ
ปลอดภัยหมายถึง การที่พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย รวมถึง
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็นด้านความ
ปลอดภัย เพ่ือร่วมกันปรับปรุงความปลอดภัยใน
องค์การ ซึ่งในการจะส่งเสริมการด าเนินงานใด ๆ 
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากพนักงานโดยที่ผู้
บริหารงานโรงงานหรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยต้อง
พยายามท าให้พนักงานมีส่วนร่วมให้ได้ เพราะถือว่า
พนักงานมีประสบการณ์โดยตรงในการท างานรู้ว่า
อะไรเป็นอันตราย ดังนั้นหากพนักงานมีส่วนร่วมย่อม
ท าให้การชี้บ่งอันตรายมีความละเอียดรอบคอบมาก
ขึ้น และรับรายการอันตราย (Hazard list) ที่สมบูรณ์
ขึ้นนอกจากนี้การมีส่วนร่วมของพนักงานงานจะสร้าง
ความกระตือรือร้นและความร่วมมือกันเพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การได้ (สราวุธ  สุธรรมาสา, 
2557) ในปี 2011 Beatrice  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในอุตสาหกรรมน้ ามันและก๊าซกับ
วัฒนธรรมความปลอดภัย จากผลการศึกษาพบว่าใน
การส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยนั้น 
จ าเป็นต้องท าให้เกิดความร่วมมือจากพนักงานด้วย
การท าให้พนักงานมีความรับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยและรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของในด้านความ
ปลอดภัย ตลอดจนการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
รายงานผ่ านช่องทางที่ เหมาะสม  นอกจากนี้  
Rokowska (2013) ยังพบว่าวัฒนธรรมที่มีระดับการ
มีส่วนร่วมของพนักงานและความคิดริเริ่มใน “เชิง
รุก”เป็นสิ่งส าคัญของการจัดการความปลอดภัย 
 ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
หมายถึง ระบบทีค่รอบคลุมการจัดการที่ถูกออกแบบ
มาเพ่ือจัดการองค์ประกอบด้านความปลอดภัยใน
องค์การหรือสถานที่ท างานโดยรวมถึงนโยบายด้าน
ความปลอดภัย วัตถุประสงค์ การวางแผน ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งระบบบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยได้ถูกน าไปใช้ในหลาย ๆ อุตสาหกรรม
เพ่ือจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ (Worksafe New 
Zealand,  2017) โดยรังสรรค์ ม่วงโสรส (2553) 
กล่าวว่า ระบบการจัดการความปลอดภัยและ
วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นสิ่งที่ต้องประสานกัน 
เนื่องจากระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
จะเป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรมและเป็นหนทางในการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอกวิทย์  จิตรลดา (2557), Afroghi et 
al. (2015) และ Robertson (2017)       ที่ศึกษา
วัฒนธรรมความปลอดภัยในอุตสาหกรรมต่างกัน ต่าง
ก็พบว่าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยมี
ความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมความปลอดภัย 
 การอบรมด้านความปลอดภัย เกี่ยวข้องกับ
การได้รับการสั่งสอนและการฝึกฝนเพ่ือให้ได้ทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ หรือทัศนคติที่จ าเป็น
ต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการอบรม
ด้านความปลอดภัยเป็นกลยุทธ์การป้องกันและ
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ควบคุมความเสี่ยงที่ส าคัญเพ่ือรับประกันว่าพนักงาน
ทุกคนปลอดภัยในสภาพการท างานที่ดี  (Cohen et 
al., 1 9 98 : 1 1 )  ซึ่ ง ส อดคล้ อ ง กั บ  Clarke and 
Flitcroft (2013) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผล
ของการอบรมด้านความปลอดภัยต่อวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย  จากกลุ่ มตั วอย่ า งที่ อยู่ ในบริษั ท ใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ กันไป ผลจากการศึกษาพบว่า
การอบรมด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม

ความปลอดภัย ไม่ต่างจาก Shea et al. (2016) ที่
กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิผล 
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ด้านความปลอดภัยใน
องค์การ  
 
 
 

กรอบแนวคิด  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
ฝ่ายผลิตทั้งระดับปฏิบัติการและหัวหน้างาน ทั้งที่
เป็นพนักงานประจ าและสัญญาจ้าง ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงงาน 3 แห่งในอุตสาหกรรมเหล็กในเหล็กในเขต
พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก 
(มาบตาพุด) จังหวัดระยอง  จ านวน 813 คน ผู้วิจัย
ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากสูตร

ของ ทาโร่  ยามาเน่  (Taro  Yamane, 1967) จึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 268 คน  

ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม 
จ านวน 280 ชุด คิดเป็นร้อยละ 104 ของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายร้อยละ 83.6 อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ที่ระหว่าง 30-40 ปีร้อยละ 47.9 ส่วน
การระดับการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

การสื่อสารด้านความปลอดภัย 
 
 
 

วัฒนธรรมความปลอดภัย 
 รูปแบบหรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพ่ือ
ความปลอดภัย (วัตถุ, พฤติกรรม, 
ภาษา) 
  ค่านิยมด้านความปลอดภัย 
(ทัศนะที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้
ปลอดภัย และ ความเชื่อเรื่องการ
ป้องกันอุบัติเหตุ) 
  ความเชื่อพ้ืนฐานด้านความ
ปลอดภัย 

 
 
 

ระบบบริหารจัดการความปลอดภัย 
 
 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้าน

ความปลอดภัย 
 
 
 การอบรมด้านความปลอดภัย 
 
 
 

ความมุ่งม่ันของผู้บริหารด้านความ
ปลอดภัย 
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ใหญ่มีระดับการศึกษาปวส. / อนุปริญญาคิดเป็นร้อย
ละ 58.9 และมีประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ระหว่าง 
6 ปี ถึง 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 32.5 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้ งนี้ท าการเก็บข้อมูลด้วย
แ บ บ ส อบ ถ า ม  ซึ่ ง แ บ่ ง อ อก เ ป็ น  7  ส่ ว น คื อ  
คุณลักษณะของกลุ่ มตัวอย่ างความมุ่ งมั่นของ
ผู้บริหารด้านความปลอดภัย การสื่อสารด้านความ
ปลอดภัย การมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย ระบบ
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย การอบรมด้าน
ความปลอดภัย และวัฒนธรรมความปลอดภัยของ
องค์การ  
3.การทดสอบเครื่องมือ 

หลังจากทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
โดยใช้ดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วั ต ถุ ป ร ะส งค์  (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) ผู้วิจัยได้น าแบบ สอบถามไปทดสอบ
กับกับกลุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ก าลัง
ศึกษาจ านวน 30 ชุด  หลังจากนั้นน ามาหาค่าค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น Cronbach (Cronbach’s 
Reliability Coefficient Alpha) โดยค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละด้านเท่ากับ 
0.870, 0.886, 0.720, 0.936 และ 0.839 ตามล าดับ 
และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวม
เท่ากับ 0.961 ซึ่งค่าที่ได้มากกว่า 0.700 หมายความ
ว่าน าไปใช้ เป็นเครื่ องมือในการวิจัย ได้   (ยุทธ  
ไกยวรรณ์, 2550: 84) 
4.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม 
จ านวน 280 ชุด คิดเป็นร้อยละ 104 ของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายร้อยละ 83.6 อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ที่ระหว่าง 30-40 ปีร้อยละ 47.9 ส่วน
การระดับการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปวส. / อนุปริญญาคิดเป็นร้อย
ละ 58.9 และมีประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ระหว่าง 
6 ปี ถึง 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 32.5 

ส าหรับคะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวแปรอิสระ
พบว่า คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทุกตัวอยู่ใน
ระดับสูง โดยคะแนนเฉลี่ยของการอบรมด้านความ
ปลอดภัย  สูงที่สุดคือ 4.48 รองลงมาคือระบบการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.42 ความมุ่งม่ันของผู้บริหารด้านความปลอดภัยอยู่
มีคะแนนเฉลี่ย 4.39  การสื่อสารด้านความปลอดภัย
มีคะแนนเฉลี่ย 4.34 และการมีส่วนร่วมด้านความ
ปลอดภัยมีคะแนนเฉลี่ย 4.25 ตามล าดับ  

ในด้านของตัวแปรตามปัจจัยด้านวัฒนธรรม
ความปลอดภัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรม
ความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.59 ส่วนวัฒนธรรมความปลอดภัย
ระดับนอกสุด (รูปแบบหรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพ่ือความ
ปลอดภัย) มีคะแนนเฉลี่ย 4.53 วัฒนธรรมความ
ปลอดภัยระดับกลาง (ค่านิยมด้านความปลอดภัย) มี
คะแนนเฉลี่ย 4.63 และวัฒนธรรมความปลอดภัย
ระดับในสุด (ความเชื่อพ้ืนฐานด้านความปลอดภัย) มี
คะแนนเฉลี่ย 4.64 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 จากตารางที่  1  แสดงผลการทดสอบ
สมมุติฐานงานวิจัย เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์การถดถอย
พหุ เ พ่ือพยากรณ์วัฒนธรรมความปลอดภัย ใน
อุตสาหกรรมเหล็กที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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โดยใช้ความมุ่งมั่นของผู้บริหารด้านความปลอดภัย 
การสื่อสารด้านความปลอดภัย การมีส่วนร่วมด้าน
ความปลอดภัย ระบบการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย และการอบรมด้านความปลอดภัย พบว่า
ตัวแปรทั้ งหมดที่มี อิทธิพลต่อวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์วัฒนธรรม
ความปลอดภัยได้ร้อยละ 58.2 (R2 = .582) อย่างไร
ก็ตามเมื่อพิจารณาตัวแปรรายตัวกลับพบว่า ตัวแปร
การมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย และความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารด้านความปลอดภัยไม่มีอิทธิพลต่อ
วัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ว่า การสื่อสาร
ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกกับวัฒนธรรม
ความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระบบ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวก
กับวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ การอบรมด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวก
กับวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และปฏิเสธสมมุติฐานที่ว่าความมุ่งมั่นของฝ่าย
บริหารด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกกับ
วัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
การมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวก
กับวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ดังที่แสดงในตารางที่ 2 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

แม้ว่าความมุ่งมั่นของผู้บริหารด้านความ
ปลอดภัยในอุตสาหกรรมเหล็กที่ผู้วิจัยศึกษานั้นจะ
อยู่ในระดับสูง แต่กลับไม่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในอุตสาหกรรมเหล็กแต่อย่างใด ซึ่ง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของรังสรรค์ 
ม่วงโสรส (2553) ที่พบว่าเจตจ านงของผู้บริหารด้าน
ความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย ต่างจากงานวิจัยของ Yuan Gao et al. 
(2019) ที่พบว่าความมุ่งมั่นของผู้บริหารหรือผู้น า

องค์การมี อิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแตกต่างจากผลการวิจัยของ 
Vassem et al. (2017) ที่พบว่าปัจจัยด้านความ
มุ่งมั่นของผู้บริหารด้านความปลอดภัยนั้นมีอิทธิพล
ต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย สาเหตุประการหนึ่ง
อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมเหล็กที่
ผู้วิจัยศึกษานั้นยังไม่รับรู้ถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ที่มีต่อความปลอดภัยเท่าที่ควร โดยผู้บริหารอาจ
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในด้านอ่ืนๆมากกว่า เช่น 
ระบบการผลิต ต้นทุน เป็นต้น   

ส าหรับการสื่อสารด้านความปลอดภัยนั้น
พบว่า ในกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยศึกษานั้นการสื่อสาร
ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับสูง และมีอิทธิพลต่อ
วัฒนธรรมความปลอดภัยในอุตสาหกรรมเหล็กอีก
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รังสรรค์ ม่วงโส
รส (2553) ที่พบว่าการสื่อสารด้านความปลอดภัยนั้น
มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย และ Chen 
W. T. (2018) ที่พบว่าการสื่อสารด้านความปลอดภัย
นั้นมีอิทธิพลต่อการต่อการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยในทุกๆมิติ   ซึ่ งการสื่อสารด้านความ
ปลอดภัยนั้นหากท าได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่ง
ทางบวกต่อองค์การ ท าให้มีผลในด้านจิตวิทยาที่จะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึงความเชื่อ และมีความรู้สึกท่ี
ดีต่อองค์การ (Cooper, 2002: 33; Tatlor and 
Thomas, 2003: 334 อ้างถึงใน รังสรรค์ ม่วงโสรส, 
2553)  การสื่ อสารด้ านความป ลอดภัยส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ปลอดภัยโดยการให้
หรือรับข้อมูลเกี่ยวกับและการควบคุมความเสี่ยง ซึ่ง
จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และท าให้เกิด
ความมุ่งมั่นและความเป็นเจ้าของ ทั้งนี้การสื่อสาร
ด้านความปลอดภัยเป็นกลไกที่ส าคัญท าให้พนักงาน
ให้ความร่วมมือ สนับสนุน ตลอดจนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมด้ านความปลอดภัย  ซึ่ งจะท า ให้ เกิด
วัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงบวก 
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ส าหรับความร่วมมือด้านความปลอดภัย 
พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรมเหล็กแต่อย่างใด ซึ่ งแตกต่างจาก
งานวิจัยของ ยุทธภูมิ  มีประดิษฐ์  (2558) และ
Beatrice (2011) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมด้านความ
ปลอดภัยมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย ซึ่ง
อาจมีสาเหตุมาจากการที่องค์การไม่สามารถท าให้
พนักงานรู้สึกได้ถึงความรับผิดชอบและความเป็น
เจ้าของในด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับการไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้พนักงานรายงานเรื่องความ
ปลอดภัยผ่านช่องทางที่ เหมาะสมรวมถึงการที่
ผู้บริหารไม่ได้มีส่วนร่วมด้านความปลอดภัยเท่าที่ควร  

ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
พบว่า ในอุตสาหกรรมเหล็กที่ผู้วิจัยศึกษานั้นมี
คะแนนด้านระบบการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยอยู่ในระดับสูง และมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม
ความปลอดภัย  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เอกวิทย์ จิตรลดา (2557) ที่พบว่า พบว่า ระบบการ
จัดการความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อวัฒนธรรม
ความปลอดภัย และการด าเนินงานขององค์การ และ 
Afroghi et al. (2015) and Robertson (2017) ที่
พ บ ว่ า  ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย มี
ความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมความปลอดภัย ซึ่งระบบ
การจัดการความปลอดภัยและวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยจะเป็นสิ่งที่จะต้องประสานกัน เนื่องจาก
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยจะเป็นแนวทาง
ที่เป็นรูปธรรมมากกว่าวัฒนธรรมความปลอดภัย ซึ่ง
จะเป็นหนทางที่ท าให้การส่ง เสริม สร้าง และ
สนับสนุนวัฒนธรรมความปลอดภัย โดยระบบการ
จัดการความปลอดภัยจะมีผลทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผลปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย ซึ่งจะ
ไปช่วยลดความสูญเสีย การบาดเจ็บจากการท างาน 
(รังสรรค์ ม่วงโสรส, 2553)  

การอบรมด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อ
วัฒนธรรมความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ขอ ง  Clarke and Flitcroft (2 0 13 )  ที่ ไ ด้ ศึ กษ า
ประสิทธิผลของการอบรมด้านความปลอดภัยที่มี
อิทธิพลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงบวก โดย
กล่าวว่าหากองค์การมีการอบรมด้านความปลอดภัย
ให้กับพนักงานที่ดีนั้น ท าให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุ
ลดลงและปัจจัยด้านต่างๆที่มีความสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมความปลอดภัย ตามแนวคิดของ Cooper 
(2000) ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัย
ด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านสถานการณ์ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้นภายหลังจากกลุ่มตัวอย่างได้รับ
การอบรม ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัยเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้ด้านความปลอดภัย ตลอดจนเป็นปัจจัย
ส าคัญในการรักษาและเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานที่
มีต่อความปลอดภัยอีกด้วย  ซึ่งผลการวิจัยที่ได้มี
สาเหตุมาจากการที่ผู้ประกอบการหรือโรงงานที่
ผู้วิจัยศึกษานั้นอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายที่
ภาครัฐออกมาตรการให้ผู้ประกอบการหรือโรงงาน
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งท าให้พนักงานใน
องค์การมีความรู้ด้านความปลอดภัยจนสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการศึกษาที่พบว่าการสื่อสารด้าน
ความปลอดภัย ระบบการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย การอบรมด้านความปลอดภัยนั้นมีอิทธิพล
ต่อวัฒนธรรมความปลอดภัย องค์การต่างๆ ควรมี
ปัจจัยข้างต้นเป็นพ้ืนฐานเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในองค์การ ในส่วนของการสื่อสารด้าน
ความปลอดภัยควรมีช่องทางการสื่อสารผ่านทาง
หลายช่องทาง ช่องทางแรกคือ การสื่อสารผ่าน
พฤติกรรมของผู้บริหาร เช่น ผู้บริหารแสดงให้เห็นว่า
ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยโดยการเดินตรวจ
ความปลอดภัย หรือการเริ่มต้นประชุมประจ าวันด้วย
เรื่องความปลอดภัย เป็นต้น  ล าดับต่อมาองค์การ
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ควรมีการก าหนดให้การสื่อสารด้านความปลอดภัย
ผ่านทางลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ าเสมอ เช่น การ
ประกาศนโยบายด้านความปลอดภัย  การประกาศ
ยกย่องชมเชยพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัยที่ดี ซึ่งการสื่อสารผ่านลายลักษณ์
อักษรเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่พนักงานรู้สึกหรือเข้าใจ
ได้ง่าย จะส่งผลให้พนักงานเข้าใจสิ่ งที่องค์การ
ต้องการจะสื่อสารได้ดียิ่งขึ้น และสุดท้ายการสื่อสาร
ผ่านทางการสนทนาหรือการอภิปรายด้านความ
ปลอดภัยระหว่างพนักงานด้วยกันหรือระหว่าง
พนักงานกับผู้บริหารหรือหัวหน้างาน โดยควรเป็น
การสื่อสารสองทาง การสื่อสารในลักษณะดังกล่าว
จะท าให้องค์การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสภาพงานและ
สภาพแวดล้อมที่ ไม่ปลอดภัยได้รวดเร็ว  ท าให้
องค์การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้าน
ความปลอดภัยได้อย่างตรงประเด็น 
  ในส่วนของระบบบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย ซึ่งเป็นระบบที่ครอบคลุมการจัดการด้าน
การจัดการความปลอดภัยนั้น สามารถช่วยให้
องค์การมีผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยที่ดี
ขึ้น โดยลักษณะของระบบความปลอดภัยที่ดีนั้นมักมี
กระบวนการที่มีลักษณะปรับปรุงและพัฒนาด้าน
ความความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยจะเริ่มตั้งแต่
การชี้บ่งอันตรายและการประเมินความเสี่ยงต่างๆ 
ท าให้ได้มาซึ่งการวางแผนด้านความปลอดภัย ต่อมา
ก็ก าหนดขั้นตอน จัดสรรทรัพยากรด้านต่างๆ 
ตลอดจนระบุผู้รับผิดชอบในแผนงานเพ่ือให้การ
ด า เนินงานด้านความปลอดภัย เป็นไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากนั้นจะมีการ
ตรวจสอบและวัดผลว่าการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยท าได้ตามข้อก าหนดหรือไม่ และสุดท้าย
ก าหนดให้มีการทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างสม่ าเสมอ การมีระบบบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยนั้นจะท าให้เกิดความเป็นรูปธรรมในการ

ด าเนินงานด้านความปลอดภัยมากกว่าปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ ดังนั้นองค์การควรให้ความส าคัญและจัดท า
มาตรฐานระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
เช่นเดียวกับระบบบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ  
 ส าหรับด้านการอบรมด้านความปลอดภัย
นั้น แม้ว่าองค์การต่างๆ ได้ถูกก าหนดให้มีการอบรม
ด้านความปลอดภัยด้านต่างๆ จากภาครัฐอยู่แล้ว 
อย่างไรก็ตามองค์การไม่ควรด าเนินการอบรมด้าน
ความปลอดภัยตามที่ภาครัฐก าหนดเท่านั้น องค์การ
ก าหนดแผนงานของการอบรมด้านความปลอดภัย
ให้กับพนักงานอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัย การอบรม
ก่อนปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงทุกๆ ครั้ง นอกจากนี้
องค์การควรพิจารณาความจ าเป็นด้านการอบรมโดย
พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการอบรมที่จะท าให้
พนักงานในองค์การมีความรู้ความสามารถ ตลอดจน
มีทั กษะในการประ เมินความ เสี่ ย ง  และการ
ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยได้ด้วยตัวเอง โดยไม่ต้อง
มีการควบคุมพฤติกรรมการท างานจากหัวหน้างาน
อยู่ตลอดเวลา  
 2 . ในการวิจัยครั้ งต่อไป ควรท าศึกษา
วัฒนธรรมความปลอดภั ยนอก เหนื อ ไปจาก
อุตสาหกรรมเหล็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่มี
การด าเนินงานที่อาจส่งกระทบด้านความปลอดภัย
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น หน่วยงานภาครัฐที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในด้านการสร้างถนน กลุ่มบริษัทที่
ประกอบกิจการด้านการขนส่ง เป็นต้น 
 3.เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้
มาจาก แบบสอบถามซึ่งข้อมูลที่ ได้อาจท าให้ ไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ ดังนั้นผู้สนใจอาจใช้
วิธีการสัมภาษณ์ หรือการสังเกตโดยตรงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือให้ข้อมูลสามารถน ามาวิเคราะห์ได้
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ถดถอยพหุของวัฒนธรรมความปลอดภัย 
 
วัฒนธรรมความ
ปลอดภัย (DV) 

ระดับนอกสุด ระดับกลาง ระดับในสุด รวม 
B Beta B Beta B Beta B Beta 

ความมุ่งม่ันฯ .221*** .210 .031 .019 .005 .006 .245* .109 
การสื่อสารฯ .182*** .241 .104** .207 .160*** .280 .477*** .294 
การมีส่วนร่วมฯ .072 .042 .038 .033 .001 .001 .121 .033 
ระบบบริหารฯ .137*** .204 .163*** .367 .142*** .282 .465*** .326 
การอบรมฯ .262*** .213 .019 .023 .023 .025 .350** .133 
ค่าคงที ่ 3.376 - 12.058 - 21.170 - 36.557 - 
R2 .559 .336 .292 .582 
SEE 1.961 1.598 1.868 4.090 
F 69.581*** 27.679*** 22.653*** 76.153*** 

*p<.10, ** p < .05, *** p < .01 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
1. ความมุ่งม่ันของฝ่ายบริหารด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวก 
   กับวัฒนธรรมความปลอดภัย 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
(b = .245, p = .058) 

2. การสื่อสารด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกกับวัฒนธรรม 
   ความปลอดภัย 

ยอมรับสมมุติฐาน 
(b = .477, p = .000) 

3. การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวก 
   กับวัฒนธรรมความปลอดภัย 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
(b = .121, p = .476) 

4. ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยอิทธิพลเชิงบวกกับ 
   วัฒนธรรมความปลอดภัย 

ยอมรับสมมุติฐาน 
(b = .465, p = .000) 

5. การอบรมด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกกับวัฒนธรรม 
   ความปลอดภัย 

ยอมรับสมมุติฐาน 
(b = .350, p = .013) 

R = .763  R2= .582  R2adj = .574  F = 76.153  SEE = 4.09 
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