
 

16 
 

Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and Intention to Use Mobile 
Banking Applications among Enterprise of Sole Proprietorship 

 
Wanida Pawanja1 Nipa Niruttikul2 

 

Faculty of Management Sciences, Kasetsart University Sriracha Campus,    
Chonburi 20130, Thailand 

 
 

ABSTRACT  ARTICLE INFO 
Among the marketing competition of the digital age, the 

SME business owners have to focus on applying the technology 
into their business to respond the faster and more intense 
competition in the future. At present, mobile banking applications 
are considered as the key tool to enhance the business 
effectiveness.  So, developing mobile banking applications into 
continuous use is crucial.  The purposes of this research are 1)  to 
measure the perceived ease of use and the perceived usefulness 
of mobile banking applications of the enterprise of sole 
proprietorship 2)  to study the perceived usefulness influencing 
over the intention to use mobile banking applications among the 
enterprise of sole proprietorship 3) to study the perceived ease of 
use influencing over the Intention to use mobile banking 
applications among the enterprise of sole proprietorship by using 
multi- stage sampling and analyzing the Multiple regression by 
setting the level of statistical significance at 0.05 
 The research shows that the level of the perceived 
usefulness and the perceived ease of use is Totally Agree.  The 
perceived usefulness and the perceived ease of use are statistically 
significant in positively influencing the intention to use mobile 
banking applications among the enterprise of sole proprietorship. 
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บทคัดย่อ 
 

การแข่งขันทางการค้าในยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการ SMEs ต้องให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีเข้า
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้ตอบสนองสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
ปัจจุบันโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันถือเป็นเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญ  ดังนั้นการ
พัฒนาโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันเพ่ือให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่องจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การวิจัย
นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวัดระดับการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้บริการโมบายแบงค์
กิ้งแอปพลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจ
ใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ ความง่ายที่
มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว โดยการใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆที่มีต่อการตั้งใจใช้บริการโม
บายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ทั้งนี้ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเค
ชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียวในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคดิจิทัล ประเทศไทยให้ความส าคัญ
ต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือเสริมสร้าง
ศักยภาพและพัฒนาประเทศในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจให้สามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
ถือเป็นหนึ่งองค์ประกอบหลักในระบบเศรษฐกิจ มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญกับเรื่อง
การพัฒนาผลิตภาพ และนวัตกรรมใหม่ ๆเพ่ือ
น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ
ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  

(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2560) ในการศึกษาของ Sher and Yang 
(2005) ได้กล่าวว่านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างผลประกอบการของ
ธุ รกิจ  และมีความเกี่ ยว พันกับยอดขายของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไต้หวัน (Lin and Chen, 2007)  

ส าหรับในประเทศไทย นวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องในภาค
ธุรกิจการค้ามาในรูปแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่ งพิจารณาได้จากการเติบโตของผู้ ใช้บริการ 
Mobile Banking ณ เดือน ก.พ.63 ที่มีจ านวน 
61.7 ล้านบัญชี เติบโต 28.5% มีจ านวนการท า
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ธุรกรรม 529.9 ล้านรายการ เติบโตสูงถึง 68.5% 
เมื่อเทียบกับเดือน ก.พ.62 (ศูนย์วิจัยธนาคารออม
สิน, 2563) 

ซึ่ ง ถื อ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง ที่ เ ข้ า ม า ช่ ว ย
ผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะกลุ่มกิจการ
เจ้ าของคน เดี ยวที่ ถื อ เป็ นผู้ ใ ช้ ง าน โดยตร ง 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2561) สามารถลดต้นทุน เพ่ิมยอดขาย และสร้าง
การเติบโตแก่ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ 
ร ะบ บ  QR code ห รื อ  ร ะบ บ พร้ อ ม เ พ ย์ ที่
ผู้ ใช้บริการสามารถรับ-จ่ายช าระค่าสินค้าหรือ
บริการผ่านโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว ทั้งยังเป็นนวัตกรรมที่รองรับ
วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2561)  แต่อย่ า ง ไรก็ ดีผู้ ประกอบการ SMEs 
โดยเฉพาะกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว ในด้าน
ความรู้  คว าม เข้ า ใจ เกี่ ย วกับ  MFS (Mobile 
Financial Service ) ถือว่ายังเป็นเรื่องที่ไกลตัว จึง
ท าให้เกิดความลังเลใจที่จะเริ่มใช้บริการดังกล่าว 
อีกท้ังยังไม่ทราบว่าการใช้แอปพลิเคชันผ่านสมาร์ท
โฟนสามารถท าธุรกรรมทางการเงินอะไรได้บ้าง ให้
ประโยชน์อย่างไร และมีความจ าเป็นอย่างไรในการ
ใช้บริ การ โมบายแบงค์กิ้ ง แอปพลิ เคชัน  ซึ่ ง
สถานการณ์เหล่านี้มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการ (พร
ชัย ฬิลหาเวสส, 2559)  

การน าไปสู่การใช้บริการอย่างต่อเนื่องนั้น
จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลอย่างมหาศาลเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ ซึ่งข้อมูลในปัจจุบันไม่ได้มีแค่ข้อมูลภาค
การเงินเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงข้อมูลเชิง
พฤติกรรม และปัจจัยอื่นๆที่สถาบันการเงินควรเร่ง
หันมาทบทวน และให้ความสนใจ (โสภณ วิจิตร
เมธาวณิชย์, 2562) 

จากที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ปัจจัยอันเป็นสาเหตุหลักที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้โม
บายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ประกอบการ 
SMEs ประเภทกิจการเจ้าของคนเดียว 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวัดระดับการรับรู้ประโยชน์ และ
การรับรู้ความง่ายในการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้ง
แอปพลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอป
พลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ความง่ายที่มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอป
พลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กิจการเจ้าของคนเดียว 
 กิจการเจ้าของคนเดียว (enterprise of 
sole proprietorship) หรือกิจการผู้ลงทุนคนเดียว 
คือกิจการที่บุคคลธรรมดาเพียงคนเดียวเป็นผู้
ลงทุนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินทั้งหมดของกิจการ 
โดยกิจการดังกล่าวไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล       
(กิติคุณ สินหิรัญวิวัฒน์, 2559: 70)  
 ซึ่งลักษณะเด่นของกิจการเจ้าของคนเดียว
สามารถจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 1. ลงทุนในกิจการ
เจ้าของคนเดียวต้องเป็นบุคคลธรรมดาเพียงหนึ่ง
คนเท่านั้น  2. เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบ
กิจการเจ้าของคนเดียวมีอ านาจในการบริหาร
เบ็ดเสร็จแต่เพียงผู้เดียว 3. สินทรัพย์และรายได้
ทั้งหมดของกิจการถือเป็นกรรมสิทธิ์ของเจ้าของ
กิจการผู้ลงทุนแต่เพียงผู้เดียว 5. เจ้าของกิจการ
ต้องรับผิดชอบในหนี้สินของกิจการอย่างไม่จ ากัด
ความรับผิด ทั้งในระหว่างด าเนินกิจการหรือเลิก
กิจการแล้ว (คณิต พูนผล, 2547: 17) 
  
 กล่าวโดยสรุป กิจการเจ้าของคนเดียว 
(Enterprise of sole proprietorship) หมายถึง 
กิจการที่บุคคลธรรมดาเพียงคนเดียวเป็นผู้ลงทุน
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินทั้งหมดของกิจการ เมื่อ
กิจการมีผลก าไรหรือขาดทุน เจ้าของกิจการจะต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว โดยกิจการดังกล่าว
ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล 
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 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรั บ เทคโน โลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) เป็น
ทฤษฎีที่น ามาใช้ท านายการยอมรับหรือปฏิเสธการ
ใช้ระบบสารสนเทศของผู้ใช้ โดยแบบจ าลองนี้ได้
แนวความคิดมาจากทฤษฎีการกระท าอย่างมี
เ หตุ ผ ล  ( Theory of Reasoned Action:  TRA) 
ข อ ง  Fishbein and Ajzen ใ น ปี 1975 โ ด ย
แบบจ าลอง TAM ได้อธิบายว่ าหากผู้ ใช้ ง าน
สามารถรับรู้ได้ถึงประโยชน์ที่ได้รับรวมทั้งรับรู้
ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั้นก็จะส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude 
toward using) ที่จะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมการ
ตั้งใจ (Behavioral Intention) ในการใช้งาน และ
ส่งผลให้ใช้งานจริง (Actual use) ต่อไป  
ดังภาพที่1 

 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ใน TAM (Davis et al., 1989) 
 

โ ด ย ต่ อ ม า  Davis et al.  ( 1 9 8 9 )  มี
ข้อสังเกตคือบางกรณีอาจมีผู้ใช้ที่รับรู้ถึงประโยชน์
ของระบบ และสามารถมีพฤติกรรมการตั้งใจใช้
งานได้เลยโดยที่ไม่จ าเป็นต้องมีทัศนคติต่อการใช้
งานรูปแบบใด ๆ ขึ้นก่อนจึงเป็นที่มาของการ
ทดลองระยะยาว และผลการทดลองแสดงให้เห็น
ว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานมี อิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจใช้ จึงสามารถตัดทัศนคติต่อ
การใช้งานออกไปจากแบบจ าลองนี้ได้ อันจะเห็น
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีหลังจากการ
ปรับปรุง ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 2 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ใน TAM  หลังจากปรับปรุง (Davis et al, 1989 ;  
Venkatesh et al., 2003) 
 

ในแบบจ าลองเทคโนโลยี TAM ปัจจัยด้าน
ทัศนคติของผู้ใช้ไม่ใช่ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้ ง ใจใช้งานแต่มีปัจจัยภายนอกอ่ืนที่มี
อิทธิพลอย่างแท้จริงต่อความตั้งใจใช้งานของผู้ใช้ 
โดยปัจจัยดังกล่าวได้ส่งอิทธิพลผ่านทางการรับรู้
ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ และการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน (Legris et al., 2003) 

 
การรับรู้ 
การรับรู้ (Perception) คือ การได้มา การ

เข้าใจ การเก็บรวบรวม คือกระบวนการแปล
ความหมายของสิ่งที่บุคคลประสบพบเจอหรือ
ความหมายจากสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวของบุคคลนั้น ๆ 
( Schramm, 1960:  6) ร ว ม ถึ ง ก า ร รั บ รู้  
(Perception) คือ กระบวนการซึ่งบุคคลมีการ
เลือกจัดระเบียบ และแปลความหมายสิ่งเร้าให้
กลายเป็นสิ่งที่มีความหมาย และมีความสอดคล้อง
กัน (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2557: 120) 
 

การรับรู้ประโยชน์ 
ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์  ( Perceived 

usefulness) แสดงถึงระดับความเชื่อที่ผู้ใช้งาน
สามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการท างาน (Davis et al., 1989) 
ทั้งนี้ Hart et al., (2010) ได้อธิบายว่า การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานส าหรับผู้ประกอบการที่มี
การรับรู้ประโยชน์ของแอปพลิเคชันหรือนวัตกรรม
มักจะมีความเชื่อว่าแอปพลิเคชันหรือนวัตกรรมนั้น
มี ส่ ว น ใ น ก า ร ช่ ว ย เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  เ พ่ิ ม
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ประสิทธิภาพ เพ่ิมศักยภาพแก่บริษัทของตน และ
สิริสุดา รอดทอง (2556: 22) ได้อธิบายว่า การรับรู้
ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยตัวก าหนดในการรับรู้เพ่ือ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และหากใช้
เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้ได้งานที่มีคุณภาพหรือ
ท างานเสร็จเร็วขึ้น 

 
องค์ประกอบของการรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ประโยชน์ ประกอบไปด้วย ความ

สะดวก รวดเร็ว ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา 
สามารถท ารายการประเภทต่าง ๆ ทั้งนี้ระบบมีการ
เก็บข้อมูลเดิมไว้ส าหรับประกอบการตัดสินใจ และ
ยังสามารถตอบสนองตรงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบัน (นุชจรี จินดาวรรณ, 
2559: 83) 
 

การรับรู้ความง่าย 
การรับรู้ความง่ายแสดงถึงระดับความเชื่อ

ที่ผู้ใช้งานที่เชื่อว่าตนไม่ต้องอาศัยความพยายาม
มากในการใช้งานระบบ การรับรู้ความง่ายตามค า
จ ากัดความของค าว่า “ง่าย” และ “ปราศจาก
ความยากหรือความพยายาม” (Davis, 1989) ทั้งนี้
การรับรู้ความง่ายเป็นความคาดหวังของผู้ใช้ที่จะ
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องใช้
ความพยายาม ไม่มีความซับซ้อน (วริษฐา สุริย
ไพฑูรย,์ 2560: 13)  

องค์ประกอบของการรับรู้ความง่าย 
การรับรู้ความง่าย ประกอบไปด้วย การใช้

งานง่าย ตรงกับความต้องการในการใช้งาน หรือ
ตรงตามที่คาดหวังไว้ (วันทนีย์ มงคลทรัพย์กุล และ
คณะ, 2559: 8) รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงิน
อย่างง่ายดายไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีค าชี้แจงถึง
ขั้นตอนการใช้งานอย่างละเอียด ชัดเจน (ปิยะนุช 
พละเยี่ยม และชลิตา ศรีนวล, 2561: 160) 

การตั้งใจใช้ 
ความตั้งใจ (Intention to Use) หมายถึง

การเอาใจจดจ่อซึ่งเป็นการตัดสินใจที่จะเลือกหรือ
กระท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีทิศทางแน่วแน่ของจิตใจ 

มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน และแสดงออกตามทัศนคติ
หรือมีความเชื่อต่อสิ่งนั้น (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ , 
2545:43) และAjzen and Fishbein (1980) อ้าง
ใน สิริสุดา รอดทอง 2556: 18-19) อธิบายว่าการ
ตั้งใจเป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลมีการวางแผนในการ
แสดงออกมาของพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่ง
ความตั้งใจที่กระท านี้จะยังอยู่กระทั่งถึงเวลา และ
โอกาสที่เหมาะสมบุคคลถึงจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลักษณะที่สอดคล้องกับความตั้งใจ 

 
องค์ประกอบของการตั้งใจใช้ 
การตั้งใจใช้ประกอบไปด้วย ความสนใจ 

และความสมัครใจในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(ศราวุธ ค าจ๋า, 2560: 151) พร้อมทั้งความต้องการ
ที่จะกลับมาใช้งานอีกครั้งในอนาคต และบ่อยครั้ง 
มีการแนะน าให้มาใช้งานรวมถึงพูดด้านการใช้งาน
ในเชิงบวก (ปาลิณี ตีรบุลกุล, 2560:125) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ภัทราวดี ทองมาลา (2557) ศึกษาการ
ยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ของเจ้าหน้าที่ พัสดุของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล การศึกษาพบว่าระดับการ
รับรู้ ว่ าง่ ายต่อการใช้ งาน และการรับรู้ ว่ ามี
ประโยชน์ มีระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
และ 3.25 ตามล าดับ และการรับรู้ว่ามีประโยชน์มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้ระบบ  

กิตติยาพร ทองไทย (2559) ศึกษาการ
ยอมรับการใช้เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของคลินิก
แพทย์ และทันตแพทย์ การศึกษาพบว่า ระดับการ
รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ใ ช้ เ ว ช ร ะ เ บี ย น
อิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายใน
การใช้เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 
3.84, 3.88 ตามล าดับ และการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์
เชิงลบกับการยอมรับการใช้งานเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญ 
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Al-Fahim et al (2016) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความตั้งใจจะใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์
กิ้ ง ใ นกลุ่ ม ลู ก ค้ า  SME ขอ งประ เทศ เ ย เมน 
การศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งานมีระดับการรับรู้ต่ า และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกค้า SME 

 
กล่าวโดยสรุปคือแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยีถือเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพสู งสุ ด  และถูกน ามาใช้ ในการ
พยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของ
บุคคลอย่างแพร่หลายในแง่ด้านความน่าเชื่อถือ 
แ ล ะ ค ว า ม ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล  ( Aggelidis and 
Chatzoglou, 2009) แต่อย่างไรก็ดีองค์ประกอบ 
และค าถามที่ใช้วัดการตั้งใจใช้เทคโนโลยียังมีความ
แตกต่างกันไปตามบริบทของกลุ่มตัวอย่าง และ
สถานการณ์ในปัจจุบัน โดยงานวิจัยครั้งนี้มุ่งวัดผล
ของการตั้งใจใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจของ
กลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียวในปัจจุบัน จึงเป็นที่มา
ของกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการ

ตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของ
กลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว 

2. การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของ
กลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว 

 
วิธีการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ในการวิจัยครั้ง
นี้เป็นกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียวในจังหวัดชลบุรีที่
ใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน จ านวน
ทั้ งสิ้น 87,728 คน จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่าง
ป ร ะช า ก ร แ บ บห ลา ยขั้ น ต อน  ( Multistage 
sampling) โดยขั้นตอนที่ 1 ค านวณจ านวนขนาด
ตัวอย่างจากกลุ่มประชากร โดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane ที่มีความคลาดเคลื่อน 0.05 จึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน ขั้นตอน
ที่ 2 จัดแบ่งจ านวนตัวอย่างโดยการสุ่มตัวแบบชั้น
ภู มิ ต า ม สั ด ส่ ว น  ( Proportional stratified 
random sampling)  
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต
อ าเภอของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ประเภท
กิจการเจ้าของคนเดียวในจังหวัดชลบุรี 
 

เขตอ าเภอ จ านวน
ประชากร 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

อ.เมืองชลบุรี 22,650        103 
อ.ศรีราชา 13,390 61 
อ.บางละมุง 2,400 11 
อ.บ้านบึง 2,412 11 
อ.สัตหีบ 4,720 22 
อ.พนัสนิคม 7,300 33 
อ.เมืองพัทยา 31,026 141 
อ่ืน ๆ 3,830 18 
รวม 87,728 400 
   

ขั้นตอนที่ 3 สุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์จากข้อมูลข้างต้น 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ท าการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามทั้งหมด 4 ส่วนคือ ลักษณะทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย 
และการตั้งใจใช้ โดยดัดแปลงแบบสอบถามจาก 
ศราวุธ ค าจ๋า (2560: 47) และนันท์ธิดา ทองดี, 
2561: 123) 
 
3. การทดสอบเครื่องมือ 

ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใช้
ดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ ( IOC: Index of Item Objective 
Congruence) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษา
จ านวน 40 ชุด หลังจากนั้นน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์
ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  ( Cronbach’ s Reliability 
Coefficient Alpha) โดยแบบสอบถามจะได้รับ
กา รยอมรั บ ว่ า มี ค ว ามน่ า เ ชื่ อ ถื อ ได้ เ มื่ อ ค่ า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (พนิดา 
จงสุขสมสกุล , 2561: 82-83) ผลที่ ได้จากการ
ค านวณโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของ Cronbach โดยแสดงผล ดัง
ตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α) 

การรับรู้ประโยชน์ 0.88 
การรับรู้ความง่าย 0.88 
การตั้งใจใช้ 0.86 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือใช้พยากรณ์ตัวแปรตามซึ่งส่งผลมาจากตัวแปร
อิสระ ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้ รั บ ก า ร ต อ บ ก ลั บ ข อ ง
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด (ร้อยละ 100.0) 
ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
54.75) อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 36-40 ปี (ร้อยละ 
31.50) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.25) และมีรายได้เฉลี่ยส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 (ร้อยละ 
44.25) และวัตถุประสงค์ในการใช้บริการส่วนใหญ่ 
คือด้านการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการ (ร้อยละ 
17.8) ดังตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

(N = 400) 
ลักษณะทั่วไป จ านวน  

(คน) 
ร้อย
ละ 

เพศ   
หญิง 219 54.75 
ชาย 181 45.25 
อายุ   
21 – 25 ปี 11 2.75 
26 – 30 ปี 80 20.00 
31 – 35 ปี 100 25.00 
36 – 40 ปี 126 31.50 
41 – 45 ปี 60 15.00 
46 ปีขึ้นไป 23 5.75 
ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 124 31.00 
ปริญญาตรี 213 53.25 
ปริญญาโท 59 14.75 
ปริญญาเอก 4 1.00 
 
ตารางที่ 3 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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ลักษณะทั่วไป จ านวน  

(คน) 
ร้อย
ละ 

รายได้เฉลี่ย / เดือน   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000  11 2.75 
15,001 – 25,000 บาท 96 24.00 
25,001 – 35,000 บาท 177 44.25 
35,001 – 45,000 บาท  94 23.50 
45,001 บาทข้ึนไป 22 5.50 
วัตถุประสงค์การใช้บริการ (เลือกตอบได้หลายข้อ) 
รับช าระค่าสินค้าหรือบริการ 400 17.8 
จ่ายช าระค่าสินค้าหรือบริการ 340 16.7 
การโอนเงิน 375 14.9 
การใช้บริการด้านสินเชื่อ 171 10.6 
สอบถามยอดบัญชี 335 15.2 
บริการข้อมูลต่าง ๆ 182 7.6 
ตรวจสอบบัญชีย้อนหลัง 237 8.1 
ซื้อ – ขายตราสาร 201 9.1 

 
ส าหรับคะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวแปร

อิสระพบว่า คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทุกตัว
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยคะแนนเฉลี่ยของ
การรับรู้ประโยชน์ (PU) สูงที่สุดคือ 4.28 รองลงมา
คือการรับรู้ความง่าย (PE) มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 
ตามล าดับ ดังที่แสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  
ระดับของตัวแปรอิสระ 
 
ตัวแปร 𝑋̅ S.D. ระดับ 
PU 4.28 0.31 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
PE 4.27 0.34 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากตารางที่  5 แสดงผลการทดสอบ
สมมติฐาติงานวิจัย เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพ่ือพยากรณ์การตั้งใจใช้บริการโมบาย

แบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของกลุ่มกิจการเจ้าของคน
เดียว โดยใช้การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความ
ง่าย พบว่าการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความ
ง่ายมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้ง
แอปพลิเคชันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสามารถร่วมกันพยากรณ์การตั้งใจใช้
บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน ได้ร้อยละ 
35.2 (Adj R2 = .352) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .596 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .295 สามารถ
ท านายการตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอป
พลิเคชัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ว่าการรับรู้ประโยชน์ และ
การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้
บริการโมบายแบงค์กิ้ งแอปพลิเคชันของกลุ่ม
กิจการเจ้าของคนเดียว ดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการ
ตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของ
กลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวัดระดับการรับรู้ประโยชน์ของ
กลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว พบว่า การรับรู้
ประโยชน์อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่าบริการโม
บายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันสามารถตรวจสอบ
ธุรกรรมทางการเงินได้รวดเร็วและถูกต้อง มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.32 และผลการวัดระดับการรับรู้
ความง่ายของกลุ่มกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว  

ปัจจัย B SE Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.031 .222  4.636 .000 
PU .425 .056 .361 7.518 .000 
PE .341 .052 .316 6.579 .000 

SEest = .295, Durbin - Watson = 1.990 
R = .596 R2 = .355  Adj R2 = .352 F = 109.223 

Sig. = .000 
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พบว่า การรับรู้ความง่ายอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด 
พบว่ามีความเข้าใจในการใช้งานเป็นอย่างดี มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.34 
 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน  
 การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้
บริการโมบายแบงค์กิ้ งแอปพลิเคชันของกลุ่ม
กิจการเจ้าของคนเดียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ หากกลุ่มกิจการเจ้าของคน
เดียวมีการรับรู้ประโยชน์มากขึ้น ก็จะส่งผลให้เกิด
การตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน
มากขึ้นด้วย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ ปุณพีร์ 
สิทธิกิจ และพิมพ์มณี รัตนวิชา (2562: 8-10) ได้
กล่าวว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ าแอปพลิเคชันที่ใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม: กรณีศึกษาอัตรา
แลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศในอาเซียน และ
สอดคล้องกับ Al-Fahim et al (2016: 16-17) 
ศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้ ง ใจใช้ ง าน
อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของกลุ่ม SME โดยมีปัจจัย
แฝง คือ ความกดดันจากซัพพลายเออร์ , คู่แข่ง
ทางการค้าที่ส่งผลอย่างมากต่อการรับรู้ประโยชน์ 
และการรับรู้ ความง่ าย ทั้ งนี้พบว่ า  การรับรู้
ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้งของลูกค้า SME ซึ่งกลุ่มลูกค้า SME มี
ความตั้งใจที่จะน าอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงไปใช้ในการ
เพ่ิมความสามารถในการท าธุรกรรมให้บรรลุผล 
(Productivity) รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ปรับปรุงธุรกิจ SME และพรศรี ลีลาพัฒนวงศ์ และ
ทิพวรรณ ปิ่นวนิชย์กุล (2562) กล่าวว่า ปัจจัยการ
รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยความ
ตั้งใจที่จะใช้งานระบบยานยนต์ไฟฟ้าประเภทยาน
ยนต์ที่นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) 
 การรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้
บริการโมบายแบงค์กิ้ งแอปพลิเคชันของกลุ่ม
กิจการเจ้าของคนเดียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ หากกลุ่มกิจการเจ้าของคน

เดียวมีการรับรู้ความง่ายมากขึ้น ก็จะส่งผลให้เกิด
การตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน
มากขึ้นด้วย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ สิริสุดา 
รอดทอง (2556: 61) ได้กล่าวว่า ปัจจัยการรับรู้
ความง่ายมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโม
บายแอปพลิเคชันของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่ม
สมาร์ทโฟน และสอดคล้องกับ เกศรินทร์ หงษ์ทอง 
และคณะ (2559: 246) ได้กล่าวว่า ปัจจัยการรับรู้
ความง่ายมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้งาน Movex-
ERP (ระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร) 
  

ทั้งนี้ผลการวิจัยยังเป็นไปตามทฤษฏีการ
ยอมรับเทคโนโลยี TAM ฉบับปรับปรุง โดยอธิบาย
ไว้ว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จะมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจใช้ของผู้ใช้งาน และการรับรู้
ความง่ายมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการ
ตั้งใจใช้งาน (Davis et al, 1989; Venkatesh et 
al., 2003) 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้

ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการโมบาย
แบงค์กิ้งแอปพลิเคชันในทิศทางเดียวกันเชิงบวก 
ดังนั้น  

ในด้านการรับรู้ประโยชน์ สถาบันธนาคาร
ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาแอปพพลิเคชัน
เ พ่ือรองรับความต้องการ และการใช้งานได้
หลากหลายประโยชน์ของบริ การให้มีความ
ครอบคลุมมากขึ้นในการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงสร้าง
การรับรู้แก่กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมชั่นโดยสอดแทรก
ความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ของการใช้โม
บายแบงค์กิ้ งแอปพลิ เคชัน รวมถึ งมีการจัด
โครงการอบรมหรือสัมมนาเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่ ม
ผู้ประกอบการ SMEs ตระหนักถึงความส าคัญ และ
ประโยชน์การใช้โมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันใน
การด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้นในอนาคต  จะเห็น
ตัวอย่างจากระดับคะแนนข้อค าถามในตารางที ่6 
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ตารางที่ 6 แสดงระดับคะแนนของข้อค าถามการ
รับรู้ประโยชน์ 

 
การรับรู้ประโยชน์ 𝑋̅ S.D. ระดับ 
บริการโมบายแบงค์
กิ้ ง แ อป พลิ เ ค ชั น
สามารถตรวจสอบ
ธุรกรรมทางการเงิน
ไ ด้ ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกต้อง 

4.32 0.68 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

บริการโมบายแบงค์
กิ้งแอปพลิเคชันช่วย
ล ด เ ว ล า  แ ล ะ
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในกา ร
เดินทางไปสาขา 

4.31 0.68 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
2.  จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความ

ง่ายมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้ง
แอปพลิเคชันในทิศทางเดียวกันเชิงบวก ดังนั้น 
ในด้านการรับรู้ความง่าย ความง่ายท าให้ไม่ต้องใช้
ความพยายามมากในการใช้บริการ จึงท าให้
ผู้ประกอบการ SMEs เกิดความน่าสนใจที่อยากจะ
ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สถาบันธนาคารควร
สร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้พร้อมบริการทุกที่ 
ทุกเวลา มีการแนะน าถึงวิธีการใช้งานที่ง่าย และ
สะดวกตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่ง
มอบหมายให้ผู้ดูแลระบบเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการดังกล่าว โดยมีวิธีการต่าง ๆ อาทิ เชิญ
ชวนให้มาทดลองใช้งานระบบ การจัดท าเมนู Help 
ในระบบเพ่ือบอกถึงการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
ค าถามที่พบบ่อยส าหรับการใช้งาน การจัดท าคู่มือ
การใช้งานแจกหน้าสาขาธนาคาร และน าขึ้น
เผยแพร่ทางแอปพลิเคชันหรือหน้าเว็บไซต์ธนาคาร 
เป็นต้น จะเห็นตัวอย่างจากระดับคะแนนข้อ
ค าถามในตารางที่ 7 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงระดับคะแนนของข้อค าถามการ
รับรู้ความง่าย 
 
การรับรู้ความง่าย ̅  S.D. ระดับ 
ท่านมีความเข้าใจ
ในการใช้งานเป็น
อย่างดี 

4.34 0.70 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ท่านสามารถเข้าใช้
ง า นท า ธุ ร ก ร ร ม
การเงินต่าง ๆ ได้
อย่างง่ายดาย และ
มีข้ันตอนไม่ยุ่งยาก 

4.28 0.69 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

โ มบายแบ งค์ กิ้ ง
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น มี
รูปแบบใช้งานที่ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 

4.27 0.68 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
 3. ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง ต่ อ ไ ป  ค ว ร
ท าการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตั้ง ใจใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ เ พ่ิมเติม เ พ่ือให้
ครอบคลุมทุกด้าน เช่น ส่วนประสมทางการตลาด 
การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ เป็นต้น 
 

4.  ในการวิจัยครั้งนี้ข้อมูลที่ได้มาจาก 
แบบสอบถามซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
เชิงลึกได้ ดังนั้นผู้สนใจอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
หรือการสังเกตโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้
ข้อมูลสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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