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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
      The purpose of this research aimed to study the influence of 
organizational support perceptions on the conservation of electricity 
energy. Attitude to conserve electricity conformity to reference groups 
for conservation of electrical energy perception of control behavior of 
electricity energy conservation. Toward the intention to conserve 
electricity of the employees of the company in the industrial estate 
Eastern Seaboard And to study the influence of the intention to 
conserve electricity To the behavior of electricity conservation of 
company employees in industrial estates Eastern Seaboard by 
collected data from a sample of employees at all levels that the 
company operates in the industrial estate. Eastern Seaboard, Pluak 
Daeng District, Rayong Province, 400 people 
 The results of the study showed that awareness of the 
organization's support in conserving electricity. The attitude to conserve 
electricity perception of control behavior of electric energy 
conservation. It has a positive effect on the intention to conserve 
electricity was a statistically significant level 0.05. That is, if employees 
perceive organizational support for energy conservation. Attitude to 
conserve electricity and increased awareness of control behavior of 
electric energy conservation intention to conserve electric energy of 
employees will increase and found that the intention to conserve 
electricity as well. There was a statistically significant positive effect on 
the electrical energy conservation behavior at a level of 0.05. Behavior 
in the conservation of electric energy of employees will also increase. 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนขององค์การในการ

อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าที่มีต่อความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า
ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด และเพ่ือศึกษาอิทธิพลความตั้งใจในการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้า ที่มีต่อพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์น
ซีบอร์ด เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากพนักงานทุกระดับที่บริษัทด าเนินกิจการอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม อีส
เทิร์นซีบอร์ด อ าเภอ ปลวกแดง จังหวัดระยอง จ านวน 400 คน  

จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ทัศนคติ      
ในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า มีผลต่อความตั้งใจใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ หากพนักงานมีการรับรู้การ
สนับสนุนขององค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น ความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของพนักงานก็จะ
เพ่ิมขึ้นด้วย และยังพบว่า ความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้าในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ หากพนักงานมีความตั้งใจในการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน พฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของพนักงานก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
เป็นการสร้างค่านิยมและจิตใต้ส านึกในการใช้
พลังงาน การรู้คุณค่าพลังงาน โดยมีการวางแผน
และควบคุมการใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด (สมาคมพลังงานทดแทนสู่ชุมชน
แห่งประเทศไทย-TRECA, 2561) การอนุรักษ์
พลังงานด้านไฟฟ้า มีศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน
จาก 3 กลยุทธ์ ประกอบด้วย ภาคบังคับ ภาค
สนับสนุน และภาคส่งเสริม (ส านักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน, 2562) การสนองตอบต่อความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีดังกล่าวนั้น 

สามารถท าได้ใน 4 แนวทางได้แก่ การใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
โรงไฟฟ้าเชื้อเพลิงหลัก การพัฒนาโรงไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียน และการซื้อไฟฟ้าจากประเทศ
เพ่ือนบ้าน (พงษ์ดิษฐ พจนา, 2562) พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานขึ้นอยู่กับ
ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานที่แตกต่างกันท า
ให้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกัน แต่
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลท า
ให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน 
(เตือนจิตร สีทอง, 2559) 
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สถานการณ์การใช้ไฟฟ้าของไทยภาคอุตสาหกรรม 
มีอัตราการใช้ปริมาณที่สูงมากเมื่อเทียบกับภาค
ธุรกิจหรือ ครัวเรือนซึ่งหากภาคอุตสาหกรรมมีการ
ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์พลังงานด้านไฟฟ้าด้วยแล้ว
นั้น นอกจากเป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อนได้อีก
ทางหนึ่งและ กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานด้าน
ไฟฟ้านี้ยังจะช่วยลดต้นทุน ด้านพลังงานไฟฟ้า
ให้กับ บริษัทในภาคอุตสาหกรรมที่มีการส่งเสริม
กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานด้านไฟฟ้า ซึ่งกิจกรรม
เหล่านี้จะเกิดประสิทธิภาพ และเห็นผลได้นั้ น
พนักงานในองค์กรจะต้องมีพฤติกรรมในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ในการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้าในองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหาร
จะต้องส่งเสริมและเข้าใจสถาณการณ์ขององค์กร
ในปัจจุบันรวมถึงเข้าใจว่าปัจจัยใดที่จะส่งผลให้
พนักงานมีพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
เพ่ือจะได้มีการออกนโยบายองค์กรที่ตรงจุด ถูก
ทางท าให้พนักงานมีความตั้งใจ มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น 
 จ ากการศึ กษ าพบว่ า มี ง าน วิ จั ย ที่   
สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมนั้นมาจาก 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย
ด้าน 1. ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes 
toward behavior) 2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norms) 3 .  การรับรู้ การควบคุม
พฤติ ก ร รม  ( Perceived behavioral control) 
และความตั้งใจ (Intentions) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือก
จะท าการวิจัยใน หัวข้อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
พนักงานในการอนุรักษ์พลั งงานไฟฟ้า ของ
พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น            
ซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การ

สนับสนุนขององค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า            

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้า ที่มีต่อความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้าของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม อีส
เทิร์นซีบอร์ด  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลความตั้งใจในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ที่มีต่อพฤติกรรมในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของพนักงานบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด 

 

สมมติฐาน   
1. ปั จจั ยการรั บรู้ ก ารสนับสนุนของ

องค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ทัศนคติใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้า ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม อีส
เทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

2. ปั จ จั ยคว ามตั้ ง ใ จ ในการอนุ รั กษ์
พลังงานไฟฟ้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ของพนักงานบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior หรือ TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior ห รื อ  TPB) น า เ สนอ โ ด ย 
Ajzen เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ( Social 
Psychology) พัฒนามาจากทฤษฎี  TRA โดย 
Ajzen  (Ajzen,1991) ได้เพ่ิมปัจจัยการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  ในการแสดง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ ด  ๆ  ( Perceived Behavioral 
Control) เพ่ือลดข้อจ ากัดของทฤษฎี TRA และ
สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือศึกษาความตั้งใจและ
พฤติกรรมในบริบทที่หลากหลายรวมถึงสามารถ
ช่ วยสร้ า งความเข้ า ใจในการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ หลักการของ TPB 
จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรง
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ขับ เคลื่ อนจากความตั้ ง ใ จแสดงพฤติ กรรม              
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
นั้นประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน
การแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจหรือ
พฤติกรรม (Behavioral Intention) ได้รับอิทธิพล
จาก ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude) การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และ
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived Behavioral 
Control) ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมด้วย ซึ่ง
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมใด ๆ คือการรับรู้ถึงความยากหรือ
ง่ายในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral) ถ้าบุคคล
รับรู้ว่ามีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมในภาพ
การณ์นั้นได้และสามารถควบคุมให้เกิดผลลัพธ์ตาม
ต้ องการ ได้  บุ คคลจะมี แนว โน้ มที่ จ ะแสดง
พฤติกรรมนั้น  
 

 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร (2561) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
ของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐ         
ใน เขตกรุ ง เทพมหานคร ผลการวิ จั ยพบว่า 
สมมติฐานที่ 1 เจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม             
มี อิทธิพลทางตรงต่อความตั้ ง ใจในการแสดง
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม 
ผลการศึกษาพบว่าเจตคติต่อพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม

มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                    
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -
.13 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตน
ในการแสดงพฤติกรรมสิ่ งแวดล้อมมี อิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม
สิ่ งแวดล้อมและพฤติ กรรมสิ่ งแวดล้ อ ม ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ ความสามารถของตนใน
การแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ .29 และ
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ .23 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สมมติฐานที่ 3 ค่านิยมส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .54 

Lee and Tanusia (2 0 1 6 )  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติ, การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน: 
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ทั ศ น ค ติ  ก า ร รั บ รู้
ความสามารถของตนเอง และการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงนั้น มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจพฤติกรรม
การอนุรักษ์พลังงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

สุปริญญา ลิ้มวนานนท์ (2559) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในสถานที่ท างานของพนักงานบริษัท
ห้างขายยา ตราเสือดาว ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการให้คุณค่าต่อ
พลังงาน มีผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในสถานที่ท างานของพนักงานบริษัทห้างขาย
ยาตราเสือดาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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อาณัติ ยิ้มยวน, นปภา ภทรกมลพงษ์  
และอารีรัตน์  เส็นสด (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของพนักงาน บริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากร คือ
ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการ อนุรักษ์พลังงานฯ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
เท่ากับ 0.11 ปัจจัยภายใน ได้แก่ การให้คุณค่าต่อ
พลังงานและสิ่งแวดล้อม ความรู้ เกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงาน และการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ ยวกับ การอนุรักษ์พลั งงาน มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
เท่ากับ 0.36 0.05 และ0.02 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยพฤติกรรมตาม
แผนในการอนุรักษ์ไฟฟ้า 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร 

 พนักงานระดับปฎิบัติการของบริษัทที่
บริษัทมีนโยบายอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ในนิคม
อุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง จ านวน 458 บริษัท (กรรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2562)  
       2. กลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่ชัดเจน และไม่สามารถศึกษาประชากร
ทั้งหมดได้ จึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตาม
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
ก าหนดขนาดตัวอย่ า งโดยใช้สูตรของ W.G. 
Cochran (1953) ขนาดตัวอย่ างที่ ได้ จากการ
ค านวณเท่ากับ 385 คน แต่เพ่ือความสะดวกใน
การประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะ
ท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างบริษัท
ละ 60 คน โดยแจกแบบสอบถามจ าแนกตาม
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
ทั้งหมด 7 กลุ่มตัวอย่างตามอุตสาหกรรม เนื่องจาก
ผู้วิจัยต้องการกระจายแบบสอบถามให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการด าเนินกิจการในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (นิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด, 2562) รวมขนาดตัวอย่างเป็น 
406 คน 

 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ของพนักงานใน
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยอง ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัย
เ ชิ ง ส า ร ว จ  ( Survey Research) โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน า
หนังสือขอความอนุ เคราะห์ ในการตอบแบบ
ประเมินจากทางมหาวิทยาลัยไปพบผู้บังคับบัญชา
แต่ละหน่วยงาน เพ่ือขอความร่วมมือในการ
ประสานงานเก็บข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้อธิบายให้
ผู้ช่วยเข้าใจแบบประเมินและวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา และผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
การแจกแบบประเมิน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้ประมาณ 60 วันซึ่งแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์จะน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ต่อไป  
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบู รณ์  
ความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อมูลใน
แบบสอบถามทุกฉบับที่เก็บรวบรวมได้ จะท าการ
บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยอาศัยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
(SPSS) ซึ่งวิธีการศึกษามีดังนี้ 
 1.วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic Analysis) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่ าร้ อยละ (Percentage) และส่ วน เบี่ ย ง เบน
ม า ต ร ฐ า น  ( Standard Deviation) เ ป็ น ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์                                     
ที่ท าการศึกษาในครั้งนี้  ได้แก่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานและอายุการท างาน รวมทั้ง
อธิบายถึงระดับความคิดเห็นของ ทัศนคติในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ความตั้งใจใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า และพฤติกรรมในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ในการตอบวัตถุประสงค์ท่ี 1 
 2 . ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง อนุ ม าน 
( Inferential Statistics Analysis) โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ  
( Multiple Regression Analysis) ใ ช้ ใ น ก า ร

ทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่  1  และใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple 
Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัยที่ 2 ศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอิสระใดบ้างที่
ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม และสามารถ
ประเมินค่าตัวแปรตามเมื่อทราบค่าตัวแปรอิสระ 
และก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ไว้ที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการรับรู้การ
สนับสนุนขององค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า และ
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้ามี อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ของพนักงานบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง 
 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ                             
เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรด้านการรับรู้การสนับสนุน
ขององค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ทัศนคติ
ในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า และการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ที่
มีผลต่อความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F = 49.088, sig = 0.001) 
และจากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุสามารถ
อธิบายปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า พบว่าตัวแปรด้านการรับรู้
การสนับสนุนขององค์การในการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้า ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า และ
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้า   ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ ความตั้งใจใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ได้ร้อยละ 27.10 (R 
Square = 0.271) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.521 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.43 
 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัว
แปรอิสระที่มีผลต่อความตั้ งใจในการอนุรักษ์
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พลังงานไฟฟ้า จึงสรุปได้ว่า การรับรู้การสนับสนุน
ขององค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า (Beta = 
0.287) ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า (Beta 
= 0.212) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า (Beta = 0.164) มีผลต่อ
ความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในเชิงบวก 
นั่นคือ หากพนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนของ
องค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ทัศนคติใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า  และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า
เพ่ิมขึ้น ความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
ของพนักงานก็จะเพ่ิมข้ึนด้วย  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยความตั้งใจใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ของพนักงานบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวก
แดง จังหวัดระยอง 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ เพ่ือ
พยากรณ์ตัวแปรด้านปัจจัยความตั้งใจในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F 
= 123 . 415 , sig = 0 . 001 )  และจากผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุสามารถอธิบาย ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
พบว่าตัวแปรด้านความตั้ ง ใจในการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้า สามารถร่วมกันพยากรณ์ พฤติกรรม
ในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ได้ร้อยละ 23.70 (R 
Square = 0.237) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.487 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.40 
 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัว
แปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมในการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้า จึงสรุปได้ว่า ความตั้งใจในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า (Beta = 0.487) มีผลต่อ
พฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในเชิงบวก 
นั่นคือ หากพนักงานมีความตั้งใจในการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น พฤติกรรมในการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้า ของพนักงานก็จะเพ่ิมข้ึนด้วย 

อภิปรายผลการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1  ปัจจัยการรับรู้ การ
สนับสนุนขององค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า และ
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้ามี อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ของพนักงานบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง  
 ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ
ในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า จากผลการศึกษา 
พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซี
บอร์ด อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า องค์กรของตนนั้นให้การสนับสนุน
ในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะ
เป็น การก าหนดให้ การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า
ภายในองค์กร เป็นนโยบายที่ส าคัญขององค์กร มี
การลงทุนทรัพย์ร่วมกับการวางแผนระยะยาวใน
การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมกับการการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าภายในองค์กร รวมถึงเปิด
โอกาศให้พนักงาน แสดงความคิดเห็น หรือ
น าเสนอวิธีการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าภายในองค์กร 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุปริญญา ลิ้มวนานนท์ 
(2559) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานที่
ท างานของพนักงานบริษัทห้างขายยา ตราเสือดาว 
โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
รับรู้การสนับสนุนขององค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานที่ท างานของ
พนักงานบริษัทห้างขายยา ตราเสือดาว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
จ ากผลการศึ กษา  พนั ก ง านบริ ษั ท ในนิ คม
อุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ
ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าไปในแนวทาง
ที่ดี โดยส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงความส าคัญ
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ของการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า มีแนวคิดของการที่
จะช่วยอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ถือเป็นการช่วย
ประหยัดพลังงานในองค์กร เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ช่วยลดภาวะโลกร้อนได้อีกทางหนึ่ง ทุกภาคส่วนมี
ความยินดีที่จะให้ความร่วมมือต่อองค์กรในการ
ช่วยกัน อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าภายในองค์กร ซึ่ง
แนวคิดและทัศนคติเหล่านี้ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของพนักงาน สอดคล้อง
กับ งานวิจัยของ อาณัติ ยิ้มยวน, นปภา ภทรกมล
พงษ์  และอารีรัตน์  เส็นสด (2561) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง  พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของพนักงาน 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) โดยผล
การศึกษาพบว่า ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้า ส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของ
พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า จากผลการศึกษา พนักงาน
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าพนักงานมีระดับ ความรู้ความเข้าใจในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในองค์กรเป็นอย่างดี ไม่ว่า
จะเป็นกระบวนการของการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า
ในองค์กร ความอยากง่าย ความต่อเนื่องในการท า 
รวมถึงเข้าใจถึงเข้าใจถึงความส าคัญของการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า เป็นอย่างดี  เมื่อพนักงาน
เข้าใจถึงความยากง่ายและความความส าคัญใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในองค์กรก็ท าให้เกิด
ความตั้งในที่จะช่วยองค์กรท ากิจกรรมเหล่านี้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร 
(2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุของ
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนในการแสดง
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความตั้งใจในการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ของพนักงานบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวก
แดง จังหวัดระยอง 
 ความตั้งใจในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
จ ากผลการศึ กษา  พนั ก ง านบริ ษั ท ในนิ คม
อุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม กิจกรรม
ต่างๆที่องค์กรจัด ไม่ว่าจะเป็นอบรมเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า หรือการเสนอแนะความ
คิดเห็นในการที่จะช่วยองค์กรอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้า อีกทั้งยังมีความเต็มใจที่จะท ากิจกรรมอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้ผลของกิจกรรมการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้า บรรลุผลตามนโยบายขององค์กร 
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ พีร์  ดาวเรือง 
(2561) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่ งแวดล้อม โดยผล
การศึกษาพบว่า ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการ
รักษ์สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาพบว่ า  การรับรู้ การ
สนับสนุนขององค์การในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารระดับสูงควรให้
ความส าคัญต่อการท ากิจกรรมในการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้าร่วมกันของพนักงาน โดยก าหนดให้
ในนโยบายขององค์กร ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
สนับสนุนให้พนักงานภายใต้บังคับบัญชามีการท า
กิจกรรมร่วมกันมากขึ้น  
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