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ABSTRACT  ARTICLE INFO 
          This research aimed to study (1) the comparison of the 
work efficiency of the employees by personal factors; and (2) a 
relation between the awareness of transformational leadership 
and the work efficiency of the employees of a large-construction-
material supplier in Bang Kruai District, Nonthaburi Province. A 
sample group used in this research is consisted of 201 employees 
of a large-construction-material supplier in Bang Kruai District, 
Nonthaburi Province. The research instrument is a questionnaire, 
and the statistics used for data analysis include percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test and analysis of variance. 
The research revealed the following outcomes: (1) As a result of 
comparing the work efficiency of the employees, it was found 
that the level of the work efficiency of the employees differed 
according to the factor of their educational level (the level of 
statistical significance was 0.05). Meanwhile, the level of the work 
efficiency of the employees also differed according to the factors 
of gender, age, average monthly income, and the length of 
service; and (2) the awareness of transformational leadership was 
related to the work efficiency of the employees (the level of 
statistical significance was 0.01). 
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การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 
201 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  ผลการวิจัยพบว่า (1) 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีปัจจัย
ด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีปัจจัยด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน 
มีระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน และ (2) การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การเมือง และเทคโนโลยีได้ส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งประเทศที่ พัฒนาแล้วและ
ประเทศที่ก าลังพัฒนาที่พยายามก้าวไปข้างหน้า 
เพ่ือไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและเป้าหมายใน
การมุ่ งเน้นสร้างโอกาสในการจ้างงาน สร้าง
นวัตกรรม และส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน โดย
การจัดการกับสภาพแวดล้อมที่ ซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วที่ต้องอาศัยการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการเติบโตทางการเงิน 
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศให้
สามารถแข่งขันและอยู่รอดภายใต้สภาวะทางการ
แข่งขันท่ีสูงได้ (Manzoor et al., 2019) ตลอดจน

มีการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ทั้งด้านบวกและด้านลบที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการจัดการและการ
พัฒนาองค์การธุรกิจที่เป็นธุรกิจต้นน้ าได้อย่าง
ยั่งยืน (Cavazotte, Moreno & Bernardo, 2013) 
และนอกจากนี้แล้วในปี 2558 ที่ผ่านมาเได้เกิด
ความท้าทายของธุรกิจในแขนงต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจ
ขายวัสดุก่อสร้างที่ได้เผชิญมรสุมทั้งจากเศรษฐกิจ
โลกและเศรษฐกิจไทย แต่ด้วยนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐตั้งแต่ปลายปี 2558 ที่ผ่านมา 
ก็น่าจะมีผลให้กลุ่มผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นมากขึ้น 
แ ล ะ ค า ด ว่ า จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
อสังหาริมทรัพย์กลับมาลงทุนในโครงการใหม่มาก
ขึ้นเช่นกัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 
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ธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างที่ถือเป็นธุรกิจต้น
น้ าของธุรกิจก่อสร้าง ซึ่งได้รับปัจจัยเชิงบวกส่งผล
ให้ธุรกิจเกิดการขยายตัวและพัฒนาการบริการ
ลูกค้า รวมทั้งการร่วมมือเป็นคู่ค้าทางธุรกิจที่ช่วย
ขยายฐานลูกค้าและส่งผลให้ธุรกิจขายวัสดุก่อสร้าง
เติบโตได้อย่างเข้มแข็ง สามารถสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจในระดับภูมิภาคพร้อมกับผลักดันเศรษฐกิจ
ในระดับ ประเทศให้ดียิ่งขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2562) และจากการส ารวจของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าในปี 2557-2560 พบว่า รายได้รวม
ของธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างลดลงในช่วงปี 2558-
2559 แต่ในปี 2560 มีการเติบโตของรายได้เพ่ิมขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กเติบโตร้อยละ 2.81 
ขนาดกลางร้อยละ 21.16 และขนาดใหญ่ร้อยละ 
10.78 โดยจากแนวโน้มการเติบโตแสดงให้เห็นว่า 
ในสภาวะที่มีความผันผวนของตลาดธุรกิจขายวัสดุ
ก่อสร้างขนาดใหญ่จะสามารถกลับมาสร้างอัตรา
การ เติบ โตดี กว่ าธุ รกิ จขนาด เล็ กและกลาง 
เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญ่มีเงินทุนและอ านาจใน
การต่อรองสูง ท าให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้ดีกว่า 
ดังนั้นจึงท าให้ธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่
เป็นธุรกิจที่น่าสนใจในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และ
เนื่องจากธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขต
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี  เป็นธุรกิจขายวัสดุ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ที่ได้ด าเนินการขายส่งและปลีก
วัสดุก่อสร้าง เครื่องโลหะ อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง โดยอาศัย
ทรัพยากรมนุษย์ทุกคนที่มีส่วนส าคัญต่อการ
ให้บริการและเป็นกลไกหลักในการที่จะน าพา
องค์การไปสู่ความส าเร็จด้วยการปรับตัวในด้าน
ประสิทธิภาพในการท างานให้มีกลไกที่ทันสมัย ไม่
ว่าจะเป็นตัวบุคคลหรือองค์การ จะต้องมีการ
ปรับตัวให้ทันกับสภาพการณ์ปัจจุบัน แต่การ
ปรับตัวดังกล่าวต้องอาศัยผู้บริ หารที่ดีที่ เป็น
แบบอย่างของการเป็นผู้น าและผู้ประสานงานใน
การบริหาร มีความรู้ความช านาญ ประสบการณ์
และความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สามารถด าเนิน

ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ต่อไป (สุมิตา สุข
สุวรรณ,  วีรยา ภัทรอาชาชัย และมณิสรา สนั่น
เอ้ือเม็งไธสง, 2562; ศิรดา เพชรแก้วกุล และเฉลิม
พร เย็นเยือก, 2563) และจากการศึกษาของ Jyoti 
& Bhau (2016) พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจะมีความ สัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยผู้น าจะถือว่าเป็นผู้มีอิทธิพลต่อ
พฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ส ม า ชิ ก ที่ จ ะ ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ ใ น
กระบวนการพ้ืนฐานที่กระตุ้นให้สมาชิกด าเนินการ
ตามบทบาทในการท างานของแต่ละบุคคลและเป็น
ตัวแทนขององค์รที่มีอ านาจในการประเมินผลงาน
ของสมาชิกให้สามารถสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพ
ในการท างานได้ (อดิศักดิ์ เองมหัสสกุล, ศศนันท์ 
วิ วัฒนชาต  และฉั ตย าพร  เ สมอ ใจ ,  2562) 
เช่น เดี ยวกับการศึกษาของ Manzoor et al. 
(2019) พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเชิงบวกของ
พนักงาน โดยการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
จะสามารถก าหนดรูปแบบของผู้น าในการท างาน
ร่วมกัน และระบุการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในการ
สร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ
แรงบันดาลใจควบคู่ไปกับการสร้างประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานได้  (Rawashdeh et 
al., 2020) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างตัน ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานเ พ่ิมสูงขึ้น และสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของงผู้บริหารของธุรกิจ
ขายวัสดุก่อสร้ างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย 
จั ง ห วั ด น น ท บุ รี  ค ว บ คู่ ไ ป กั บ ก า ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพให้บรรลุผลและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์กรต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การท างานของพนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐาน 
 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิ จั ย
สามารถสรุปออกมาได้เป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานของธุรกิจขาย
วัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัด
นนทบุ รี ที่ มี ปั จ จั ย ส่ ว นบุ คคลต่ า ง กั น  จ ะมี
ประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกัน 

สมมติ ฐานที่  2 การั บรู้ ภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาด
ใหญ่ในเขต  บางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เป็นรูปแบบของผู้น าที่มีพฤติกรรมมุ่ งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถรับความเสี่ยง ความมี
น้ าใจ การสร้างความสัมพันธ์ การสื่อสารเป้าหมาย 
และมีส่วนร่วมตัดสินใจและแบ่งปันอ านาจ การ
ประยุกต์ใช้ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กร (Chandrasekara, 2019) ช่วยสร้างความ
มุ่งมั่นและแรงบันดาลให้พนักงานและมีบทบาท
ส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะประกอบด้วย (1) 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (2) การกระตุ้นการใช้
ปัญญา (3) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และ (4) การสร้างแรงบันดาลใจ (Gaviria-Rivera 
& Lopez-Zapata, 2019) นอกจากนี้ ก า ร รั บ รู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้น าจะเป็นปัจจัย

กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพร้อมที่จะท างานกับ
เป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาและสามารถ
ความส าเร็จในการยกระดับขององค์การได้เช่นกัน 
(Mangkunegara & Miftahuddin, 2016; วุ ฒิ พ งษ์   
วงค์ตาท า และธัญนันท์ บุญอยู่, 2562) และจาก
การศึกษาวิจัยของ Hendrawijaya (2019) ที่แสดง
ให้เห็นถึงการปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่
เป็นเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ต่างกันจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน
ของพนักงานให้สูงขึ้นได้ เช่นเดียวกับการศึกษา
ของ Hassan & Ogunkoya (2014) ที่ว่า เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน ก็จะสามารถ
สร้างประสิทธิภาพในการขายของพนักงานที่
แตกต่างกันเช่นกัน ในขณะที่การศึกษาของ Al-
Amin (2017) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปแบบการเป็น
ผู้น าที่มีอุดมการณ์ มีการสร้างแรงบันดาลใจ มี
วิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจน และมีการพัฒนา
สายสัมพันธ์ที่ค านึงถึงปัจเจกบุคคลที่จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเพ่ิมสูงขึ้น 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Eliyana & Arif (2019) 
ที่ ว่ า  การรับรู้ ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลงมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพใน
ก า ร ท า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น  (Alshehhi, 
Abuelhassan & Nusari, 2019; Hoxha, 2019) 
 2. ประสิ ทธิ ภาพในการท างาน  เป็ น
โครงสร้างที่มีพลวัตและมีหลายมิติ ซึ่งถือว่าเป็น
การบ่งชี้พฤติกรรมของพนักงานในการด าเนินการ
ตามความสามารถและบทบาทในการปฏิบัติงานให้
เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดย
ค านึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ ด้าน แต่
ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งเวลา แรงงาน 
วัสดุสิ่งของและอ่ืน ๆ (สุมิตา สุขสุวรรณ, วีรยา 
ภัทรอาชาชัย และมณิสรา สนั่นเอ้ือเม็งไธสง , 
2562) ตลอดจนเป็นผลที่มาจากความสัมพันธ์
ระหว่างกันที่เป็นการปฏิบัติงานตามความสามารถ
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ของพนักงานที่ เกี่ยวข้องกับความสามารถใน
บทบาทของการรั บรู้ งานตามหน้ าที่ ที่ ได้ รั บ
มอบหมายให้ ส า เ ร็ จ  (Andinasari, Sujanto & 
Mukhtar, 2017) โดยประสิทธิภาพในการท างาน
จะได้รับผลกระทบจากปัจจัยหลักที่เป็นการรับรู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ ง านจะวัดด้ วยผลลัพธ์ที่ เ กิ ดจากการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการปฏิบัติงานให้ได้ตามปริมาณและ

คุณภาพที่องค์การได้ก าหนดไว้ (Eliyana & Arif, 
2019) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับได้พัฒนากรอบแนวคิด
ขอ ง  Gaviria-Rivera & Lopez-Zapata (2019) 
และ Hoxha (2019) ดังภาพที ่1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
1. ตัวแปรอิสระที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  

ได้แก่  
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาปฏิบัติงาน  

 1.2 ก า ร รั บ รู้ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย (1) การมีอิทธิพลเชิง
อุดมการณ์ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อ
ผู้บริหารที่แสดงให้เห็นเป้าหมายความมุ่งมั่นใน
อุดมการณ์ของการท างานอย่างชัดเจน เสริมสร้าง
ความมั่นใจ เป็นแบบอย่างที่น่าเคารพกับผู้ร่วมงาน 

รวมไปถึงการเสียสละ และการควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ (2) การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
หมายถึง การับรู้ของพนักงานที่มีต่อผู้บริหารที่ให้
ความส าคัญกับพนักงานถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นใน
องค์กรและการหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ โดยมีการรับฟังข้อเสนอแนะ อีกทั้งผู้น ามี
ความคิดสร้างสรรค์ในการหาแนวทางการแก้ปัญหา
ตลอดจนน าข้อเสนอแนะของพนักงานไปพิจารณา 
ท าให้มองเห็นถึงการส่งเสริมให้พนักงานมีการ
แสดงความคิดเห็นอย่างมีหลักการ (3) การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การับรู้ของ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
-ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
- การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 
- การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
- การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
- การสร้างแรงบันดาลใจ 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาด
ใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัด นนทบุรี 
- เวลา 
- ผลปฏิบัติงาน 
- คุณภาพ 
- ปริมาณ 
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พนักงานที่มีต่อผู้ บริหารที่ ให้ความส าคัญต่อ
พนักงานทุกคนอย่ าง เท่ า เทียม รวมถึ งการ
มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ พร้อมเป็น
ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าที่ดี และส่งเสริมพนักงานให้มี
การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ความก้าวหน้าในสายงาน และ (4) การสร้างแรง
บันดาลใจ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่อ
ผู้บริหารมีการตั้งเป้าหมาย ในการพัฒนาองค์กร
ร่วมกันกับพนักงาน และมีกระบวนการต่าง ๆ ที่ท า
ให้ให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน มีความ
เชื่อมั่นในการจัดการกับการปัญหาและอุปสรรคใน
ระหว่างการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย รวมไป
ถึงการท างานร่วมกันอย่างเป็นทีม 

2. ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย (1) ด้าน
เวลา หมายถึง การบริหารจัดการเวลาในการการ
ด าเนินงานให้มีการส่งมอบงานภายใต้เงื่อนไขที่
ก าหนดได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการน าเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการท างาน
ให้เกิดประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพกับ
เวลาที่ก าหนด (2) ด้านผลปฏิบัติงานหมายถึง 
พนักงานสามารถน าความรู้ความสามารถและ
ทักษะมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีการ
พัฒนาปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการการท างาน
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามแผนการที่องค์กรได้วางไว้ได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน (3) ด้านคุณภาพ หมายถึง การ
ควบคุมระบบการท างานรวมถึงการน าเครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่มีคุณภาพมาใช้ให้งานมีความส าเร็จ
และมีคุณภาพสูงสุด ตามมาตรฐานที่องค์กร
ก าหนดไว้และเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง และ 
(4) ด้านปริมาณ หมายถึง ปริมาณชิ้นงานที่ผลิต
ออกมาตามเป้าหมายที่ก าหนดและมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับความสามารถและมาตราฐานของ
องค์กร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาเรื่องการรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ใน
เขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้เป็นการวิจัย
เ ชิ ง ป ริ ม าณ  โ ดย ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้ อมู ลด้ ว ย
แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการศึกษา โดยมีล าดับขั้นตอนในการศึกษา
และมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 
1. ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงาน

ของธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี  จ านวนทั้งสิ้น 420 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2563) 

 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

พนักงานของธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ใน
เขตบางกรวยจังหวัดนนทบุรี จ านวน 201 คน 
ผู้วิจัยได้ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan (1 9 70 )  ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
จ านวน 201 คน  

 
3. การสุ่มตัวอย่าง 
เมื่อได้ขนาดทดลองของกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 201 คนแล้ว  ผู้ วิจัยได้ด า เนินการสุ่ม
ตั ว อย่ า ง แบบ   ชั้ น ภู มิ  (Stratified Random 
Sampling) โดยผู้วิจัยได้ใช้สูตรการค านวณหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิด้วยการจัดสรร
จ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนกับจ านวนประชากร 
และเมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละฝ่าย
แล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
( Simple Random Sampling) โ ด ย วิ ธี จ า แ น ก
แบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่
ละฝ่าย โดยใช้วิธีการจัดสลากเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมี
โอกาสถูกเลือกอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้เลือกสุ่ม
พนักงานของธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ใน
เขตบางกรวยจังหวัดนนทบุรี ซึ่งค านวณหาจ านวน
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มดังตารางที ่1
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ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของพนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย
จังหวัดนนทบุรี  
 

ต าแหน่งงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ฝ่ายป้องกันการสูญเสีย 6 3 
ฝ่ายตรวจรับสินค้า 10 5 
ฝ่ายบริการส่งสินค้า 5 2 
ฝ่ายขาย 53 25 
ฝ่ายช่วยขาย 301 144 
ฝ่ายการจัดการ 11 6 
ฝ่ายจัดเรียงสินค้า 5 2 
ฝ่ายบริการลูกค้า 29 14 

รวม 420 201 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร รั บ รู้ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ใน
เขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  ผู้วิจัยได้พัฒนา
เครื่องมือและขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามที่
ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย โดยได้รวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
น ามาประยุกต์ทั้ งนี้ ได้แบ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน เป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการ
รับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจ าแนกออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ด้าน
การกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
โดยได้พัฒนามาจากมาตรวัดของสมประสงค์ อาจ
ฤทธิ์ (2556) และนภาวรรณ ดิษฐประยูร (2559) 

มีลักษณะของค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวนทั้งหมด 22 ข้อ 

ส่ วนที่  3 แบบสอบถามเ พ่ือวัดระดับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้าน
คุณภาพ และด้านปริมาณ โดยได้พัฒนามาจากมาตร
วัดของนริศรา ควันเล็ก (2556) และพรพรรณ บูชา
กุล (2561) มีลักษณะของค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวน
ทั้งหมด 20 ข้อ 

ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนลักษณะของข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert 
(1932) มีเกณฑ์การก าหนดค่าระดับ คือ “น้อย
ที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน” “น้อย ให้คะแนน 2 
คะแนน” “ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน” 
“มาก ให้คะแนน 4 คะแนน” “มากที่สุด ให้
คะแนน 5 คะแนน” และการตรวจสอบคุณภาพ
ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร ส ร้ า ง
แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน คือ 
(1) ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
รั บ รู้ ภ า ว ะผู้ น า ก า ร เปลี่ ย นแปลงที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการท างาน และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างเป็นนิยามตัวแปรและ
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ดัชนี ชี้วัด (2) สร้างแบบสอบถามและข้อค าถามให้
ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนดตามดัชนีชี้วัดภายใต้
ค า แ น ะน า ข อ ง อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า  (3 ) น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) รายข้อเ พ่ือพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ต้องการ
วัด โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 มาเป็นข้อค าถามใน

แบบสอบถาม และ (4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเฉพาะข้อ
ที่ อ ยู่ ใ น เ ก ณ ฑ์ ม า ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ส ร้ า ง เ ป็ น
แบบสอบถามฉบับสมบู รณ์ ไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่ เหลือจากการสุ่มตัวอย่างจ านวน      
30 ราย เพ่ือน าค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาสัมประสิทธิ์
แ อลฟาของครอนบั ค  ซึ่ ง ผลการวิ เ ค ราะห์
สัมประสิทธิ์แอลฟาจะปรากฏดังตารางที่ 2

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
    - การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 0.800 
    - การกระตุ้นการใช้ปัญญา 0.819 
    - การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 0.883 
    - การสร้างแรงบันดาลใจ 0.869 
ประสิทธิภาพในการท างาน  
    - ด้านเวลา 0.868 
    - ด้านผลการปฏิบัติงาน 0.852 
    - ด้านคุณภาพ 0.795 
    - ด้านปริมาณ 0.803 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ผู้ วิจั ยได้ขอ

ห นั ง สื อ จ า ก ส า นั ก ง า น บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงผู้จัดการธุรกิจขาย
วัสดุก่อสร้างในเขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือ
ประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานที่ท างานธุรกิจขายวัสดุ
ก่อสร้างในเขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเป็นไปตามความจริง ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกระท าในระหว่างวันที่  1 มิถุนายน- 31 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ได้แบบสอบถามจ านวน 
201 ฉบับ 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้ งนี้  

ผู้ วิ จั ยจะน าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามมา
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ (1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลของพนักงานด้วยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) (2) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับ
ของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และน าเสนอข้อมูลด้วย
ตารางประกอบความเรียง (3) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผู้วิจัย
จะท าการทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่
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ไม่เกี่ยวข้องกัน โดยใช้การทดสอบค่า t-test กับ
ปัจจัยเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดย
ใช้การทดสอบค่า F-test กับปัจจัยอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ซึ่งเมื่อทดสอบด้วยสถิติแล้วปรากฏว่า 
มีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Post Hoc Comparison) ด้วย
วิธีของ Scheffe และ (4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดย
การหาค่าประสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันใช้ใน
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.24 มีอายุ 25-
35 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.22 ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.71 มีรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.80 และมีระยะ เวลาปฏิบัติงาน 1-5 ปี 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 37.81 
 2. สรุปผลวิเคราะห์ระดับของการรับรู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างใน
เขตบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ด้วยค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 3

 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดับของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพในการท างาน 
ตัวแปร/มาตรวัด X  SD ระดับ 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.36 0.60 มาก 
 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.39 0.65 มาก 
 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 4.35 0.63 มาก 
 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.32 0.65 มาก 
 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.37 0.62 มาก 
ประสิทธิภาพในการท างาน 4.44 0.44 มาก 
 ด้านเวลา 4.44 0.51 มาก 
 ด้านผลการปฏิบัติงาน 4.45 0.50 มาก 
 ด้านคุณภาพ 4.42 0.51 มาก 
 ด้านปริมาณ 4.46 0.49 มาก 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า (1) การ

รับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.60 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า พนักงานมีระดับการรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ คือ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และ
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.39, 4.37, 4.35 และ 4.32 ตามล าดับ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65, 0.62, 
0.63 และ 0.65 ตามล าดับ และ (2) ประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.44 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงาน
มีระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอยู่
ในระดับมากเรียงตามล าดับ คือ ด้านปริมาณ ด้าน
ผลการปฏิบัติงาน ด้านเวลา และด้านคุณภาพมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46, 4.45, 4.44 และ 4.42 
ตามล าดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.49, 0.50, 0.51 และ 0.51 ตามล าดับ 

3. ผลการการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน 
พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการ
ทดสอบระดับการศึกษาแล้วปรากฎว่ามีนัยส าคัญ 
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ต่อไป จึงพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวมมากกว่าพนักงานที่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  ส่ วนพนักงานที่ ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีระดับประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมมากกว่าพนักงานที่ ระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีเพศ อายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม
ไมแ่ตกต่างกนั 
 8. ผลการวิ เคราะห์ค่ าความสัม พันธ์
ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธุรกิจขาย
วัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งปรากฎได้ดังตารางที่ 4

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

ปัจจัย IL IS IC IM LE TI PE QT QU PER 
IL  0.85** 0.83** 0.82** 0.93** 0.56** 0.55** 0.54** 0.51** 0.62** 
IS   0.84** 0.84** 0.94** 0.59** 0.55** 0.54** 0.52** 0.63** 
IC    0.86** 0.94** 0.62** 0.60** 0.59** 0.53** 0.66** 
IM     0.93** 0.63** 0.60** 0.57** 0.48** 0.65** 
LE      0.64** 0.61** 0.60** 0.54** 0.68** 
TI       0.74** 0.68** 0.65** 0.87** 
PE        0.72** 0.65** 0.88** 
QT         0.73** 0.89** 
QU          0.86** 
PER           

หมายเหตุ (**มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) (IL หมายถึง ด้านการมีอิททิพลอย่างมีอุดมการณ์; IS 
หมายถึง ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา; IC หมายถึง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล; IM หมายถึง 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ; LE หมายถึง การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง; TI หมายถึง ด้านเวลา; PE 
หมายถึง ด้านผลการปฏิบัติงาน; QT หมายถึง ด้านคุณภาพ; QU หมายถึง ด้านปริมาณ; PER หมายถึง 
ประสิทธิภาพในการท างาน) 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าเท่ากับ 0.68 
และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า 
การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิท

ทิพลอย่างมีอุดมการณ์ (IL) ด้านการกระตุ้นการใช้
ปัญญา (IS) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล (IC) และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (IM) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เช่นกัน (r=0.62, 0.63, 0.66 และ 0.65 ตามล าดับ) 
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ประโยชน์เชิงการประยุกต์ใช้ 
 จากผลการวิจัยของพนักงานธุรกิจขาย
วัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของงผู้บริหารของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นให้พนักงานรับรู้ได้ถึง
เป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจนของผู้บริหาร กระตุ้น
ให้พนักงานตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร พร้อม
กับมอบหมายงานตามความสามารถของผู้ร่วมงานควบคู่
ไปกับการพัฒนาประสิทธิภาพให้บรรลุผลและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรต่อไป 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ก า ร รั บ รู้ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง กั บ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธุรกิจขาย
วัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี สามารถแบ่งการอภิปรายผลการวิจัยได้
เป็น 2 ประเด็น คือ 

1. จ า กวั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ ข้ อ ที่  1 พบว่ า 
พนักงานที่ มี ระดับการศึกษาที่ ต่ า งกัน  จะมี
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมที่แตกต่างกัน 
ซึ่ ง แสดง ให้ เห็ นว่ า  การที่ จ ะสามารถสร้ า ง
ประสิทธิภาพในการท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่
องค์การก าหนดไว้นั้น ต้องอาศัยพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาและปริญญาตรี เพ่ือที่
พนักงานจะได้ตระหนักและเข้าใจถึงการปฏิบัติงาน
งานตามหน้าที่ อย่าง เป็นระบบและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานและ
ปริมาณที่องค์การได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Hendrawijaya (2019) ที่ว่า การ
ปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นเพศ อายุ 
และระดั บการศึ กษาที่ ต่ า งกั นจะส่ ง ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานของ
พนักงานให้สูงขึ้นได้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Hassan & Ogunkoya (2014) ที่ ว่ า  เ พศ  อ ายุ  
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน ก็จะสามารถ

สร้างประสิทธิภาพในการขายของพนักงานที่
แตกต่างกันเช่นกัน  

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ความ 
สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร รั บ รู้ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขต
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การ
รับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เปรียบเสมือน
บุคคลที่น าผู้ อ่ืนไปในทิศทางเดียวกัน มีหน้าที่
ฝึกฝนพัฒนา ให้ความรู้ และให้ทุกคนท างานด้วย
ตัวเองได้ โดยผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ในอุดมการณ์มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการ
ถ่ายทอดไปยังผู้ตามจะสามารถสร้างประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Al-Amin (2017) ทีว่่า ความสัมพันธ์
ของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ เป็น
รูปแบบการเป็นผู้น าที่มีอุดมการณ์ มีการสร้างแรง
บันดาลใจ มีวิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจน และมี
การพัฒนาสายสัมพันธ์ที่ค านึงถึงปัจเจกบุคคลที่จะ
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
เพ่ิมสูงขึ้น เช่นเดียวกับการศึกษาของ Eliyana & 
Arif (2019) ที่ ว่ า  ก า ร รั บ รู้ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อ
ประสิ ทธิ ภ าพ ในกา รท า ง านขอ งพนั ก ง าน 
(Alshehhi, Abuelhassan & Nusari, 2019; 
Hoxha, 2019) 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องการรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานธุรกิจขายวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขต
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีประเด็นข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 ผู้บริหารควรรับฟังข้อเสนอแนะ
ของพนักงานทุกโอกาส พร้อมกับมอบหมายงาน 
ตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล เพ่ือให้ 
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สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ 

 1.2 ผู้บริหารควรมีการก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติ งานและสามารถท างานได้ปริ มาณที่
เหมาะสมมีชิ้นงานที่ผลิตออกมาตรงตามมาตรฐาน
ที่องค์การก าหนด  
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถใช้
ทฤษฎีอ่ืนที่มีตัวแปรต่างกัน เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิภาพในการท างานในมิติอ่ืน และเพ่ือสร้าง
เครื่องมือที่มีความหลากหลายในการบริหาร
องค์การต่อไป 
 2.2 ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง ต่ อ ไ ป ค ว ร
ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ว่า มีผลการวิจัย
สอดคล้องหรือไม่ ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละกลุ่มตัวอย่าง
มีปัจจัย  ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบที่
แตกต่างกัน 
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