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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

    The objectives of this study are 1) to study the influence 
of perception of perceived ease of use on perceived usefulness of 
automation technology, 2)  to investigate the influence of the 
perceived usefulness on attitude towards using of automation 
technology, 3)  to examine the influence of perceived ease of use 
on attitude towards using of automation technology, and 4)  to 
study the influence of attitude towards using on technology 
acceptance of automation technology.  The questionnaire survey 
was used to collect data from 277 employees in an electronics 
factory in Laem Chabang Industrial Estate, using the sample using 
simple random sampling.  The statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 
 The results showed that 1) the factor of perceived ease of 
use was found to positively influenced perceived usefulness of 
automation technology as a significant level of 0.05.  2)  the factor 
of perceived usefulness was found to positively influenced attitude 
towards using of automation technology as a significant level of 
0.05. 3) the factor of perceived ease of use was found to positively 
influenced attitude towards using of automation technology as a 
significant level of 0.05. 4) the factor of attitude towards using was 
found to positively influenced technology acceptance of 
automation technology as a significant level of 0.05. 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบอัตโนมตัิในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับของการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งานที่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 3) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 4) เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติในการใช้งานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง จ านวน 277 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple random 
sampling) สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  2) ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  3) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
4) ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

เนื่องจากปัจจุบัน เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง จากยุคอุตสาหกรรม 1.0 จนปัจจุบันก าลัง
เข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 การปฏิวัติอุตสาหกรรม
ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างมาก เหตุผลหนึ่ งที่ท าให้ เกิดการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคือ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที่ใช้หุ่นยนต์ในการผลิต แทนที่
แรงงานคน (กมลพรรณ แสงมหาชัย,  2559)    

การเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของระบบดิจิตอล
หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติอัจฉริยะมีผลกระทบ
อย่างมากต่อตลาดแรงงาน การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ได้สร้างงานและอาชีพใหม่ โดยที่งานที่
หนักและอันตรายจะถูกแทนที่ถูกแทนที่ โดย
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หุ่นยนต์  กระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติที่มี
เซนเซอร์และการสื่อสารเชื่อมต่อกันระหว่าง
หุ่นยนต์ รวมถึงมีการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้
เซนเซอร์และตัดสินใจด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
โดยปราศจากการตัดสินใจจากมนุษย์ (Beyza 
Sumer, 2018)    

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประสบปัญหาขาด
แคลนแรงงานทักษะสูงและจึงต้องการแรงงาน
ทักษะที่ท างานร่วมกับเทคโนโลยีมากขึ้น การน า
ระบบ Automation รวมถึงผู้ผลิตบางส่วนจะหัน
ไปใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคนเพ่ือปรับเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2562) 

ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลก าลัง
ส่งเสริมโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(อีอีซี) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ ไทยแลนด์ 4.0.  
ซึ่งเป็นเขตที่รัฐบาลส่งเสริมให้เป็นอุตสาหกรรม 
รวมถึงได้ด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มี
ความพร้อมเพ่ือรองรับการลงทุนที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
จัดเตรียมพ้ืนฐานด้านอุตสาหกรรมที่แข็งแกร่ง มี
ฐานการผลิตขนาดใหญ่ และมีความเชื่อมโยงด้าน
คมนาคมที่สะดวก และได้ผลักดันการลงทุนใน
พ้ืนที่อีอีซี เพ่ือสนับสนุนให้มีเทคโนโลยีระดับสูงใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าในอุตสาหกรรม
ต่างๆ ได้แก่  อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  และอุตสาหกรรม
หุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม (ปรเมธี วิมลศิริ , 
2559) 

อุตสาหกรรมที่กล่าวมานั้นก าลังเป็น
อุตสาหกรรมเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาประเทศ
ในอนาคต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นพ้ืนฐาน
ในการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญเพ่ือน าไป
ประกอบเป็นสินค้าอ่ืนๆ ได้แก่ แผงวงจรระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในยานยนต์ โทรศัพท์ เครื่องมือ
การแพทย์ และ เครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ เป็นต้น 
จ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ในจังหวัดชลบุรีมีจ านวนมากที่สุดในเขตโครงการ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี)  คือ 217 
ราย (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ , 2561) 
ผู้วิจัยมองเห็นความส าคัญของอนาคตอุตสาหกรรม
อิ เล็ กทรอนิ กส์ ในจั งหวั ดชลบุ รี ซึ่ ง เป็ นฐาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญของประเทศ 
ในปี 2562 ประเทศไทยมีมูลค่าส่งออกสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ถึง 59,796.62 ล้านเหรียญสหรัฐ  

นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ห ล ม ฉ บั ง มี ข้ อ
ได้เปรียบอยู่หลายประการ คือ อยู่ใกล้กับท่าเรือท า
ให้ต้นทุนและระยะเวลาการขนส่งลดลงสามารถ
สร้างข้อได้เปรียบให้กับธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น ในพ้ืนที่
นิคมอุตสาหกรรมแหลงฉบัง มีผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก
ถึง 20 % ของอุตสาหกรรมทั้งหมด ด้วยพ้ืนที่ที่
เหมาะสมและมีศักยภาพประกอบกับมีโครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเป็นปัจจัยส าคัญ 
จึ ง เป็นศูนย์กลางความเจริญแห่ งใหม่และมี
แนวโน้มพัฒนาต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
(New S –Curve) ที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เพ่ืออนาคตได้ (New Engine of Growth) (นิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง, 2561) 

 
วัตถุประสงค์  
 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความ 
ง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับในการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติใน
กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึง 
ประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งานที่ส่งผลต่อทัศนคติที่
มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ ใน
กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความ 
ง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งาน
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติในการใช้ 
งานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
ร ะ บ บ อั ต โ น มั ติ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 
สมมติฐาน 

1.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งาน
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ ได้รับใน
การ          

ใช้งานส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยี
ร ะ บ บ อั ต โ น มั ติ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

3.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.  ทัศนคติในการใช้งานส่งผลต่อ                             

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติใน
กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
          ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา 
ค้นคว้าและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องในด้าน

ต่างๆ  เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบความคิดการ
ด าเนินงานการศึกษาวิจัย การศึกษาในครั้งนี้จะ
น าเสนอทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่มนุษย์จะ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ทฤษฎีการกระท าตาม
หลั ก เ หตุ แ ล ะผล  ( The theory of reasoned 
action หรือ TRA) น าเสนอโดย Fishbein and 
Ajzen และ  Ajzen and Fishbein เป็ นหนึ่ ง ใน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) 
อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและ
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมว่าด้วย การพฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดจากการใช้เหตุผลและข้อมูลในการการ
ตัดสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ และ
หากจะท าสิ่งใดบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการ
ตัดสินใจกระท าเสมอ แม้ว่าการแสดงพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล (Individual behavior) จะเกิด
จากการตัดสินใจของแต่ละบุคคล แต่ปัจจัยที่มีผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมในแต่ละบุคคล คือ ความ
ตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral intention) ซึ่ง
เป็นผลมาจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ ทัศนคติ
ที่ มี ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม  ( Attitudes towards the 
behavior)  แ ล ะกา รคล้ อ ยต าม กลุ่ ม อ้ า ง อิ ง 
(Subjective norm) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ตามทฤษฎี  TRA ข้างต้น แสดงได้ ในรูปของ
แบบจ าลอง (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein 
& Ajzen, 1975) ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน 
TRA ที่มา: F ishbein and Ajzen (1975) 
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ในปี 1991 Ajzen (1991: 179-211) ซึ่ง
ได้ พัฒนามาจากทฤษฎีพฤติ กรรมตามแผน 
( Theory of Planned Behavior; TPB)  ซึ่ ง ไ ด้
พัฒนาต่อจากทฤษฎีการกระท า เชิ ง เหตุผล 
( ( Theory of Reasoned Action; TRA)  โ ด ย ได้
เ พ่ิ มปั จ จั ยกา ร รั บ รู้ ก า ร ควบคุ มพฤติ ก ร รม
( Perceived Behavior Control)  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมที่แม่นย า
ขึ้น ซึ่งทฤษฎีนี้ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัว คือ 
ทัศนคติที่ มีต่ อพฤติกรรม  (Attitude Toward 
Behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control) ความ
ตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่ง
มีความสัมพันธ์กัน โดยทฤษฎีนี้ ได้อธิบายว่า
ทัศนคติจะไม่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมได้ และมี
ความตั้งใจที่มีผลต่อพฤติกรรม และสิ่งที่เป็นปัจจัย
ในการชี้วัดความตั้งใจในการใช้งานที่ส่งผลต่อแสดง
พฤติกรรมนั้น มีอยู่ 3 ปัจจัย คือ ทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และ 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control)   

 

ภาพที่ 2 โมเดลตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ที่มา : 
Ajzen, 1991: 182 
 

Davis, Bagozzi and Warshaw  
(1989: 982 - 1003) ได้น าเสนอโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) โดยเป็นทฤษฎีที่ต่อยอดมาจากทฤษฎีการ
ก ร ะท า ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล  ( Theory of Reasoned 
Action:  TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) 
อธิบายพฤติกรรมของบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด
ขึ้นอยู่กับเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และ
การตั้งใจกระท า (Intention)  โมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) ประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่  การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ว่าเป็นระดับ
ที่บุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีนั้นจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของตน และ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
หมายถึง ระดับที่แต่ละคนเชื่อว่าการใช้ระบบใด
ระบบหนึ่งโดยปราศจากความพยายามทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ โดยตัวแปรทั้งสองนี้ส่งผล
โดยตรงต่อ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude 
Toward Use)  ว่าเป็นระดับที่บุคคลประเมินและ
เชื่อมโยงเทคโนโลยีนั้นกับงานของตน และส่งผล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้จริง (Actual Use) ดัง
ภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM)   
ที่มา: David, Bagozzi and Warshaw, 1989: 
985 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย

ต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า
ปัจจัยส าคัญที่ เป็นตัวแปรต้นในการยอมรับ
เทคโนโลยีมีหลายตัวแปร โดยปัจจัยที่ได้รับการ
ทดสอบว่ามีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีมาก

สามอันดับแรกได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ทัศนคติในการใช้
งาน เ พ่ือใช้ ในการวัดพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยี ตารางที่ 1 จึงเป็นที่มาของตัวแปรใน
การศึกษาในครั้งนี้ ดังรูปที่ 4 

 
 

ตารางที่ 1 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจัย แหล่งอ้างอิง 

Perceived ease-
of-use 

ภาณุสิษฐ์ ตระกูลทุม (2561); ณัฐพงศ์ ยาทิพย์ (2560); FRANK KARAYIANES (2559); พรศรี 
ลีลาพัฒนวงศ์ (2562); ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560); Sandema-Sombe C.N. (2019); S. S. 
Man et al. (2020); F. D. Davis. (1989) 

Perceived 
usefulness 

ภาณุสิษฐ์ ตระกูลทุม (2561); ณัฐพงศ์ ยาทิพย์ (2560); FRANK KARAYIANES (2559); พรศรี 
ลีลาพัฒนวงศ์ (2562); ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560); Sandema-Sombe C.N. (2019); S. S. 
Man et al. (2020); F. D. Davis. (1989) 

Attitude toward 
using 

ภาณุสิษฐ์ ตระกูลทุม (2561); ณัฐพงศ์ ยาทิพย์ (2560); FRANK KARAYIANES (2559); พรศรี 
ลีลาพัฒนวงศ์ (2562); ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560); S. S. Man et al. (2020);  

Technology 
acceptance 

ณัฐพงศ์  ยาทิพย์  (2560) ; ศศิจันทร์  ปัญจทวี  (2560) ; FRANK KARAYIANES (2017) ; 
Sandema-Sombe C.N. (2019); F. D. Davis. (1989) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย

 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 

ท าการการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
ปริมาณ โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการ 

 
 
เลื อกกลุ่ มตั วอย่ า ง โดยใช้ วิ ธี ก ารสุ่ ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดเป็นหลัก  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ป ร ะ ช า ก ร เ ป้ า ห ม า ย  ( Target 
Population) ในการศึกษานี้ คื อ  พนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง    ใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ในแผนกที่เกี่ยวข้อง
กับการน าระบบอัตโนมัติมาใช้ในการผลิต ได้แก่ 
แผนกเครื่องล าเลียง(ส าหรับการประกอบอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์) แผนกการผลิต แผนกซ่อมบ ารุง 
แผนกวางแผนการผลิต  และแผนกวิศวกรรม ที่มี
พนักงานทั้งหมดจ านวน 900 คน (ฝ่ายบุคคลของ
บริษัทผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง ข้อมูลวันที่ 7 สิงหาคม 
2563) โดยได้ท าการการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยสูตรการค านวณที่ทราบจ านวน
ประชากรของ Taro Yamane (Yamane, 1970) 
ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาวิเคราะห์จ านวน 277 
คน  และได้ แจกแบบสอบถามกั บพนั ก ง าน
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 277 ฉบับ ได้แบบสอบถาม
ทีส่มบูรณ์กลับมา 277 ฉบับ  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า
ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบมีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบหรือค าถามปลายปิด
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และ หน่วยงาน
สังกัด 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายใน
การท างานหลังการน าเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
โดยมีเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น ตามวิธีคิด

ของ Likert โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์การวัด
ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเป็น 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับในการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ โดยมี
เกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น ตามวิธีคิดของ 
Likert โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์การวัดระดับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเป็น 5 ระดับ  

ตอนที่ 5 เกี่ยวกับทัศนคติในการใช้งาน
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ โดยมีเกณฑ์การวัดระดับ
ความคิดเห็น ตามวิธีคิดของ Likert โดยผู้ศึกษาได้
ก าหนดเกณฑ์การวัดระดับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับเป็น 5 ระดับ  

ตอนที่ 6 เกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ โดยมีเกณฑ์การวัดระดับ
ความคิดเห็น ตามวิธีคิดของ Likert โดยผู้ศึกษาได้
ก าหนดเกณฑ์การวัดระดับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับเป็น 5 ระดับ 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 

เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงจะ
ท าการวัดค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามและ
วัตถุประสงค์ในการศึกษาหรือหาค่า IOC (Index 
of item objective congruence)  โ ด ย
แบบสอบถาม ที่จะน ามาใช้ทดสอบจะต้องผ่านการ
พิจารณาให้คะแนนของค าถามในแต่ละส่วนจาก
ผู้ เ ชี่ ยวชาญจ านวน 3 คนขึ้ น ไป จากนั้ นน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามโดย
น าไปทดสอบ (Try-Out) ของพนักงานที่ท างาน
เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ อั ต โ น มั ติ ใ น ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 ชุด แล้ว
น ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่
ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 โดยใช้วิธีครอนบาค 
และน าข้อบกพร่องมาท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้
มีความสมบูรณ์มากขึ้นก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดความเชื่อมั่นไม่ต่ า
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กว่า 0.70  (Cronbach, 1970: 161) พบว่า ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านการรับรู้ความ
ง่ าย มีค่ าอยู่ที่  0 .826  ค่ าความเชื่ อมั่นของ
แบบสอบถามด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าอยู่ที่ 
0.89 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้าน
ทัศนคติในการใช้งาน มีค่าอยู่ที่ 0.771 ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการ
ยอมรับ มีค่าอยู่ที่ 0.914 โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้คือมีค่า 0.7 ขึ้นไป 

 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

2. สถิติ เชิงอนุมาน ใช้การวิ เคราะห์การ
ถดถอย 

เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย แบ่งเป็นเพศหญิง 176 คน กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนมากมีอายุระหว่าง  20 – 30 ปี จ านวน 247 
คน กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 255 กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร ตั้งแต่ 1 - 3 
ปี จ านวน 140 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปฏิบัติงานจ านวน 212 กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงานในแผนกการผลิต จ านวน 145 คน 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ร ะบบ อัต โน มัติ ใ นก ร ะบวนกา รผลิ ตของ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา พนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 

สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ร ะ บ บ อั ต โ น มั ติ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยปัจจัยที่มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ พฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59) ล าดับรองลงมา การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ ได้รับในการใช้งาน (Perceived Usefulness: 
PU) อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) ล าดับ
รองลงมา  ทั ศนคติ ในการ ใช้ ง าน ( Attitude 
Toward Use: ATU)       อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89       ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.45) และ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) 
อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) ตามล าดับ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่  1 การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ส่งผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ (PU) จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ ที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งานเทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Beta = 
0.374 ค่าสถิติ t = 6.141และ Sig. = 0.000 ซ่ึงต่ า
กว่า 0.05 ดังตารางที่ 2 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และสามารถเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได้
ดังนี้  

PU = 12.871 + 0.374(PEOU) 
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สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับในการใช้งาน (PU) ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้
งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ  (ATU) จากผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับในการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ ที่
เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดย
พิจารณาจากค่า Beta = 0.193 ค่าสถิติ t = 4.925 
และ Sig. = 0.000 ซึ่งต่ ากว่า 0.05 ดังตารางที่ 2 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และสามารถเขียนเป็น
สมการทางคณิตศาสตร์ได้ดังนี้  

ATU = 15.638 + 0.193 (PU) 
 
สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้งาน (PEOU) ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งาน
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (ATU) จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ ที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ 
ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ  เ พ่ิมขึ้ นตามไปด้ วย  อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจาก
ค่า Beta = 0.215 ค่าสถิติ t = 5.119และ Sig. = 
0.000 ซึ่งต่ ากว่า 0.05 ดังตารางที่ 2 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 3 และสามารถเขียนเป็นสมการทาง
คณิตศาสตร์ได้ดังนี ้ 

ATU = 15.468 + 0.215 (PEOU) 
 
สมมติฐานข้อที่ 4 ทัศนคติในการใช้งาน

(ATU) ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ (TA) จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
ที่ เ พ่ิมขึ้นจะส่ งผลให้  พฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมขึ้น
ตามไปด้วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยพิจารณาจากค่า Beta = 0.785 ค่าสถิติ t = 
12.393 และ Sig. = 0.000 ซึ่งต่ ากว่า 0.05 ดัง

ตารางที่ 2 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และสามารถ
เขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได้ดังนี้  

 
TA = 4.854 + 0.785 (ATU) 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) รวมถึงการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
(Correlations) 
 

ตวั
แปร
อิสระ 

ตัว
แปร
ตาม 

B 
Std. 
Error 

Std. 
beta 

t Sig. 

Adjusted 
R Square 

H1         
ค่าคงที ่  

PU 
12.871 1.145 

0.347 
11.241 0.000* 0.117 

PEOU 0.374 0.061 6.141 0.000* 
H2         
ค่าคงที ่  

ATU 
15.638 0.785  

0.285 
19.913 0.000* 0.078 

PU 0.193 0.039 4.925 0.000* 
H3         
ค่าคงที ่  

ATU 
15.468 0.789  

0.295 
19.604 0.000* 0.084 

PEOU 0.215 0.042 5.119 0.000* 
H4         
ค่าคงที ่  

TA 
4.854 1.240  

0.599 
3.915 0.000* 0.356 

ATU 0.785 0.063 12.393 0.000* 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) พบว่า ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ ที่เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ ปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งานเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ  เ พ่ิมขึ้ นตามไปด้ วย  อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจาก
ค่า Sig. = 0.000 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ 1 โดย
พนักงานมีความคิดเห็นว่า การท างานร่วมกับ
ระบบอัตโนมัติเป็นเรื่องท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย เป็น
เรื่องง่ายที่จะสามารถจดจ าขั้นตอนการท างานเมื่อ
ใช้งานระบบอัตโนมัติ ระบบอัตโนมัติใช้งานได้ง่าย 
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รวมถึงการดูแลรักษาระบบอัตโนมัติเป็นเรื่องที่ง่าย 
ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตได้
ง่ าย เมื่ อ ใช้ ระบบ อัตโนมัติ  ซึ่ งผลการวิ จั ยนี้
ส อ ด ค ล้ อ ง ก า ร ง า น วิ จั ย ข อ ง  Likotsi D. 
Morienyane and Annlizé Marnewick (2019) 
พบว่า ปัจจัยรับรู้ความง่ายส่งผลเชิงบวกปัจจัยการ
รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (IoT) ส าหรับการบริหารจัดการน้ า (β = 
0.709, p < 0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับใน
การใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ ที่เพ่ิมขึ้นจะ
ส่งผลให้ ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจาก
ค่า  Sig.  = 0 .000 ซึ่ งยอมรับสมมติฐานที่  2 
พนักงานมีความคิดเห็นว่า ว่า เมื่อไม่ใช้งานระบบ
อัตโนมัติงานจะมีประสิทธิภาพลดลง การใช้งาน
ระบบอัตโนมัติจะท าให้งานที่ท ามีคุณภาพดีขึ้น 
ประหยัดเวลาในการท างาน ลดต้นทุนได้ และท า
ให้การผลิตมีความน่าเชื่อถือสูง เช่น ท าให้การผลิต
ไม่หยุดชะงัก เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
ก า ร ง านวิ จั ย ข อ ง  Ahmed Shuhaibera and 
Ibrahim Mashalb (2019) พบว่า ปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะส่งผลเชิง
บวกปัจจัยทัศนคติที่มีต่อการใช้งานของเทคโนโลยี
บ้านอัจฉริยะ (β = 0.4114, p < 0.001) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ด้านทัศนคติ ในการใช้ งาน (Attitude 
Toward Use: ATU) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
ที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เพ่ิมขึ้นตามไป
ด้วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พิจารณาจากค่ า  Sig.  =  0 . 000  ซึ่ ง ยอมรั บ
สมมติฐานที่ 3พนักงานมีความคิดเห็น มีความสุข
เมื่อใช้งานระบบอัตโนมัติ สนใจที่จะเรียนรู้การ

ท างานของระบบอัตโนมัติ  การใช้งานระบบ
อัตโนมัติเป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้น และ การใช้งาน
ระบบอัตโนมัติช่วยให้การท างานมีความน่าสนใจ
มากขึ้น ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องการงานวิจัยของ 
Weiwei Wu And Dawei Shang (2019) ปัจจัย
การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยียูเลิร์นนิงส่งผลต่อ
ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยียูเลิร์นนิง 
(β = 0.551, p < 0.001) 

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ จากการวิเคราะห์ผลของบทที่ 4 
พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยี
ระบบอัตโนมัติ ที่เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ พฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เพ่ิมขึ้นตามไป
ด้วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พิจารณาจากค่ า  Sig.  =  0 . 000  ซึ่ ง ยอมรั บ
สมมติฐานที่ 4 และ พนักงานมีความคิดเห็น อยาก
ใช้ระบบอัตโนมัติในการท างานทุกครั้ง เลือกใช้
ระบบอัตโนมัติเป็นสิ่งแรก ยอมรับใช้งานระบบ
อัตโนมัติเป็นเครื่องมือหลักในการท างาน มีแนวคิด
อยากน าระบบอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการผลิต
อ่ืนต่อไป และยินดีที่จะแนะน าให้เพ่ือนร่วมงานให้
ใช้ระบบอัตโนมัติ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องการ
งานวิจัยของ Lorenzo Gorden (2019) พบว่า 
ปั จจั ยทั ศนคติที่ มี ต่ อการ ใช้ ง าน เทคโนโลยี
ยานพาหนะไร้คนขับ ส่งผลต่อปัจจัยพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยียานพาหนะไร้
คนขับ (r = 0.744, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา พนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งใน
นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ห ล ม ฉ บั ง  ผู้ ศึ ก ษ า มี
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 
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           1. จากการศึกษาพบว่าพนักงานรับรู้
ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ       
อยู่ในระดับปานกลาง หากผู้ประกอบการ ที่สนใจ
ในการปรับปรุงการผลิตโดยใช้ระบบอัตโนมัติ ควร
สร้างระบบอัตโนมัติที่สามารถใช้งานง่ายต่อการ
ท างานขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก เมื่อเกิดปัญหาสามารถ
ท าให้วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาได้ง่าย การ
วางแผนซ่อมบ ารุงรักษาและมีวิธีดูแลรักษาระบบ
อัตโนมัติที่ดี  
           2. จากการศึกษาพบว่าพนักงานรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับในการใช้งานเทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ อยู่ในระดับต่ าสุด เพ่ือให้พนักงานรับรู้ถึง
ประโยชน์มากขึ้น บริษัทควรมีการผลักดันเชิงรุกใน
กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการ
ส่งเสริมให้น าระบบอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการ
ผลิต ส่งเสริมความรู้ความสามารถท าให้พนักงาน
เห็นถึงประโยชน์ของการใช้งานระบบอัตโนมัติ
อย่ างสู งสุด  และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มุ่ ง เน้น ให้
พนักงานและองค์กรเกิดการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ฝึกอบรมพนักงานเข้าใจถึงผลลัพธ์
ก่อนและหลังใช้งานระบบอัตโนมัติ เมื่อไม่ใช้งาน
ระบบอัตโนมัติงานจะมีประสิทธิภาพลดลง หลัง
การใช้งานระบบอัตโนมัติจะท าให้งานที่ท ามี
คุณภาพดีขึ้น ลดต้นทุนได้ และท าให้การผลิตมี
ความน่าเชื่อถือสูง 
            3 .  ปั จจั ยด้ านทัศนคติที่ ดี ต่ อระบบ
อัตโนมัติ เป็นผลมาจากพนักงานรับรู้ความง่ายใน
การใช้ งานและรับรู้ประโยชน์ ในการใช้ งาน
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ พนักงานจะรู้สึกชอบการ
ท างานด้วยการใช้งานระบบอัตโนมัติ จะมีความสุข
เมื่อใช้งานระบบอัตโนมัติ และ การใช้งานระบบ
อัตโนมัติช่วยให้การท างานมีความน่าสนใจมากขึ้น
อีกด้วย และสุดท้ายจะส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ  อยากใช้
ระบบอัตโนมัติในการท างานทุกครั้ง เลือกใช้ระบบ
อัตโนมัติเป็นสิ่งแรก ยอมรับใช้งานระบบอัตโนมัติ
เป็นเครื่องมือหลักในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งต่อไป 
          ผลการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติในกระบวนการ
ผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา 
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี้ 
          1 . เ พ่ือน า ไปประยุกต์ ใช้ ผลลัพธ์ จาก
การศึกษาให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างมากขึ้นรวมถึง
สามารถใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาในอุตสาหกรรม
ด้านอ่ืนๆ เพ่ิมกลุ่มประชากรในการศึกษาส าหรับ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) ในอนาคต เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อนโยบายสนับสนุนให้มีเทคโนโลยี
ระดับสูงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าใน
อุตสาหกรรมต่างๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์   และ
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม เป็นต้น 
         2. ข้อจ ากัดของการศึกษาในครั้งนี้คือ ตัว
แปรต้นของการศึกษาในครั้งนี้มีเพียงการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
และทัศนคติในการใช้งาน ในอนาคต ควรเพ่ิมตัว
แปรอิสระอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่คาดว่าจะ
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ นโยบาย
ผู้บริหาร แผนการด าเนินธุรกิจ และกลยุทธ์ใน
อนาคตของบริษัท
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