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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

The objective of this research is to study the causal factors 
of structural equation model of emotional intelligence, quality of 
work life, organizational commitment, and organizational 
citizenship behavior toward work efficacy of lorry staff in Nakhon 
Pathom province.  Samples in this study were 190 lorry staff in 
Nakhon Pathom province. Research instrument in this study was a 
questionnaire, which was statistically analyzed by using 
percentage, means, standard deviation, and structural equation 
analyses.  Results in this study revealed that:  ( 1)  emotional 
intelligence had the direct and indirect effect on organizational 
commitment, organizational citizenship behavior, and work efficacy 
of staff; ( 2)  quality of work life also had the direct and indirect 
effect on organizational commitment, organizational citizenship 
behavior, and work efficacy of staff as well; ( 3)  organizational 
commitment had directly affected on the organizational citizenship 
behavior, and organizational commitment had indirectly affected 
on the work efficacy of staff and (4) organizational citizenship had 
impacted on the work efficacy of staff. Therefore, the results of this 
study certified that when organizational staff had their internal 
emotional intelligence and had good quality of work life, it could 
promote their organizational commitment.  All of these could 
establish organizational citizenship behavior to increase work 
efficacy further. 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์ 

คุณภาพชีวิตในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงาน
ของพนักงานขับรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานขับรถบรรทุกใน
จังหวัดนครปฐม จ านวน 190 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การ
วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
(1) ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
และประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (2) คุณภาพชีวิตในงานส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความผูกพันต่อ
องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและประสิทธิภาพในงานของพนักงานเช่นกัน (3) ความผูกพันต่อองค์การ
ก็ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และความผูกพันต่อองค์การก็ส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ
ในงานของพนักงาน และ (4) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงาน ซึ่งจาก
ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า เมื่อพนักงานในองค์การมีความฉลาดทางอารมณ์เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและมี
คุณภาพชีวิตในงานที่ดีก็จะสามารถสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีอันน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
โลกธุรกิจ ท าให้เกิดสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นกระแสทางสังคม การเมือง และการท า
ธุรกิจส่งผลท าให้เกิดการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
การใช้ชีวิตร่วมกันของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป โดย
สภาพแวดล้อมด้านความคงอยู่ของพนักงานภายใน
องค์การก็มีการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
(ธัญนันท์ บุญอยู่ และคณะ, 2559) ความร่วมมือ
ร่วมใจกันภายใต้การท างานที่เต็มเปี่ยมไปด้วย
ประสิทธิภาพของบุคคลในองค์การก็จะพัฒนา
เปลี่ยนแปลงเป็นผลลัพธ์แห่งความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ โดยประสิทธิภาพ

ของทรัพยากรมนุษย์ในระดับขององค์การจะ
ก าหนดปัจจัยที่ส าคัญในการกระตุ้นการปฏิบัติงาน
ของพนักงานให้สามารถจัดการกับนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (Mafini, 
2015) อีกท้ังการเจริญเติบโตและการขยายตัวด้าน
เศรษฐกิจที่เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจการขนส่ง
ทางบกหรือทางถนนในรูปการขนส่งด้วยรถบรรทุก
ถือว่าเป็นธุรกิจที่ ได้รับความนิยมในการขนส่ง
ภายในประเทศมากที่สุด (เบญจวรรณ จู๋แหลมฟ้า, 
2558) ซึ่ ง ในแต่ละปีประเทศไทยได้มี การจด
ทะเบียนรถบรรทุกในแต่ละระดับเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี 
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อีกทั้ งยังมี อัตราการขยายตัว เ พ่ิมสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยใน   แต่ละปีได้มีรถบรรทุกจดทะเบียน
ใหม่เป็นจ านวนมาก ซึ่งกรมการขนส่งทางบก 
(2563) ได้สรุปสถิติจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ตาม

กฎหมายว่ าด้วยการขนส่ งทางบก ประเภท
รถบรรทุก จ าแนกตามลักษณะรถปี 2560-2562 
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1

 
ตารางท่ี 1 จ านวนรถจดทะเบียนใหม่จ าแนกตามลักษณะรถปี 2560-2562 

ประเภทรถ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
รถบรรทุกพ่วง 6,989 8,132 6,814 
รถบรรทุกกึ่งพ่วง 8,945 10,014 10,074 

รวม 15,934 18,146 16,888 
ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2563) 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าในแต่ละปี

ได้มีการจดทะเบียนใหม่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึง
ท าให้ปริมาณการขนส่งทางบกของรถบรรทุก
เกิ ดขึ้ น เป็ นจ านวนมาก เมื่ อมี ปริ มาณของ
รถบรรทุกเพ่ิมขึ้น จึงจ าเป็นที่ผู้ประกอบการขนส่ง
ทางบกด้วยรถบรรทุกต้องให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพในการเคลื่อนย้ายขนส่งบรรทุกและ
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การเคลื่อนย้ายขนส่งบรรทุกถึง
จุดหมายปลายทางได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย
นั้น คือ พนักงานขับรถบรรทุก โดยพนักงานขับ
รถบรรทุกถือเป็นอาชีพหนึ่ งที่มีความส าคัญกับ
ระบบโลจิสติกส์ เพราะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ใน
การเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังจุดหมายปลายทางที่
ต้องการ เพ่ือการผลิตและการบริโภค ท าให้เกิด
ความต่อเนื่องของธุรกิจ และจากสถิติอุบัติเหตุจาก
รถบรรทุกตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 พบว่า พนักงานขับ
รถบรรทุกเกิดอุบัติเหตุจากรถบรรทุกพ่วงและ
รถบรรทุกกึ่งพ่วงถึง 786 ราย ซึ่งพบได้ว่า จ านวน
การเกิดของอุบัติเหตุบนท้องถนนด้วยรถบรรทุกมี
จ านวนอุบัติเหตุไม่น้อย ซึ่งสาเหตุเกิดจากการ
ด าเนินการด้านขนส่งที่ขาดมาตรฐาน ไม่มีระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การประกอบการ
ขนส่งที่ไม่มีคุณภาพและมาตรฐาน เช่น การจัดการ
พนักงานขับรถบรรทุกที่ไม่มีประสิทธิภาพ พนักงาน
ขับรถบรรทุกขาดทักษะการขับรถที่ปลอดภัย 

พนักงานขับรถพักผ่อนไม่เพียงพอ ผู้ประกอบการ
ขนส่งขาดความเข้มงวดในการตรวจแอลกฮอล์และ
สารเสพติดให้แก่พนักงานขับรถบรรทุก เป็นต้น ซึ่ง
ปัญหาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับ
รถดังกล่าวข้างต้นล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้ เกิด
ปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนจ านวนมาก (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2561)  

จากสภาพทางภูมิศาสตร์ของจั งหวัด
นครปฐมเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ 
พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดในบริเวณใต้พ้ืนดินจะมี
เม็ดทรายที่เหมาะสมส าหรับใช้ในงานก่อสร้างเป็น
จ านวนมาก จึงมีผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตให้
สามารถดูดทรายจากใต้พ้ืนดินมาจ าหน่ายให้กับ
ธุรกิจก่อสร้าง โดยการที่จะน าดินและทราย
ดังกล่าวไปจ าหน่ายต้องอาศัยรถบรรทุกในการ
ขนส่งไปยังจุดหมายปลายทาง ไม่ว่าจะเป็นในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ชลบุรี 
ปทุมธานี เป็นต้น จึงท าให้เกิดธุรกิจขนส่งด้วย
รถบรรทุกเป็นจ านวนมากในเขตพ้ืนที่จังหวัด
นครปฐม โดยส่วนมากการขนส่งด้วยรถบรรทุก
ดังกล่าวจะเป็นรถบรรทุกพ่วงและรถบรรทุกกึ่ง
พ่วงที่มีทั้งรถบรรทุก 10 ล้อ รถบรรทุก 12 ล้อ 
รถบรรทุก 18 ล้อ รถบรรทุก 22 ล้อ และรถบรรทุก 
10 ล้อแบบหัวลาก และจากผลการรายงานของ
สมาคมผู้ประกอบการรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม 
พบว่า รถบรรทุกหิน ดิน และทรายได้รับประสบ
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อุบัติเหตุอยู่เสมอ โดยได้สร้างความเสียหายทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมให้กับบุคคล ทรัพย์สิน และ
สิ่งแวดล้อม โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากพนักงาน
ขับรถบรรทุก (ชรัญญา ติปินโต, 2553) ดังนั้นจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการขนส่งรถบรรทุกใน
จังหวัดนครปฐมได้เล็งเห็นถึงความ ส าคัญของการ
พัฒนาพนักงานขับรถบรรทุกให้มีประสิทธิภาพที่
สามารถสร้างให้เกิดคุณภาพและมาตรฐานอาชีพ 
เพ่ือพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศให้ดียิ่งขึ้น 
(ภูมิพิทักษ์ ศิลปะศร, ภัทรวรรธน์ จีรพัฒน์ธนธร 
และสุชาวดี เกษมณี, 2559) และปัจจัยที่จะท าให้
พนักงานขับรถบรรทุกเกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยความฉลาด
ทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตในงาน ความผูกพันต่อ
องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เป็นต้น ที่
จะท าให้พนักงานขับรถบรรทุกมีประสิทธิภาพใน
การท างานเพ่ิมสูงขึ้น และจากการศึกษาวิจัยของ 
Dabas, Rani & Sharma (2016) พบว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ที่ เป็นพฤติกรรมทางความคิดและ
อารมณ์ของพนักงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์การในเชิงบวกที่จะส่งผลผลัพธ์ท าให้การ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น มี ร ะ ดั บ ที่ สู ง ขึ้ น 
(Secapramana, 2013) อีกทั้งยังเป็นความมุ่งมั่น
ของพนักงานที่มีต่อองค์การที่สามารถแสดง ออก
ได้ถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในการก าหนด
รูปแบบของการกระท ากิจกรรมการปฏิบัติงานด้วย
ความสมัครใจที่พนักงานท าเพ่ือองค์การและ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานให้แก่องค์การ  ( Shahhosseini et al. , 
2012; Sharma & Mahajan, 2017) นอกจากนี้
การศึกษาของ Yusoff, Rimi & Meng (2015) 
พบว่า คุณภาพชีวิตในงานที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลภายในองค์การจะเกี่ยวข้องกับงานจะมีผลดี
ต่อความมุ่งมั่นทางอารมณ์เชิงบรรทัดฐานที่ท าให้
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การและมีความ
ปรารถนาที่ดีที่จะยังคงเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้วยความเต็มใจอันจะน าไปสู่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์การและเป็น

พฤติกรรมในการยอมรับโดยตรงหรือชัดเจนจาก
ระบบการให้รางวัลอย่างเป็นทางการและการ
ส่งเสริมการท างานที่มีประสิทธิภาพต่อองค์การได้ 
(Mafini, 2015) 

ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
“ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงานขับรถบรรทุกใน
จังหวัดนครปฐม” โดยจะมุ่งเน้นศึกษาตัวแบบที่
สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานขับ
รถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม ที่มีลักษณะของเส้น
เชื่อมโยงกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริม
และการต่อยอดในการด าเนินงานของพนักงานให้
เกิดประสิทธิภาพในงาน อีกทั้งยังมุ่งเน้นให้เกิด
คุณภาพชีวิตในงานของพนักงานให้ดีขึ้นที่สามารถ
น าไปสู่ประสิทธิภาพที่ดีในการด าเนินงานและการ
ต่อยอดการพัฒนาศักยภาพที่ท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 
 
วัตถุประสงค์  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของความ
ฉลาดทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตในงาน ความผูกพัน
ต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงานขับรถบรรทุกใน
จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 (H1) ความฉลาดทาง
อารมณ์ส่งผลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ 

สมมติฐานที่  2 (H2) ความฉลาดทาง
อารมณ์ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดี 

สมมติฐานที่  3 (H3) ความฉลาดทาง
อ า ร ม ณ์ ส่ ง ผ ล ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ้ อ ม ต่ อ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน 
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สมมติฐานที่ 4 (H4) คุณภาพชีวิตในงาน
ส่งผลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ 

สมมติฐานที่ 5 (H5) คุณภาพชีวิตในงาน
ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี 

สมมติฐานที่ 6 (H6) คุณภาพชีวิตในงาน
ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในงาน
ของพนักงาน 

สมมติฐานที่  7 (H7)  ความผูกพันต่อ
องค์การส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ด ี

สมมติฐานที่  8 (H8)  ความผูกพันต่อ
อ ง ค์ ก า ร ส่ ง ผ ล ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ้ อ ม ต่ อ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน 

สมมติฐานที่  9 (H9) พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงานของ
พนักงาน 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ซึ่ งจากการทบทวนวรรณกรรมของ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตในงาน ความผูกพัน
ต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  และ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน ผู้วิจัยได้ท าการ
สรุปไว้ดังนี้ 

1.  ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง อ า ร ม ณ์  เ ป็ น
ความสามารถในการรับรู้และความเข้าใจในอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองที่มีต่อเ พ่ือนร่วมงานใน
รู ปแบบต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง เ ป็ นการแก้ ไ ขปัญหา ใน
สถานการณ์นั้ น  ๆ  อันมี ผลกระทบต่ อการ
ด าเนินงานภายในองค์การ เช่น การมีส่วนได้ส่วน
เสียภายในองค์การ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีที่เป็น
แรงผลักดันให้พนักงานเต็มใจที่จะเสียสละแรงกาย
แรงใจ (Secapramana, 2013) การมองโลกในแง่
ดี การรู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน รู้จักเอาใจผู้อ่ืนมาใส่
ใจตนเอง มีความมุ่งมั่นแน่วแน่ในการมีเหตุผล มี
สติ และสามารถควบคุมตนเองได้ในสถานการณ์  

ต่าง ๆ มีความสามารถในการรับรู้ถึงความต้องการ
ของคนอ่ืน และรู้จักมารยาททางสังคม (Sharma 
& Mahajan, 2017) ซึ่งจากการศึกษาของ Dabas, 
Rani & Sharma (2016) พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ที่เป็นพฤติกรรมทางความคิดและอารมณ์
ของพนักงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ในเชิงบวกที่จะส่งผลลัพธ์ท าให้การปฏิบัติงานของ
พนักงานมีระดับที่สูงขึ้น และสามารถสร้างให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ในการก าหนด
รูปแบบของการกระท ากิจกรรมด้วยความสมัครใจ
ที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น 
(Shahhosseini et al., 2012)  

2. คุณภาพชีวิตในงาน เป็นความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกับความต้องการส่วน
บุคคลที่มุ่ ง เน้นให้ เกิดความหลากหลายทาง
กิจกรรมที่เป็นผลลัพธ์ของพฤติกรรม (ธัญนันท์ บุญ
อยู่, 2562) และปฏิกิริยาการประเมินของแต่ละ
บุคคลที่มีต่อความพึงพอใจกับสภาพการท างาน
และสภาพแวดล้อมการท างาน นอกจากนี้คุณภาพ
ชีวิตในงานยังมีหลายแง่มุมที่ได้รับอิทธิพลจากการ
รวบรวมปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับงาน (Mafini, 2015) 
ซึ่ ง จ ากการศึ กษาของ  Yusoff, Rimi & Meng 
(2015) พบว่า คุณภาพชีวิตในงานเป็นความมั่นคง
และความเกี่ยวข้องทางสังคมในชีวิตการท างาน
ภายในองค์การมี อิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์การในเชิงบวกที่เป็นการยอมรับของค่านิยม
และเป้าหมายขององค์การด้วยความเต็มใจที่
น าไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
ในองค์การที่เป็นพฤติกรรมในการยอมรับโดยตรง
หรือชัดเจนจากระบบการให้รางวัลอย่างเป็น
ทางการ (ธัญนันท์ บุญอยู่ , 2562) และผลลัพธ์ที่
พนักงานแต่ละคนมีส่วนร่วมสร้างให้เกิดการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพในงานเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(Mafini, 2015) 

3. ความผูกพันต่อองค์การ เป็นปัจจัย
ส าคัญส าหรับองค์การที่เป็นความปรารถนาของ
พนักงานที่ผูกพันต่อองค์การมีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างานด้วยการอุทิศตนให้กับองค์การและมีความ
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ตั้งใจที่จะอยู่กับองค์การอย่างต่อเนื่อง (Yusoff, 
Rimi & Meng, 2015) โดยความผูกพันต่อองค์การ
จะประกอบด้วยความผูกพันภายในของแต่ละ
บุคคลที่มีต่อองค์การและและความมุ่งมั่นอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการรับรู้ถึงความเกี่ยวข้องร่วมกันของ
บุคคลภายในองค์การ (Dabas, Rani & Sharma, 
2016) ซึ่งจากการศึกษาของ Dinc, (2017) พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การจะเป็นความรู้สึกที่สามารถ
ส่งผลกระทบในการปฏิบัติงานที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอันเป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นเองของพนักงานที่อยู่นอกเหนือ จากที่
องค์การก าหนดไว้ และความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะเป็นสมาชิกขององค์การที่สามารถกระตุ้น
ให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ดีมาก
ยิ่งขึ้น  

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  เป็น
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลที่อยู่นอกเหนือ
หน้าที่การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย และเป็น
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในเชิงบวกที่เป็นความ
มุ่งมั่นสมัครใจของบุคคลภายในองค์การ (ธัญนันท์ 
บุญอยู่, 2562) เพ่ือสร้างสรรค์ความร่วมมือระหว่าง
สมาชิกในองค์การตามหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติด้วย
ความเต็มใจ เพ่ือให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ ตั้ ง ไ ว้  ( Sharma & Mahajan, 2017)  ซึ่ ง จ าก
การศึกษาของ Mafini (2015) พบว่า พฤติกรรมการ
เป็ นสมาชิ กที่ ดี ข อ ง อ ง ค์ ก า ร มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงานทางด้ าน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน และ
ด้ านพฤติกรรมความส านึก ในหน้ าที่ ใ นการ
ปฏิ บั ติ ง า นที่ มี ค ว ามส า คั ญ ในกา รกร ะตุ้ น
ประสิทธิภาพในงานของพนักงานได้อย่ า งมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ละป ระสิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ้ น ใ น
สภาพแวดล้อมในการท างานที่รวดเร็วในปัจจุบัน 
(Sharma & Mahajan, 2017) 

5. ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน ใน
โลกของธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง องค์การต่าง ๆ 
ต้องการพนักงานที่มีประสิทธิภาพในงานที่สูง 

เพ่ือที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน โดยประสิทธิภาพ
ในงานจะเป็นผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน (Dinc, 
2017) และการกระท าของพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของ
องค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การที่สามารถวัดได้จากการประเมิน
ประสิทธิภาพในงาน อาทิ คุณภาพ ปริมาณ ความ
รวดเร็ว การบริการ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับพนักงาน ตลอดจนความพึงพอใจในงาน 
(Mafini, 2015) ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับพฤติกรรมของ
พนักงานแต่ละบุคคลที่เพ่ิมขึ้น โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมในบทบาทของพนักงาน
ที่จะสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่คาดหวัง
ขององค์กรได้ตามพฤติกรรมที่ก าหนดโดยองค์กร
และตามบริบทขององค์การ (Sharma & Mahajan, 
2017) 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวความคิดในการวิจัยในครั้งนี้ได้
ศึกษาถึงตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงานขับรถบรรทุก
ในจังหวัดนครปฐม โดยได้พัฒนามาจากแนวคิด
ขอ ง  Dabas, Rani & Sharma ( 2016) ; Yusoff, 
Rimi & Meng (2015); Dinc, (2017) และ Mafini 
(2015) ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยในครั้งนี้ได้ดังนี ้
           ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
1. ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การที่พนักงาน
ได้รับรู้ความรู้สึกของตนเองในขณะที่ขับรถได้อย่าง
ชัดเจนและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง เมื่อ
เกิดปัญหาในขณะขับรถได้ อีกทั้งสามารถปรับตัว
ให้ เ ข้ ากับสถานการณ์ที่ เปลี่ ยนแปลง ได้อยู่
ตลอดเวลาและรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 
ตลอดจนยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดจากงานที่ปฏิบัติ
ได้ทุกเมื่อ และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นอย่างดี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 2. คุณภาพชีวิตในงาน หมายถึง การที่

พนักงานรับรู้ถึงการได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมกับงาน
และเพียงพอกับรายจ่ายของครอบครัว พร้อมทั้ง
ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการได้รับการ
ตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี จัดให้มีการตรวจ
สภาพรถเป็นประจ า เพ่ือให้รถบรรทุกมีสภาพ
พร้อมใช้งานเป็นอย่างดี 

3. ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง การ
ที่พนักงานพร้อมที่จะท างานนอกเหนือจากงานที่
รั บ ผิ ด ช อบ ด้ ว ย ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ  โ ด ย มี ค ว า ม
กระตือรือร้นในการปฏิบัติ ง านเสมอ อีกทั้ ง
ตระหนักเสมอว่า ปัญหาขององค์การคือปัญหาของ
ตนเองและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาทันที เมื่อเกิด
ปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี หมายถึง 
การที่พนักงานเต็มใจที่จะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
โดยไม่ต้องร้องขอ โดยให้การแนะน าสิ่ งที่ เป็น
ประโยชน์ ให้ แก่ องค์ การและเ พ่ือนร่ ว มงาน 
ตลอดจนมีการปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ ขับ
รถบรรทุกด้วยความระมัดระวัง เพ่ือมิให้รถเกิด

ความเสียหาย พร้อมกับเอาใจใส่ในรถบรรทุกที่ใช้
งาน เพื่อมิให้รถเกิดความเสียหาย 

5. ประสิทธิภาพในงานของพนั กงาน 
หมายถึง การที่พนักงานมาปฏิบัติงานก่อนเวลา 
เพ่ือเตรียมความพร้อมอยู่ เสมอ และค านึงถึง
ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าด้วย
ความระมัดระวัง เพ่ือไม่ให้ประสบอุบัติเหตุ โดย
พนักงานได้ขับรถบรรทุกตามกฎระเบียบข้อบังคับ
การจราจรอย่างเคร่งครัด และมีการวางแผน
เส้นทางการขับรถบรรทุกทุกครั้ง เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามขอบเขตและรายละเอียดการ
วิจัย คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานขับ
รถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 223 
คน (ข้อมูลเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานขับรถบรรทุก 
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ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 190 คน โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม Rule of Thumb ของ Hair 
et al. (2010) ที่ว่า จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมกับ
การใช้สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(SEM) ด้วยวิธีตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุด
บางส่วน หรือ Partial Least Square Structural 
Equation Model ควรมีจ านวนอย่างน้อย 5 เท่า
ของข้อค าถามหรือตัวแปร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มี
แบบสอบถาม จ านวน 38 ข้อ จึงท าให้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างควรมีขั้นต่ าประมาณ 190 ตัวอย่าง 
โดยจากงานวิจัยในอดีตได้น าเสนอจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเหมาะสมส าหรับการประเมินตัว
แบบสมการโครงสร้างด้วยวิธีตัวแบบเส้นทางก าลัง
สองน้อยที่สุดบางส่วน คือ จ านวนระหว่าง 100-
200 ตัวอย่าง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็น
ตัวแทนที่ดีและเหมาะสม (Sarstedt et al., 2014) 
และเนื่องจากประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี
จ านวนจ ากัด อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดทางด้านเวลาใน
การตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง จึงอาจจะเป็น
ปัญหาในการตอบแบบสอบถามได้ จึงท าให้การ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการค านวณกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 190 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งได้
เลือกประชากรที่เป็นพนักงานขับรถบรรทุกในแต่ละ
บริษัทที่ มี รายชื่ ออยู่ ในสมาคมผู้ประกอบการ
รถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม จ านวน 8 บริษัท และ
ได้มีการใช้สูตรค านวณหากลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้น
ภูมิ ต่อมาเมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละ
บริษัทแล้ ว  ผู้ วิ จั ย ได้ด า เนิน การสุ่ มตัวอย่ าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วย
การจับสลาก โดยได้จ าแนกแบบสอบถามตาม
จ านวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละบริษัท เพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสถูกเลือกอย่างเท่าเทียมกัน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็น 

 
แบบสอบถามปั จ จั ย ส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการท างาน โดย
ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และส่วนที่ 2-6 เป็นแบบสอบ ถาม
ในการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ คุณภาพ
ชีวิตในงาน ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี  และประสิทธิภาพในงานของ
พนักงาน โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert’ 
Scale ( Likert, 1932)  ประกอบด้ วย  “ระดับ
คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด” “ระดับคะแนน 4 
หมายถึง มาก” “ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปาน
กลาง” “ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย” และ 
“ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด”  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่ องมือ 
ผู้ วิจัยได้ด า เนินการ 3 ขั้นตอน คือ (1) การ
ตรวจสอบความตรง (Validity) เป็นการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ 
(Subject Matter Specialists) จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ถ้อยค า 
และความเท่ียงตรง ซึ่งการค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ต้องมี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 
ถือว่าเป็นข้อค าถามที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาอยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (2) การตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability)  เป็นการตรวจสอบ เพ่ือวัดความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยการ
น าแบบสอบถาม ที่ ได้ผ่ านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญและได้แก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
พนักงานขับรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐมที่มี
คุณลักษณะและคุณสมบัติเหมือนกับตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย จ านวน 30 คน ก่อนน าไปใช้จริงกับผู้ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach ถ้ามีค่ า ไม่น้อยกว่ า  0.70 แสดงว่ า 
แบบสอบถามมีความเที่ยงสูงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับ 
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ได้ โดยการวิจัยนี้ได้ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค ของความฉลาดทางอารมณ์ 
คุณภาพชีวิตในงาน ความผูกพันต่อองค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพใน
งานของพนักงาน มีค่า เท่ากับ 0.916, 0.900, 
0.901, 0.888 และ 0.893 ตามล าดับ และ (3) การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหลังจากส ารวจจริงด้วย
การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent 
Validity) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ รายข้อ 
( Corrected Item Total Correlation)  จ ะ มี ค่ า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Loading) ที่อยู่ในเกณฑ์เป็น
ค่าบวก มีค่าสูงกว่า 0.707 และมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009) 
ซึ่งจาก  การวิจัยนี้ได้ตรวจสอบแล้ว พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อของความฉลาดทาง
อารมณ์มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.743-
0. 867 คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ใ น ง า น มี ค่ า น้ า ห นั ก
องค์ประกอบระหว่าง 0.719-0.913 ความผูกพันต่อ
องค์การมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.782-
0.855 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีค่าน้ าหนัก
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ร ะ ห ว่ า ง  0. 751- 0. 861 แ ล ะ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงานมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.837-0.883 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิต
วิ ทย าลั ย  มหาวิ ทยาลั ย เ อ เ ชี ยอาค เนย์ ถึ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจรถบรรทุกในจังหวัดนครปฐม 
เพ่ือประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแล้วน ามาลงข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เพ่ือน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิง 

 
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมี
เกณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ 
Best (1981) ที่มีเกณฑ์การก าหนดค่าระดับ คือ 
“ค่ า เฉลี่ ย  1 . 00-1. 49 หมายถึ ง  น้ อยที่ สุ ด ” 
“ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 
2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-
4.49 หมายถึ ง  มาก” “ค่ า เฉลี่ ย  4.50-5.00 
หมายถึง มากที่สุด” และ (2) สถิติการวิเคราะห์ตัว
แบบสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยวิธีตัวแบบ
เส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน หรือ Partial 
Least Square Structural Equation Model 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัว
แปรสังเกตุได้ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด้วยโปรแกรม ADANCO 2.01 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 95.26) มีอายุมากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 
67.89) มีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 59.47) มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อย
ละ 90.53) และมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 
10 ปี (ร้อยละ 50.53) 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า พนักงานขับรถ 
บรรทุกในจังหวัดนครปฐมมีระดับของปัจจัยความ
ฉลาดทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตในงาน ความผูกพัน
ต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่า
เ ท่ า กั บ  4. 39, 4. 46, 4. 44, 4. 43 แ ล ะ  4. 44 
ตามล าดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0. 439, 0. 445, 0. 471, 0. 435 แ ล ะ  0. 469 
ตามล าดับ  
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3. สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย

สัมประสิทธิ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อม โดยมีผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
จากภาพที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ตัวแบบ

สมการโครงสร้างของ (1) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EI) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ 
(OC) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OCB) และ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 
0.277, 0.273 และ 0.204 ตามล าดับ นอกจากนี้
ความ ฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรม การ เป็นสมาชิกที่ ดี  (OCB)  และ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (JP) โดยมีค่า
เท่ากับ 0.123 และ 0.214 ตามล าดับ (2) คุณภาพ
ชีวิตในงาน (QWL) มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ (OC) พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดี (OCB) และประสิทธิภาพในงานของพนักงาน 
( JP)  มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0. 541, 0. 182 และ  0. 184 
ตามล าดับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  

 
(OCB) และประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (JP) 
โดยมีค่าเท่ากับ 0.241 และ 0.230 ตามล าดับ (3) 
ความผูกพันต่อองค์การ (OC) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  (OCB) แต่ไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงานของ
พนักงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.444 และ 0.006 
ตามล าดับ นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์การ (OC) 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในงานของ
พนักงาน (JP) โดยมีค่าเท่ากับ 0.239 และ (4) 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OCB) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (JP) 
มีค่าเท่ากับ 0.537 
 4. สรุปผลกการทดสอบสมมติฐานตัวแบบ
สมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในงานของพนักงานสามารถสรุปผลการทดสอบได้
ดังนี้
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

 สัมประสิทธิ์
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

อิทธิพลทางตรง 
 EI   OC   0.277*** 4.078 สนับสนุน 
 EI   OCB   0.273*** 3.220 สนับสนุน 
 EI   JP   0.204*** 2.881 สนับสนุน 
 QWL   OC   0.541*** 7.757 สนับสนุน 
 QWL   OCB   0.182** 1.889 สนับสนุน 
 QWL   JP   0.184** 2.202 สนับสนุน 
 OC   OCB   0.444*** 5.879 สนับสนุน 
 OC   JP   0.006 0.079 ไม่สนับสนุน 
 OCB   JP   0.537*** 6.031 สนับสนุน 

อิทธิพทางอ้อม      
 EI   OCB   0.123*** 3.440 สนับสนุน 
 QWL   OCB   0.241*** 5.023 สนับสนุน 
 QWL   JP   0.230*** 3.498 สนับสนุน 
 OC   JP   0.239*** 4.094 สนับสนุน 
          

หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥1.69)        
(*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 
 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า (1) ความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ (OC) พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดี (OCB) และประสิทธิภาพในงานของพนักงาน 
(JP) โดยมีค่า t-test เท่ากับ 4.078, 3.220 และ 
2.881 ตามล าดับ นอกจากนี้ความฉลาดทาง
อารมณ์ (EI) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี (OCB) และประสิทธิภาพในงาน
ของพนักงาน (JP) โดยมีค่า t-test เท่ากับ 3.440 
และ 3.920 ตามล าดับ (2) คุณภาพชีวิตในงาน 
(QWL) มี อิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อ
องค์การ (OC) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
(OCB) และประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (JP) 
โดยมีค่า t-test เท่ากับ 7.757, 1.889 และ 2.202 
ตามล าดับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
(OCB) และประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (JP) 
โ ด ยมี ค่ า  t- test เ ท่ า กั บ  5. 023 แล ะ  3. 498 
ตามล าดับ (3) ความผูกพันต่อองค์การ (OC) มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
(OCB) แต่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพใน
งานของพนักงาน (JP) โดยมีค่า t-test เท่ากับ 
5.879 และ 0.079 ตามล าดับ นอกจากนี้ความ
ผูกพันต่อองค์การ (OC) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (JP) โดยมีค่า t-
test เท่ากับ 4.094 และ (4) พฤติกรรมการเป็น
ส ม า ชิ ก ที่ ดี  ( OCB)  มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง ต่ อ
ประสิทธิภาพในงานของพนักงาน (JP) โดยมีค่า t-
test เท่ากับ 6.031 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีและประสิทธิภาพในงานของพนักงาน ส่วน
คุณภาพชีวิตในงานส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีและประสิทธิภาพในงานของพนักงานเช่นกัน 
นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์การก็ส่งผลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และความผูกพัน
ต่อองค์การก็ส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในงาน
ของพนักงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีก็
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของพนักงาน ทั้งนี้
เป็นเพราะองค์การมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างความ
เข้าใจในอารมณ์ของบุคคลภายในองค์การที่เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การที่สามารถ
สร้างคุณภาพชีวิตในงานให้เกิดความมุ่งมั่นอย่าง
ต่อเนื่องอันเป็นการสร้างความผูกพันที่ดี ต่อ
องค์การที่ เป็ นการยอมรับของค่ านิ ยมและ
เป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีท่ีสามารถก าหนดปัจจัยการรับรู้ของ
พนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Dabas, Rani & Sharma (2016) 
พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นพฤติกรรมทาง
ความคิดที่มีผลต่อความผูกพันในเชิงบวกและจะ
น าไปสู่ผลลัพธ์ท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานมี
ระดับที่สูง (Secapramana, 2013) ทั้งยังเป็นความ
มุ่งมั่นของพนักงานที่สามารถแสดงออกได้ถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่ว่าด้วยความสมัคร
ใจของพนักงานในการท างานเพ่ือองค์การและ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานให้แก่องค์การ  ( Shahhosseini et al. , 
2012; Sharma & Mahajan, 2017) นอกจากนี้ 
Yusoff, Rimi & Meng (2015) พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในงานมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใน
องค์การที่ท าให้ 

 
 
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การและน าไปสู่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานใน
องค์ การที่ ส ามารถส่ ง เ ส ริ มก า รท า ง า นที่ มี
ประสิทธิภาพต่อองค์การได้ (Mafini, 2015)  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1.1 ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการประชุม

และกิจกรรมสังสรรค์ เพ่ือเป็นการผ่อนคลาย
ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกของพนักงานและ
ควรสร้างให้พนักงานมีการรับรู้ได้ถึงอารมณ์ของ
ตนเอง ไม่ว่าจะในสถานการณ์ใด ๆ ที่ เกิดขึ้น
ในขณะขับรถ 

 1.2 ผู้บริหารควรค านึงถึงความเป็นอยู่
ในการใช้ชีวิตของพนักงานในองค์การเกี่ยวกับ
สวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจให้
พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อม
ที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดี 

 1. 3 ผู้ บ ริ ห ารควรมุ่ ง เน้ นสร้ า ง ให้
พนักงานรู้สึกผูกพันต่อองค์การในเชิงบวก ทั้งใน
รูปแบบของการกระท าที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ
และสามารถท าให้พนักงานภายในองค์การ
ปฏิบัติงานได้อย่างทุ่มเท พร้อมที่จะคงอยู่กับ
องค์การด้วยความจงรักภักด ี

 1.4 ผู้บริหารควรสร้างพฤติกรรมให้
พนักงานเกิดความเต็มใจที่จะช่วยเหลือเพ่ือน
ร่ วมงาน เมื่ อ เ พ่ื อนร่ วมงานมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และควรส่งเสริมพัฒนาศักยภาพให้
พนักงานมีพฤติกรรมที่ดีในการขับรถบรรทุกด้วย
ความระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหาย 

 1.5 ผู้บริหารควรเตรียมความพร้อม
ให้แก่พนักงาน และควรสร้างให้พนักงานค านึงถึง
ทรัพยากรที่ ใ ช้ ในการปฏิบั ติ ง านด้ วยคว าม
ระมัดระวัง พร้อมกับมุ่งเน้นให้พนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด เพ่ือมิให้เกิด
อุบัติเหตุในขณะท างาน 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน าไป
ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
เ พ่ื อ น า ไ ป สู่ ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน าไป
ศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการจัด
ประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
การท างานที่สามารถตอบสนองการท างานของ
พนักงาน ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดความหลากหลาย
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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