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บทคัดย่อ

 กำรสร้ำงและพัฒนำตัวแบบในกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงในอุตสำหกรรมไส้กรอก โดยใช้วิธีอนุกรมเวลำแบบ

คลำสสิค ซึ่งใช้ข้อมูล ระหว่ำงเดือนมกรำคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือน ธันวำคม พ.ศ. 2554  น�ำมำศึกษำและวิเครำะห์ ได้สมกำรพยำกรณ์

จ�ำนวน 4 สมกำร เกณฑ์กำรคดัเลอืกสมกำรพยำกรณ์ใช้ ค่ำเฉลีย่ก�ำลงัสองของควำมคลำดเคลือ่น (MSE), ค่ำเฉลีย่ควำมคลำดเคลือ่นสมับรูณ์ 

(MAD) และ ค่ำเฉลีย่สมับรูณ์ของร้อยละควำมคลำดเคลือ่น (MAPE) จำกผลกำรศกึษำพบว่ำ ตวัแบบผสมทีไ่ด้จำกผลรวมของแนวโน้ม และ

ผลคูณของฤดูกำลและวัฏฏะ (Y =T + S × C) เป็นตัวแบบ ที่ให้ค่ำ MSE 26,789 ตัน2, ค่ำ MAD 123.89 ตัน และค่ำ MAPE 5.92% เมื่อ

น�ำสมกำรที่สร้ำงขึ้นพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงในเดือน มกรำคม พ.ศ. 2555 ถึง พฤศจิกำยน พ.ศ. 2555 พบว่ำ สมกำร

พยำกรณ์ที่สร้ำงขึ้นพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยใกล้เคียงกับค่ำปริมำณที่ขำยได้ริงและ ให้ค่ำ MSE, MAD และMAPE ต�่ำกว่ำค่ำพยำกรณ์จำก

ทำงฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำด 

ค�าส�าคัญ : กำรพยำกรณ์   อนุกรมเวลำแบบคลำสสิค   MSE   MAD   MAPE 

Abstract

 A dataset of high–grade sausage sales volumes from January 2008 to December 2011 from the sausage industry 

is used as training dataset to develop the sales forecasting models by classical time series techniques. Four forecasting 

models are developed and the accuracies of the models are measured by three criteria: Mean Square Error (MSE), 

Mean Absolute Deviation (MAD) and Mean Absolute Percent Error (MAPE). The mixed model which is influenced by 

the sum of trend, and the product of season factor and cycle factor (Y = T + S × C) is selected with MSE = 26,789 

tons2, MAD = 123.89 tons and MAPE = 5.92%. In the following eleven months: January 2012 to November 2012 the 

sales volumes of high–grade sausage forecasted by the mixed model outperforms the forecasts given by the sales 

and marketing department, with the lower values of MSE, MAD and MAPE.

Keywords :  forecasting, classical time series techniques, MSE, MAD, MAPE
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บทน�า
 ปัจจบุนัอำหำรส�ำเรจ็รปูพร้อมรบัประทำน เช่น ไส้กรอกและ

แฮม เข้ำมำเป็นส่วนหนึง่ในอำหำรทกุมือ้มำกขึน้ ด้วยชวีติประจ�ำวนั 

ที่เร่งรีบของผู้บริโภคต้องกำรอำหำรที่รสชำติดี ในรำคำไม่สูงเกินไป 

(ไพเรำะ เลศิวริำม, 2552) ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด

และผู้บริโภคนั้น ธุรกิจอุตสำหกรรมไส้กรอกจะต้องมีกำรวำงแผน

และควบคมุกำรผลติทีแ่ม่นย�ำ โดยต้องมกีำรพยำกรณ์ควำมต้องกำร

บริโภคสินค้ำของผู้บริโภค ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลำหนึ่ง

ในอนำคต เพื่อจะได้จัดเตรียมปัจจัยต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นต่อกำรผลิต

ไว้ให้พร้อม ดังนั้น กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยท่ีถูกต้องจะช่วย

เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจในวำงแผน เพื่อเป็นแนวทำงใน

กำรวำงแผนจัดเตรียมวัตถุดิบ เงินทุนที่ใช้ในกำรผลิต รวมถึงช่วย

ในกำรท�ำงบประมำณค่ำใช้จ่ำยให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม (แววดำว 

พูนสวน, 2550)

  กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยด้วยวิธีวิเครำะห์อนุกรมเวลำ

แบบคลำสสิค เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีนักธุรกิจใช้กันแพร่หลำย ในกำร

ศกึษำควำมเคลือ่นไหวของเหตกุำรณ์ต่ำงๆ ในอดตี เพือ่น�ำมำใช้วำง

นโยบำยธุรกิจในอนำคต กำรวิเครำะห์ได้ท�ำกำรแยกอนุกรมเวลำ 

ออกเป็นส่วนประกอบต่ำงๆ ซึ่งท�ำให้นักธุรกิจสำมำรถอธิบำย และ

ให้ค�ำตอบกับตนเองเก่ียวกับกำรเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอนุกรมเวลำ

บำงส่วนได้ เช่น กำรทีป่รมิำณขำยเพิม่ข้ึน 10% ในเดอืนทีผ่่ำนมำนัน้ 

เป็นกำรเพิ่มตำมปกติ หรือ เป็นกำรเปลี่ยนแปลงตำมฤดูกำล หรือ 

ว่ำเกดิเนือ่งจำกผลกำรโฆษณำ เป็นต้น (วชิติ หล่อจรีะชณุห์กลุ และ

จิรำวัลย์ จิตรถเวช, 2548)

 กำรศกึษำมวีตัถปุระสงค์ เพือ่สร้ำงและพฒันำตวัแบบในกำร

พยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงของโรงงำนผลิตไส้กรอก

แห่งหนึง่ กำรพยำกรณ์ปรมิำณกำรขำยใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐำนทีส่�ำคัญ

ในกำรจดัท�ำงบประมำณกำรบรหิำร จดัสรรทรพัยำกรให้กบัทกุส่วน

ของโรงงำน และใช้ก�ำหนดโควตำกำรขำยของพนักงำนขำย กำร

วำงแผนกำรตลำด กำรตั้งเป้ำหมำยยอดขำยของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

และใช้เป็นข้อมูลในกำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ ของโรงงำน

 กำรศึกษำใช้ข้อมูลปริมำณกำรขำยสินค้ำไส้กรอกเกรดสูง

ของโรงงำนผลิตไส้กรอกแห่งหนึ่ง ตั้งแต่เดือนมกรำคม พ.ศ. 2551 

ถึง ธันวำคม พ.ศ. 2554 ในกำรหำตัวแบบและท�ำกำรเปรียบเทียบ

ค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์กับข้อมูลปริมำณกำรขำยสินค้ำไส้กรอก

เกรดสูงที่เกิดจริง ในเดือนมกรำคม พ.ศ. 2555 ถึง พฤศจิกำยน 

พ.ศ. 2555

 กำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำแบบคลำสสิค (วิชิต หล่อจีระ- 

ชุณห์กุล และจิรำวัลย์ จิตรถเวช, 2548) เป็นกำรศึกษำหำรูปแบบ 

กำรเปล่ียนแปลงของตัวแปรที่เปล่ียนไปตำมเวลำในอดีตจน 

ถึงปัจจุบัน แล้วน�ำรูปแบบนั้นมำวิเครำะห์เพื่อพยำกรณ์ค่ำของ

ตัวแปรนั้นในอนำคต กำรหำส่วนประกอบที่ผสมผสำนกันขึ้นมำ 

เป็นอนุกรมเวลำ เป็นส่ิงส�ำคัญที่สุด ข้อมูลอนุกรมเวลำทำงธุรกิจ 

และเศรษฐศำสตร์ประกอบด้วยส่วนประกอบส�ำคัญ 4 ประกำร 

  แนวโน้ม (Secular Trend: T) หมำยถึง กำรเพิ่มขึ้นหรือ 

ลดลงอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปของอนุกรมเวลำในช่วงระยะเวลำนำน

พอที่จะท�ำให้สำมำรถเห็นแนวโน้มจะต้องนำนกว่ำ 1 ปี ลักษณะ 

แนวโน้มของกำรเปล่ียนแปลงอำจจะเป็นเชิงเส้นหรือเส้นโค้ง

พำรำโบลำ หรือเส้นโค้งเอ็กโปแนนเชียล เช่น กำรเปล่ียนแปลง

ยอดขำยโทรศพัท์มอืถอือตัรำกำรเปลีย่นแปลงของจ�ำนวนประชำกร

เป็นต้น

 กำรเปลี่ยนแปลงตำมฤดูกำล (Seasonal Variation: S) 

หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงของอนุกรมเวลำที่เกิดขึ้นซ�้ำๆ กันในช่วง

เวลำเดียวกันในแต่ละฤดูกำล โดยฤดูกำลหนึ่งๆ จะสั้นกว่ำ 1 ป ี

โดยทั่วไปกำรเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอนุกรมเวลำจะมีลักษณะ 

คล้ำยกันในช่วงเวลำเดียวกันในแต่ละฤดูกำล เช่น ยอดขำยสินค้ำ

ของห้ำงสรรพสินค้ำจะพบว่ำยอดขำยสัปดำห์กลำงเดือนจะต�่ำ แต่

ยอดขำยสัปดำห์สุดท้ำยของเดือนจะสูง กำรเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น

ซ�้ำๆ กันทุกเดือน เป็นต้น

  วัฏฏะ (Cycles: C) หมำยถึง วงจรของธุรกิจในอนุกรมเวลำ

ประกอบด้วยช่วงซ่ึงแสดงถึงควำมเจริญของธุรกิจและควำมเสื่อม

ทำงธุรกิจ ซ่ึงกำรเคล่ีอนไหวตำมวัฎจักรน้ีจะมีลักษณะคล้ำยกับ

กำรผันแปรตำมฤดูกำล แต่จะมีระยะเวลำที่ยำวนำนกว่ำ วัฏฏะนี้

อำจเกิดจำกเหตุกำรณ์ภำยนอกธุรกิจ เช่น นโยบำยของรัฐบำล กำร

เปล่ียนแปลงทำงกำรเมอืง หรอืระบบเศรฐกจิ ซึง่เป็นปัจจยัทีค่วบคมุ

ได้ยำก

  ควำมรบกวนสุ่ม (Random Disturbance หรือ Irregular 

Variation: I) หมำยถึง ควำมรบกวนที่เกิดขึ้นอย่ำงสุ่มๆ มีผลต่อ

อนุกรมเวลำ และไม่สำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหน้ำได้ เช่น น�้ำท่วม 

พื้นที่เล้ียงหมูท�ำให้หมูมีรำคำสูงขึ้น กำรเกิดไข้หวัดนกท�ำให้คน

บริโภคไก่น้อยลง เป็นต้น

 ตัวแบบอนุกรมเวลำแบบคลำสสิค มีตัวแบบพื้นฐำนอยู ่

2 ตัวแบบ คือ

 ตัวแบบเชิงคูณ (Multiplicative model) พบมำกในข้อมูล

อนุกรมเวลำทำงเศรษฐกิจและทำงธุรกิจ ตัวแบบชนิดนี้เป็นตัวแบบ

ที่ส่วนประกอบของอนุกรมเวลำที่มีควำมสัมพันธ์กัน เช่น วัฏฏะ 

อำจมีส่วนท�ำให้เกิดแนวโน้มหรือกำรเปลี่ยนแปลงตำมฤดูกำล หรือ

ควำมรบกวนสุม่อำจท�ำให้แนวโน้มไม่เปลีย่นแปลงรปูแบบไป เป็นต้น 
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ตัวแบบเชิงคูณเป็นท่ีนิยมใช้มำกกว่ำตัวแบบอื่น ท้ังน้ีเน่ืองจำกกำร

แยกส่วนประกอบแต่ละส่วนนั้นท�ำได้สะดวกกว่ำ

 Y = T × C × S × I  (1)

 เมื่อ  Y = อนุกรมเวลำ

   T = แนวโน้ม

   C = วัฏฏะ

   S = กำรเปลี่ยนแปลงตำมฤดูกำล

   และ I = ควำมรบกวนสุ่ม

 ตัวแบบเชิงบวก (Additive model) เป็นตัวแบบที่มี 

ส่วนประกอบแต่ละส่วนเป็นอิสระต่อกัน และอำจมำจำกแหล่ง

ก�ำเนิดที่ต่ำงกันด้วย 

 Y = T + C + S + I  (2)

 นอกจำกนี้แล้วยังมีตัวแบบเชิงผสม (mixed model) ซ่ึง

เป็นกำรผสมระหว่ำงตัวแบบเชิงคูณและตัวแบบเชิงบวก คือมีทั้ง

ส่วนประกอบอนกุรมเวลำทีส่มัพนัธ์กนัและเป็นอสิระรวมอยูด้่วยกนั 

เช่น ตัวแบบ Y = T×C×S+I โดยที่ควำมรบกวนสุ่มมีค่ำคำดหมำย

เป็นศูนย์เพรำะเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ เป็นต้น

 ในทำงธุรกิจนิยมใช้ตัวแบบเชิงคูณ เน่ืองจำกตัวแปรต่ำงๆ 

เมื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลงย ่อมจะมีผลกระทบกระเทือนต ่อ 

ตัวแปรอื่นๆ เสมอ ข้อมูลอนุกรมเวลำในแต่ละชุดไม่จ�ำเป็นที่จะ

ต้องประกอบครบท้ัง 4 ส่วนคือ T,S,C,I ข้อมูลบำงชุดอำจมี 3 

ส่วนประกอบ คือ T,S,C บำงชุดอำจมีแค่ T,S เท่ำนั้น (ภูริทัต 

นำคประเสริฐ, 2554) ดังนั้นกำรศึกษำครั้งนี้จึงใช้ตัวแบบเชิงคูณ 

ในกำรแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลำ

การวัดความถูกต้องของการพยากรณ์

 เกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรพยำกรณ ์

(วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และจิรำวัลย์, 2548) คือ ค่ำคงเหลือซึ่งเป็น

ค่ำของควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำทีเ่กดิข้ึนจรงิกบัค่ำพยำกรณ์ นัน่คอื

 e_t = Yt-Yt  (3)

 เมื่อ  et คือค่ำคงเหลือ ณ เวลำ t

   Yt คือค่ำที่เกิดขึ้นจริง ณ เวลำ t

   Yt คือค่ำพยำกรณ์ ณ เวลำ t

 ในกรณีที่ตัวแบบและกำรหำส่วนประกอบต่ำงๆ ถูกต้อง ค่ำ

คงเหลือต้องมีคุณสมบัติดังนี้   

 1.  ค ่ำคงเหลือ (ค ่ำของควำมแตกต่ำงระหว่ำงค ่ำที ่

เกิดขึ้นจริงกับค่ำพยำกรณ์) ควรมีค่ำเฉลี่ยไม่แตกต่ำงไปจำกศูนย์

อย่ำงมีนัยส�ำคัญ    
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ซึ่งสำมำรถตรวจสอบได้โดยใช้ กำรทดสอบแบบวิ่ง (Runs Test) 

 3.  ค่ำคงเหลอืและค่ำพยำกรณ์จะต้องไม่มคีวำมสมัพนัธ์กนั 

นั้นคือ ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของค่ำคงเหลือและค่ำพยำกรณ์ 

ไม่แตกต่ำงไปจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

 ถ้ำกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำจำกตัวแบบใด ให้ค่ำคงเหลือ 

ทีไ่ด้จำกกำรพยำกรณ์เป็นไปตำมคณุสมบตัทิัง้ 3 นี ้ถอืว่ำกำรพยำกรณ์ 
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ค่ำควำมคลำดเคล่ือนในกำรพยำกรณ์ (Forecast Error) เป็นกำร

ตรวจสอบว่ำค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์แตกต่ำงจำกค่ำจริงมำกน้อย

เพยีงใด ณ ช่วงเวลำ t เดยีวกนัใดๆ หรอืท�ำให้เกดิควำมคลำดเคลือ่น

น้อยที่สุดย่อมเป็นค่ำที่เหมำะสมกับกำรใช้พยำกรณ์ให้ได้ผลลัพธ์ 

ที่แม่นย�ำ กำรวัดควำมคลำดเคล่ือนสำมำรถวัดได้จำกค่ำต่ำงๆ 

(แววดำว พูนสวน, 2555) ดังต่อไปนี้

 Mean Square Error (MSE) ค่ำคลำดเคล่ือนก�ำลังสอง

เฉลี่ยเป็นค่ำวัดควำมถูกต้องของกำรพยำกรณ์ที่วัดจำกขนำด 

ของค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ที่ได้จำกค่ำเฉลี่ยของ

ก�ำลังสองของค่ำควำมคลำดเคล่ือน ค่ำ MSE จะมีหน่วยวัดเป็น 

ก�ำลังสองของหน่วยวัดของค่ำสังเกตโดย

 MSE = (4)

 Mean Absolute Deviation (MAD) เป็นค่ำวดัควำมถกูต้อง 

ของกำรพยำกรณ์ที่วัดจำกขนำดของค่ำควำมคลำดเคลื่อนของ 

กำรพยำกรณ์โดยไม่ค�ำนึงถึงทิศทำงของควำมคลำดเคลื่อน ที่แทน

ด้วยค่ำสมับรูณ์ของค่ำควำมคลำดเคลือ่นของกำรพยำกรณ์ ค่ำ MAD 

มหีน่วยวดัหน่วยเดยีวกบัค่ำสงัเกตโดย (กลัยำ วำนชิย์บญัชำ, 2546)

 MAD =  (5)

 Mean Absolute Percent Error (MAPE) ร้อยละของ 

ค่ำคลำดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ์เป็นค่ำวัดควำมถูกต้องของกำร

พยำกรณ์ที่วัดจำกขนำดของควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์

เทียบกับค่ำจริง ค่ำวัดควำมถูกต้องนี้เป็นค่ำที่ไม่มีหน่วยจึงเหมำะ 

ที่จะใช้ในกำรเปรียบเทียบอนุกรมเวลำหลำยชุดที่อำจจะมีหน่วย 

ของกำรวัดต่ำงกันเมื่อใช้วิธีกำรพยำกรณ์เดียวกันโดย

 MAPE =   (6)

 กรณีที่ MSE, MAD และ MAPE มีค่ำน้อยหมำยถึง 

กำรพยำกรณ์โดยใช้ตัวแบบนั้นได้ค่ำพยำกรณ์ใกล้เคียงกับค่ำท่ี 

เกิดขึ้นจริง

^

^
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วานิชยบัญชา, 2546) 135 

    MAD = ∑ ||
          (5) 136 

  Mean Absolute Percent Error (MAPE) รอยละของคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเปนคา137 
วัดความถูกตองของการพยากรณท่ีวัดจากขนาดของความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเทียบกับคาจริง คาวัด138 
ความถูกตองนี้เปนคาท่ีไมมีหนวยจึงเหมาะท่ีจะใชในการเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุดท่ีอาจจะมีหนวยของ139 
การวัดตางกันเม่ือใชวิธีการพยากรณเดียวกันโดย 140 

    MAPE =  ∑ ||       (6) 141 

  กรณีท่ี MSE, MAD และ MAPE มีคานอยหมายถึงการพยากรณโดยใชตัวแบบนั้นไดคา142 
พยากรณใกลเคียงกับคาท่ีเกิดข้ึนจริง 143 
  เกศรา มีสุขอนันต (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพยากรณยอดขายผาขนหนู กรณีศึกษา:144 
บริษัท ภัคประวีร ภูวการทอ จํากัด  เพ่ือหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม สําหรับการพยากรณยอดขายผาขนหนู 145 
5 ชนิด โดยใชเทคนิคการพยากรณอนุกรมเวลา ไดแก วิธีการแยกสวนประกอบ , วิธี Holt’s Two Parameter 146 
Linear Exponential Smoothing, วิธี Winter’s Three Parameter Trend and Seasonal Method เพ่ือ147 
วิเคราะหขอมูล และใชคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (MSE) เปนคาวัดความคลาดเคลื่อนท่ีไดจากการ148 
พยากรณแตละวิธี เพ่ือนํามาเปรียบเทียบคัดเลือกตัวแบบท่ีใหคาความคลาดเคลื่อนตํ่าสุด ผลการศึกษาพบวา 149 
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 ในกรณีท่ีตัวแบบและการหาสวนประกอบตางๆ ถูกตอง คาคงเหลือตองมีคุณสมบัติดังนี้  114 
  1. คาคงเหลือ (คาของความแตกตางระหวางคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับคาพยากรณ) ควรมีคาเฉลี่ย115 
ไมแตกตางไปจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ     116 
  2. คาคงเหลือควรเปนคาท่ีเกิดข้ึนอยางสุม ๆ ไมมีรูปแบบซ่ึงสามารถตรวจสอบไดโดยใช การ117 
ทดสอบแบบวิ่ง (Runs Test)  118 
  3. คาคงเหลือและคาพยากรณจะตองไมมีความสัมพันธกัน นั้นคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ119 
ของคาคงเหลือและคาพยากรณไมแตกตางไปจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ 120 
  ถาการพยากรณอนุกรมเวลาจากตัวแบบใด ใหคาคงเหลือท่ีไดจากการพยากรณเปนไปตาม121 
คุณสมบัติท้ัง 3 นี้ ถือวาการพยากรณภายใตตัวแบบนั้นผานเกณฑข้ันตํ่า และเปาหมายสูงสุดในการพยากรณ 122 
(พิเชฐ พุมเกษร, 2556) คือ ไดคาพยากรณท่ีมีความถูกตอง และคาความถูกตองของการพยากรณจะมากหรือ123 
นอยนั้น จะข้ึนอยูกับคาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (Forecast Error) เปนการตรวจสอบวาคาท่ีไดจาก124 
การพยากรณแตกตางจากคาจริงมากนอยเพียงใด ณ ชวงเวลา t เดียวกันใดๆ หรือทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน125 
นอยท่ีสุดยอมเปนคาท่ีเหมาะสมกับการใชพยากรณใหไดผลลัพธท่ีแมนยํา การวัดความคลาดเคลื่อนสามารถวัด126 
ไดจากคาตาง ๆ (แววดาว พูนสวน, 2555) ดังตอไปนี้ 127 
  Mean Square Error (MSE) คาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยเปนคาวัดความถูกตองของการ128 
พยากรณท่ีวัดจากขนาดของคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ีไดจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของคาความ129 
คลาดเคลื่อน คา MSE จะมีหนวยวัดเปนกําลังสองของหนวยวัดของคาสังเกตโดย 130 

    MSE = ∑ 
        (4) 131 

   Mean Absolute Deviation (MAD) เปนคาวัดความถูกตองของการพยากรณท่ีวัดจาก132 
ขนาดของคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณโดยไมคํานึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อน ท่ีแทนดวยคา133 
สัมบูรณของคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ คา MAD มีหนวยวัดหนวยเดียวกับคาสังเกตโดย (กัลยา 134 
วานิชยบัญชา, 2546) 135 

    MAD = ∑ ||
          (5) 136 

  Mean Absolute Percent Error (MAPE) รอยละของคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเปนคา137 
วัดความถูกตองของการพยากรณท่ีวัดจากขนาดของความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเทียบกับคาจริง คาวัด138 
ความถูกตองนี้เปนคาท่ีไมมีหนวยจึงเหมาะท่ีจะใชในการเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุดท่ีอาจจะมีหนวยของ139 
การวัดตางกันเม่ือใชวิธีการพยากรณเดียวกันโดย 140 

    MAPE =  ∑ ||       (6) 141 

  กรณีท่ี MSE, MAD และ MAPE มีคานอยหมายถึงการพยากรณโดยใชตัวแบบนั้นไดคา142 
พยากรณใกลเคียงกับคาท่ีเกิดข้ึนจริง 143 
  เกศรา มีสุขอนันต (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพยากรณยอดขายผาขนหนู กรณีศึกษา:144 
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วิเคราะหขอมูล และใชคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย (MSE) เปนคาวัดความคลาดเคลื่อนท่ีไดจากการ148 
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 เกศรำ มสีขุอนนัต์ (2550) ได้ท�ำกำรศกึษำเรือ่ง กำรพยำกรณ์

ยอดขำยผ้ำขนหนู กรณีศึกษำ:บริษัท ภัคประวีร์ ภูวกำรทอ จ�ำกัด  

เพื่อหำวิธีกำรพยำกรณ์ท่ีเหมำะสม ส�ำหรับกำรพยำกรณ์ยอดขำย

ผ้ำขนหนู 5 ชนิด โดยใช้เทคนิคกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ ได้แก ่

วิธีกำรแยกส่วนประกอบ, วิธี Holt’s Two Parameter Linear 

Exponential Smoothing, วิธี Winter’s Three Parameter 

Trend and Seasonal Method เพื่อวิเครำะห์ข้อมูล และใช้ 

ค่ำควำมคลำดเคลื่อนก�ำลังสองเฉลี่ย (MSE) เป็นค่ำวัดควำม 

คลำดเคลื่อนที่ได้จำกกำรพยำกรณ์แต่ละวิธี เพื่อน�ำมำเปรียบเทียบ

คัดเลือกตัวแบบที่ให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อนต�่ำสุด ผลกำรศึกษำพบว่ำ 

วิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลำที่ได้รับอิทธิพลจำกแนวโน้มและ

ฤดูกำล เป็นวิธีที่เหมำะสมท่ีสุดในกำรพยำกรณ์ยอดขำยผ้ำขนหนู

ทั้ง 5 ชนิด นอกจำกนี้ยังพบว่ำแนวโน้มของยอดขำยทั้ง 5 ชนิด 

มีแนวโน้มลดลง

 ศิริกุล พงษ์สุทธิมนัส (2551) ได้ศึกษำกำรพยำกรณ์ 

อนุกรมเวลำ สร้ำงตัวแบบพยำกรณ์ท่ีเหมำะสม และน�ำตัวแบบ

พยำกรณ์ที่ได้ไปพยำกรณ์ยอดขำยเฟอรนิเจอร์ของบริษัท ร้อกเวิร์ธ 

จ�ำกัด มหำชน โดยใช้วิธีวิเครำะห์อนุกรมเวลำ (Time Series 

Analysis) ศึกษำถึงควำมเคลื่อนไหวของยอดขำยในอดีต เพื่อ

พยำกรณ์ยอดขำยในอนคต โดยใช้ข้อมูลรำยเดือน ตั้งแต่เดือน

สงิหำคม พ.ศ. 2546 ถงึ เดอืนกรกฏำคม พ.ศ. 2551 ท�ำกำรพยำกรณ์

ยอดขำย โดยแบ่งตำมประเภทสินค้ำ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

โดยท�ำกำรวิจัยเพื่อเปรียบเทียบเทคนิคกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ 

4 วิธีได้แก่ 1) วิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition) 2) วิธีกำร

ปรับให้เรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล 2 ครั้ง ตำมแบบของบรำวน์ 

(Brown’s Method) 3) วิธีกำรปรับให้เรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล 

2 ครั้ง ตำมแบบของโฮลท์ (Holt’s Method) 4) วิธีกำรปรับ 

ให้เรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล ของวินเทอร์ (Winter Method) 

โดยใช้โปรแกรม Minitab 15 (Trial Version) ส�ำหรบักำรเปรยีบเทยีบ 

คัดเลือกเทคนิคพยำกรณ์ จะใช้ค่ำวัดควำมคลำดเคลื่อน MSD 

(Mean Square Deviation) เป็นตวัวดั โดยจะเลอืกเทคนคิพยำกรณ์

ที่ให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อน MSD ต�่ำที่สุด และหลังจำกได้ตัวแบบ

พยำกรณ์จะท�ำกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของตัวแบบ โดย 

เปรยีบเทยีบระหว่ำงยอดขำยทีเ่กดิจรงิกบัค่ำพยำกรณ์ยอดขำยทีไ่ด้ 

ซึ่งใช้ค่ำวัดควำมคลำดเคลื่อน MAPE (Mean Absolute Percent 

Error) เป็นตัวตรวจสอบ

วิธีการด�าเนินการวิจัย 

 ในกำรด�ำเนินกำรวิจัยเพื่อสร้ำงและพัฒนำตัวแบบใน 

กำรพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงของโรงงำนผลิต

ไส้กรอกแห่งหนึ่ง ได้ด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปนี้

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากร

 ในกำรศึกษำ คือ ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงของ

โรงงำนผลิตไส้กรอกแห่งหนึ่ง (หน่วย: ตัน) 

 กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงของ

โรงงำนผลิตไส้กรอกแห่งหนึ่ง ตั้งแต่ เดือน มกรำคม พ.ศ. 2551 ถึง 

ธันวำคม พ.ศ. 2554  

 ตัวแปร

 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ช่วงเวลำ (รำยเดือน) ตั้งแต่เดือน มกรำคม พ.ศ. 2551  ถึง ธันวำคม 

พ.ศ. 2554  และ ตัวแปรตำม ได้แก่ ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรด

สูงรำยเดือน ตั้งแต่เดือน มกรำคม พ.ศ. 2551  ถึง ธันวำคม พ.ศ. 

2554

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประเภทข้อมูล

 ข้อมูลที่ศึกษำในครั้งน้ีเป็นข้อมูลทุติยภูมิปริมำณกำรขำย 

ไส้กรอกเกรดสูงรำยเดือนตั้งแต่เดือน มกรำคม พ.ศ. 2551 ถึง 

ธันวำคม พ.ศ. 2554 จำกฐำนข้อมูลของโรงงำนผลิตไส้กรอก 

แห่งหนึ่ง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์

 ในกำรวิเครำะห์ใช้โปรแกรมตำรำงกำรท�ำงำน (Microsoft 

Office Excel 2007) เพื่อท�ำกำรวิเครำะห์และพยำกรณ์ปริมำณ

กำรขำยไส้กรอกเกรดสูง

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. น�ำข้อมูลปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงที่รวบรวม

ตำมตำรำงที่ 1 มำวิเครำะห์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลำแบบคลำสสิค 

(Classical time series techniques) เพือ่ให้ได้ตวัแบบทีเ่หมำะสม 

ที่สุด โดยน�ำข้อมูลปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงมำเขียนกรำฟ 

ดูลักษณะของข้อมูล ดังภำพที่ 1 พบว่ำปริมำณกำรขำยสินค้ำ

ไส้กรอกเกรดสูงจะมีลักษณะเป็นเส้นตรง และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

ทุกเดือนแสดงว่ำปริมำณกำรขำยสินค้ำไส้กรอกเกรดสูงนี้ มีอัตรำ

กำรขำยที่เพิ่มขึ้น และข้อมูลมีรูปแบบที่เป็นกำรเปล่ียนแปลงตำม

ฤดูกำล คือปริมำณกำรขำยจะสูงในช่วงเดือนธันวำคม และจะ 
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ลดน้อยลงในเดือน มกรำคม เนื่องจำกเป็นช่วงเทศกำลปีใหม่ ซ่ึง 

เมื่อเดือนธันวำคม จะมีกำรเก็บกักปริมำณสินค้ำไว้ส�ำหรับขำยใน

ช่วงเทศกำลปีใหม่ เพรำะผู้บริโภคมีกำรเดินทำงกลับภูมิล�ำเนำและ

ท่องเทีย่วในช่วงเวลำดงักล่ำว จงึมกีำรซือ้สนิค้ำบรโิภคทีม่ำกขึน้ และ

ในเดือนมกรำคม ผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงลดปริมำณกำรซื้อสินค้ำลง 

ผลจำกขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน

ตารางที่ 1  ข้อมูลปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูง ตั้งแต่เดือน มกรำคม พ.ศ. 2551 ถึง ธันวำคม พ.ศ. 2554  (หน่วย: ตัน)

ปี พ.ศ. 2551 2552 2553 2554

ม.ค. 1,779 1,930 1,860 2,223

ก.พ. 1,809 1,756 1,764 2,158

มี.ค. 1,993 1,819 1,995 2,680

เม.ย. 2,089 1,941 2,238 2,574

พ.ค. 1,813 1,996 2,062 2,283

มิ.ย. 1,731 1,973 1,993 1,954

ก.ค. 1,910 2,195 2,250 2,186

ส.ค. 1,998 2,344 2,176 2,215

ก.ย. 1,838 1,942 2,095 2,187

ต.ค. 1,968 2,267 2,254 2,370

พ.ย. 1,935 1,809 2,077 2,113

ธ.ค. 2,039 2,054 2,489 2,354

ภาพที่ 1 ข้อมูลปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูง

ด�ำรงสิทธิ์  สมศักดิ์ และ จิรำวัลย์  จิตรถเวช / วำรสำรวิทยำศำสตร์บูรพำ. 19 (2557) 1 : 37-46
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 2. จำกนั้นแยกส่วนประกอบของข้อมูลออกมำด้วยวิธี 

ตัวแบบเชิงคูณ น�ำข้อมูลปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงรำยเดือน 

ตัง้แต่เดอืน มกรำคม พ.ศ. 2551 ถึง ธนัวำคม พ.ศ. 2554 มำค�ำนวณ 

ค่ำเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเข้ำสู่ก่ึงกลำง 12 เดือน ซ่ึงเป็นกำรขจัด 

ส่วนประกอบของกำรเปลี่ยนแปลงตำมฤดูกำลและควำมรบกวน

สุ่มออก โดยใช้ข้อสมมุติว่ำจ�ำนวนหน่วยเวลำใน 1 ฤดูกำลเท่ำกับ 

12 หน่วยเวลำ  จำกนั้นน�ำเอำค่ำเฉลี่ย 12 เดือนมำหำค่ำเฉลี่ย

ของ 2 พจน์ อีกครั้งหนึ่ง จะได้ค่ำเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเข้ำสู่กึ่งกลำง 

(T × C) เมื่อน�ำค่ำที่ได้ไปหำรค่ำข้อมูลปริมำณกำรขำยไส้กรอก 

เกรดสูงแล้วคูณด้วย 100 จะได้ค่ำร้อยละของค่ำเฉล่ียเคลื่อนที่ 

(S × I) น�ำค่ำร้อยละของค่ำเฉล่ียเคล่ือนที่  มำหำค่ำ median 

average ในหน่วยเวลำ (เดือน) ที่ตรงกันในทุกปี และปรับให้ 

แต่ละหน่วยเวลำเป็น 100 โดยคูณด้วยค่ำที่ใช้ปรับดัชนีฤดูกำล 

1.000984 ซึ่งค�ำนวณมำจำก 1,200 หำรด้วยผลรวมของ median 

average ทั้ง 12 เดือน (1,200/1,198.81) จะได้ดัชนีฤดูกำลที่มี

เสถียรภำพ ดังข้อมูลในตำรำงที่ 2

ตารางที่ 2 ดัชนีฤดูกำลแบบคงที่โดยใช้ median average

ดัชนี

ฤดูกำล

เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

98.24 89.53 97.87 109.47 100.03 95.62 106.27 104.22 96.36 103.90 91.92 106.58

 3. ค�ำนวณแนวโน้ม (Secular trend, T) และ วัฏฏะ 

(Cycles, C) เมื่อก�ำจัดกำรเปลี่ยนแปลงตำมฤดูกำลออกจำกข้อมูล 

ท�ำให้เหลือเพียง 3 ส่วนประกอบ คือ แนวโน้ม วัฏฏะ และ

ควำมรบกวนสุ่มตำม (7) โดยมีลักษณะของข้อมูลหลังก�ำจัดกำร

เปล่ียนแปลงตำมฤดูกำลออกจำกข้อมูล มีควำมเรียบมำกขึ้น และ

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ดังภำพที่ 2                                                                                                                                   

  (7)

7 

  2. จากนั้นแยกสวนประกอบของขอมูลออกมาดวยวิธีตัวแบบเชิงคูณ นําขอมูลปริมาณการ202 
ขายไสกรอกเกรดสูงรายเดือน ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2554 มาคํานวณคาเฉลี่ย203 
เคลื่อนท่ีแบบเขาสูก่ึงกลาง 12 เดือน ซ่ึงเปนการขจัดสวนประกอบของการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลและความ204 
รบกวนสุมออก โดยใชขอสมมุติวาจํานวนหนวยเวลาใน 1 ฤดูกาลเทากับ 12 หนวยเวลา  จากนั้นนําเอา205 
คาเฉลี่ย 12 เดือนมาหาคาเฉลี่ยของ 2 พจน อีกครั้งหนึ่ง จะไดคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเขาสูก่ึงกลาง( T × C) เม่ือ206 
นําคาท่ีไดไปหารคาขอมูลปริมาณการขายไสกรอกเกรดสูงแลวคูณดวย 100 จะไดคารอยละของคาเฉลี่ย207 
เคลื่อนท่ี  (S × I) นําคารอยละของคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี  มาหาคา median average ในหนวยเวลา (เดือน) ท่ี208 
ตรงกันในทุกป และปรับใหแตละหนวยเวลาเปน 100 โดยคูณดวยคาท่ีใชปรับดัชนีฤดูกาล 1.000984 ซ่ึง209 
คํานวณมาจาก 1,200 หารดวยผลรวมของ median average ท้ัง 12 เดือน (1,200/1,198.81) จะไดดัชนี210 
ฤดูกาลท่ีมีเสถียรภาพ ดังขอมูลในตารางท่ี 2 211 
 212 
ตารางท่ี 2 ดัชนีฤดูกาลแบบคงท่ีโดยใช median average 213 

 214 
  3. คํานวณแนวโนม (Secular trend, T) และ วัฏฏะ (Cycles, C)  เม่ือกําจัดการ215 
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลออกจากขอมูลทําใหเหลือเพียง 3 สวนประกอบ คือ แนวโนม วัฏฏะ และความ216 
รบกวนสุมตาม (7)   โดยมีลักษณะของขอมูลหลังกําจัดการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลออกจากขอมูล มีความ217 
เรียบมากข้ึน และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ดังภาพท่ี 2                                                                                                               218 

    T C I S T C I
S

  
                   (7) 219 

 220 

 221 
 ภาพท่ี 2 ขอมูลปริมาณการขายไสกรอกเกรดสูงท่ีกําจัดการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลออก 222 
 223 
  ตอมาใหทําการกําจัดความรบกวนสุม (I) ออกไป โดยการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 5 พจนของ224 
สวนประกอบท่ีเหลือ 	  	    2 ครั้ง เพ่ือทําใหขอมูลเรียบมากข้ึน บางสวนของวัฏฏะอาจจะถูกกําจัด225 

ดัชนี 
ฤดูกาล 

เดือน 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
98.24 89.53 97.87 109.47 100.03 95.62 106.27 104.22 96.36 103.90 91.92 106.58 

ภาพที่ 2 ข้อมูลปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงที่ก�ำจัดกำรเปลี่ยนแปลงตำมฤดูกำลออก
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 ต่อมำให้ท�ำกำรก�ำจัดควำมรบกวนสุ่ม (I) ออกไป โดยกำร

หำค่ำเฉลี่ยเคลื่อนที่ 5 พจน์ของส่วนประกอบที่เหลือ (T × C × I) 
2 ครั้ง เพื่อท�ำให้ข้อมูลเรียบมำกข้ึน บำงส่วนของวัฏฏะอำจจะถูก

ก�ำจัดออกไปบ้ำง ส่วนที่เหลือคือส่วนประกอบที่เป็นแนวโน้มและ

วัฏฏะ น�ำส่วนที่เหลือ (T × C) นี้ไปหำแนวโน้ม โดยใช้หลักกำรของ

กำรวิเครำะห์ควำมถดถอย ให้ตัวแปรอิสระ t เป็น เวลำ และตัวแปร

ตำมเป็นแนวโน้มของอนุกรมเวลำ ตำมสมกำร (8)

            T = a + bt  (8)

 เมื่อน�ำข้อมูลส่วนที่เหลือ (T × C) มำเขียนกรำฟจะได้

กรำฟที่มีลักษณะเป็นเส้นตรง ซึ่งจะได้สมกำรค่ำประมำณแนวโน้ม  

T = 1,834 + 11.684t และจำกสมกำรแนวโน้มดงักล่ำว ให้ประมำณ

ค่ำแนวโน้มของปรมิำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสงู เดอืน มกรำคม พ.ศ. 

2551 ถึง ธันวำคม พ.ศ. 2554 ต่อจำกนั้นให้ก�ำจัดแนวโน้มจำกค่ำ

ของส่วนที่เหลือ (T × C) ก็จะได้ส่วนที่เหลือเป็นส่วนของวัฏฏะ

และควำมรบกวนสุ่มต่อไป ให้ก�ำจัดควำมรบกวนสุ่มออก เพื่อให้

เหลือเพยีงส่วนประกอบของวฏัฏะโดยใช้วธิกีำรหำค่ำเฉล่ียเคลือ่นที่ 

(median average) โดยกำรน�ำส่วนประกอบวัฏฏะและควำม

รบกวนสุ่ม (C × I) ไปจัดเรียงให้ช่วงเวลำในฤดูกำลให้ตรงกัน 

ดังตำรำงที่ 3

 ในกำรหำ median average เพื่อก�ำจัดควำมรบกวนสุ่ม 

ออกไปจะได้ค่ำประมำณร้อยละของวฏัฏะในแต่ละปี และค่ำประมำณ 

ร้อยละของวัฏฏะในแต่ละเดือน จำกนั้นหำค่ำ median average 

ในหน่วยเวลำทีต่รงกนัในทกุปีและปรบัให้แต่ละหน่วยเวลำเป็น 100 

จะได้ค่ำประมำณร้อยละของวัฏฏะ (C) ของแต่ละเดือน ในแต่ละปี

^

^

ตารางที่ 3 ส่วนประกอบวัฏฏะและกำรปรับค่ำ

ปี พ.ศ. 2551 2552 2553 2554 median average ตัวปรับค่าวัฏฏะรายเดือน

ม.ค. 101.32 101.31 91.05 101.95 101.31 101.27

ก.พ. 112.32 100.54 94.22 108.03 104.28 104.24

มี.ค. 112.47 94.70 96.94 122.09 104.70 104.66

เม.ย. 104.72 89.81 96.69 104.29 100.49 100.45

พ.ค. 98.20 100.48 96.96 100.71 99.34 99.30

มิ.ย. 97.46 103.29 97.50 89.71 97.48 97.44

ก.ค. 96.16 102.80 98.50 89.84 97.33 97.29

ส.ค. 101.93 111.29 96.61 92.35 99.27 99.23

ก.ย. 100.79 99.15 100.06 98.12 99.60 99.56

ต.ค. 99.48 106.73 99.31 98.12 99.39 99.35

พ.ย. 109.88 95.72 102.89 98.39 100.64 100.59

ธ.ค. 99.25 93.20 105.77 94.06 96.66 96.62

median average 102.53 99.79  97.96 98.58

 4. เมื่อได้ค่ำประมำณกำรเปลี่ยนแปลงฤดูกำล แนวโน้ม 

และวัฏฏะ ค่ำควำมรบกวนสุ่มก็ค�ำนวณได้โดยหำรข้อมูลปริมำณ

กำรขำย ด้วยผลคูณ           และ    

  (9)

 5. เมื่อได้ส่วนประกอบครบท้ัง 4 แล้วน�ำมำผสมสร้ำง 

ตัวแบบอนุกรมเวลำแบบคลำสสิค ซึ่งกำรเลือกใช้ตัวแบบใด 

เหมำะสมกับอนุกรมเวลำที่ก�ำลังพิจำรณำอยู่หรือไม่นั้น จะต้อง

พจิำรณำชนดิของแหล่งทีม่ำของข้อมลู ต้นก�ำเนดิของกำรเคลือ่นไหว

ของข้อมูล ประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำน ดุลยพินิจของผู้วิเครำะห์ 

และกำรได้คลุกคลีกับระบบงำนนั้นเป็นเวลำนำน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

เลือกตวัแบบพืน้ฐำนทัง้ 2 แบบ คอื ตวัแบบเชงิคณู และตวัแบบผสม 

มำช่วยก�ำหนดสมกำรที่ใช้ในกำรศึกษำ โดยก�ำหนดค่ำควำมรบกวน

สุม่ มีค่ำคำดหมำยเป็นศูนย์เพรำะเป็นส่ิงที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ 

8 

ออกไปบาง สวนท่ีเหลือคือสวนประกอบท่ีเปนแนวโนมและวัฏฏะ นําสวนท่ีเหลือ 	  	 นี้ไปหาแนวโนม  226 
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จึงได้ตัวแบบสมกำรดังนี้ 

 สมกำรภำยใต้ตัวแบบเชิงคูณท่ีได้รับอิทธิพลจำกแนวโน้ม 

และฤดูกำล คือ

 สมกำรภำยใต้ตัวแบบเชิงคูณท่ีได้รับอิทธิพลจำกแนวโน้ม 

ฤดูกำล และวัฏฏะ คือ

 สมกำรภำยใต้ตัวแบบเชิงผสมท่ีได้รับอิทธิพลจำกแนวโน้ม 

ฤดูกำล และวัฏฏะ มี 2 รูปแบบย่อย คือ

                         และ

 6. ตรวจสอบคำ่ทีไ่ด้จำกกำรพยำกรณข์องแต่ละสมกำรวำ่

มีคุณสมบัติผ่ำนเกณฑ์ขั้นต�่ำกำรพยำกรณ์ เพื่อหำตัวแบบพยำกรณ์

ที่เหมำะสม 

 7. หลังจำกได ้สมกำรตัวแบบพยำกรณ์ ท่ี เหมำะสม 

น�ำสมกำรที่ได้ไปตรวจสอบค่ำควำมคลำดเคลื่อน ตัวแบบใดที่ให้ 

ค่ำควำมคลำดเคลื่อน MSE, MAD และ MAPE น้อยที่สุด หมำยถึง

ตัวแบบนั้นพยำกรณ์แม่นย�ำที่สุด 

 8. น�ำสมกำรตัวแบบพยำกรณ์ ไปพยำกรณ์ปริมำณ 

กำรขำยไส้กรอกเกรดสูง เปรียบเทียบ กับวิธีที่ทำงฝ่ำยขำยและ 

ฝ่ำยกำรตลำดใช้ในกำรพยำกรณ์ ซึง่ใช้วธิ ีSale Force Composite 

คือพนักงำนขำยในพื้นที่เป็นคนประมำณกำรเพรำะมีควำมใกล้ชิด

ลูกค้ำมำกที่สุด โดยวิธีใดที่ให้ค่ำพยำกรณ์ที่ใกล้กับค่ำปริมำณขำย

ที่เกิดขึ้นจริงมำกที่สุดหรือท�ำให้เกิดควำมคลำดเคลื่อน MSE, MAD 

และ MAPE น้อยที่สุด จะเป็นวิธีที่ที่เหมำะสมกับกำรใช้พยำกรณ์

ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงที่ให้ผลลัพธ์ที่แม่นย�ำ

ผลการวิจัย
 1. ผลกำรทดสอบค่ำที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ของแต่ละ
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น�ำไปใช้ในกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงได้
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แหลงท่ีมาของขอมูล ตนกําเนิดของการเคลื่อนไหวของขอมูล ประสบการณในการทํางาน ดุลยพินิจของผู248 
วิเคราะห และการไดคลุกคลีกับระบบงานนั้นเปนเวลานาน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเลือกตัวแบบพ้ืนฐานท้ัง 2 แบบ 249 
คือ ตัวแบบเชิงคูณ และตัวแบบผสม มาชวยกําหนดสมการท่ีใชในการศึกษา โดยกําหนดคาความรบกวนสุมมี250 
คาคาดหมายเปนศูนยเพราะเปนสิ่งท่ีไมสามารถคาดการณได จึงไดตัวแบบสมการดังนี้  251 
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  6. ตรวจสอบคาท่ีไดจากการพยากรณของแตละสมการวามีคุณสมบัติผานเกณฑข้ันตํ่าการ256 
พยากรณ เพ่ือหาตัวแบบพยากรณท่ีเหมาะสม  257 
  7. หลังจากไดสมการตัวแบบพยากรณท่ีเหมาะสม นําสมการท่ีไดไปตรวจสอบคาความ258 
คลาดเคลื่อน ตัวแบบใดท่ีใหคาความคลาดเคลื่อน MSE, MAD และ MAPE นอยท่ีสุด หมายถึงตัวแบบนั้น259 
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วิธีท่ีทางฝายขายและฝายการตลาดใชในการพยากรณ ซ่ึงใชวิธี Sale Force Composite คือพนักงานขายใน262 
พ้ืนท่ีเปนคนประมาณการเพราะมีความใกลชิดลูกคามากท่ีสุด โดยวิธีใดท่ีใหคาพยากรณท่ีใกลกับคาปริมาณ263 
ขายท่ีเกิดข้ึนจริงมากท่ีสุดหรือทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน MSE, MAD และ MAPE นอยท่ีสุด จะเปนวิธีท่ีท่ี264 
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การพยากรณ เพ่ือหาตัวแบบพยากรณท่ีเหมาะสม แสดงดังในตารางท่ี 4 พบวาสมการพยากรณท่ี 3 ใหคา269 
คงเหลือท่ีไดจากการพยากรณเปนไปตามคุณสมบัติข้ันตํ่าของการพยากรณท้ัง 3 ขอ จึงถือวาสมการพยากรณ 270 
3 สามารถนําไปใชในการพยากรณปริมาณการขายไสกรอกเกรดสูงได 271 
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การทดสอบ สมการ1 สมการ2 สมการ3 สมการ4 
 =  ×   =  ×  ×    =  +  ×    =  ×  +   

1.คาคงเหลือ et ควรมีคา เฉลี่ยไม
แตกตางไปจากศูนย     

2. คาคงเหลือ et เปนคาท่ีเกิดข้ึน
อยางสุม ๆ      

3. คาคงเหลือ et และคาพยากรณ
จะตองไมมีความสัมพันธกัน     
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ขายไสกรอกเกรดสูงเปรียบเทียบกับปริมาณการขายไสกรอกเกรดสูงท่ีเกิดจริง ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ. 276 
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พยากรณ เพ่ือหาตัวแบบพยากรณท่ีเหมาะสม  257 
  7. หลังจากไดสมการตัวแบบพยากรณท่ีเหมาะสม นําสมการท่ีไดไปตรวจสอบคาความ258 
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ตารางที่ 4 สรุปผลกำรทดสอบควำมเหมำะสมตัวแบบพยำกรณ์

การทดสอบ
สมการ 1 สมการ 2 สมการ 3 สมการ 4

1.ค่ำคงเหลือ et ควรมีค่ำ เฉลี่ยไม่แตกต่ำงไปจำกศูนย์ 3 3 3 3

2. ค่ำคงเหลือ et เป็นค่ำที่เกิดขึ้นอย่ำงสุ่ม ๆ 3

3. ค่ำคงเหลือ et และค่ำพยำกรณ์จะต้องไม่มีควำม

สัมพันธ์กัน
3 3 3 3
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 2. ตรวจสอบค่ำควำมคลำดเคลื่อนของตัวแบบพยำกรณ ์

ที ่3 จำกกำรพยำกรณ์ปรมิำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสงูเปรยีบเทยีบ

กับปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูงที่เกิดจริง ตั้งแต่เดือน มกรำคม 

พ.ศ. 2551 ถงึ ธนัวำคม พ.ศ. 2554 พบมค่ีำควำมควำมคลำดเคลือ่น 

MSE, MAD และ MAPE แสดงตำมตำรำงที่ 5 ดังนี้

ตารางที่ 5 สรุปเกณฑ์กำรวัดควำมคลำดเคลื่อนของตัวแบบ 

  พยำกรณ์

เกณฑ์ ตัวแบบ 3

Mean Squared Error (MSE) 26,789

Mean Absolute Deviation (MAD) 123.89

Mean Absolute Percent Error (MAPE) 5.92%

 จำกข้อมูลตำรำงที่ 5 พบว่ำ สมกำรที่ 3 ให้ค่ำควำม 

คลำดเคลื่อนของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ ค่ำ MSE 26,789 ตัน2 , 

ค่ำ MAD 123.89 ตัน และค่ำ MAPE 5.92%  

 3. และน�ำสมกำรตัวแบบที่ 3 ไปพยำกรณ์ปริมำณกำร

ขำยไส้กรอกเกรดสูงในเดือนมกรำคม พ.ศ. 2555 ถึง พฤศจิกำยน 

พ.ศ. 2555 เปรียบเทียบกับกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอก

เกรดสูงของทำงฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำด (ซึ่งใช้วิธีกำรพยำกรณ์

แบบ Sale Force Composite) จะได้ผลตำมตำรำงที่ 6 

 ผลปรำกฏว่ำ สมกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำตัวแบบที่ 3 

ให้ค่ำ MSE, MAD และ MAPE ที่ต�่ำกว่ำกำรพยำกรณ์จำกทำง 

ฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำดผลต่ำงของค่ำ MAPE ของสมกำร

พยำกรณ์ และกำรพยำกรณ์จำกทำงฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำด

เท่ำกับ - 5.85% (มำจำก 5.99% - 11.84% = -5.85%) 

แสดงให้เห็นว่ำ สมกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำแบบคลำสสิคเมื่อ 

10 

2551  ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2554   พบมีคาความความคลาดเคลื่อน MSE, MAD และ MAPE แสดงตามตารางท่ี 277 
5  ดังนี้ 278 
 279 
ตารางท่ี 5 สรุปเกณฑการวัดความคลาดเคลื่อนของตัวแบบพยากรณ 280 

เกณฑ ตัวแบบ 3 
 =  +     

Mean Squared Error (MSE) 26,789 
Mean Absolute Deviation (MAD)  123.89 
Mean Absolute Percent Error (MAPE)  5.92% 

 281 
  จากขอมูลตารางท่ี 5 พบวา สมการท่ี 3 ใหคาความคลาดเคลื่อนของแตละตัวชี้วัด ดังนี้ คา 282 
MSE 26,789 ตัน2 , คา MAD  123.89 ตัน และคา MAPE 5.92%   283 
 284 
  3. และนําสมการตัวแบบท่ี 3 ไปพยากรณปริมาณการขายไสกรอกเกรดสูงในเดือนมกราคม 285 
พ.ศ. 2555 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 เปรียบเทียบกับการพยากรณปริมาณการขายไสกรอกเกรดสูงของทาง286 
ฝายขายและฝายการตลาด (ซ่ึงใชวิธีการพยากรณแบบ Sale Force Composite) จะไดผลตามตารางท่ี 6 287 
 288 
ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของสมการพยากรณกับยอดประมาณการขายสินคาของฝาย289 
ขายและฝายการตลาด 290 

เกณฑ 

ปริมาณการขายท่ี
เกิดจริงเดือน 

ม.ค.– พ.ย. 2555 

คาพยากรณ
ปริมาณการขาย

ตัวแบบท่ี 3 

ยอดประมาณการ
สินคาของฝายขาย
และฝายการตลาด
(วิธี Sale Force 
Composite) 

ปริมาณการขายไสกรอกเกรดสูง (หนวย : ตัน) 25,195 26,610 28,095 
Mean Squared Error(MSE)  26,092 96,065 
Mean Absolute Deviation (MAD)  133.69 268.51 
Mean Absolute Percent Error (MAPE)  5.99% 11.84% 
  291 
  ผลปรากฏวา สมการพยากรณอนุกรมเวลาตัวแบบท่ี 3 ใหคา MSE, MAD และ MAPE ท่ีต่าํ292 
กวาการพยากรณจากทางฝายขายและฝายการตลาดผลตางของคา MAPE ของสมการพยากรณ และการ293 
พยากรณจากทางฝายขายและฝายการตลาดเทากับ  5.85 %  (มาจาก 5.99 %  11.84%  =  5.85%) 294 
แสดงใหเห็นวา สมการพยากรณอนุกรมเวลาแบบคลาสสิคเม่ือนําไปพยากรณปริมาณการขายไสกรอกเกรดสูง 295 
จะใหคาความคลาดเคลื่อนของคาพยากรณ นอยกวาการพยากรณท่ีไดจากทางฝายขายและฝายการตลาด 296 
 297 
 298 
 299 

Dumrongsit Somsak and Jirawan Jitthavech / Burapha Sci. J. 19 (2014) 1 : 37-46



45

น�ำไปพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูง จะให้ค่ำควำม 

คลำดเคลื่อนของค่ำพยำกรณ์ น้อยกว่ำกำรพยำกรณ์ท่ีได้จำกทำง

ฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำด

สรุปผลการวิจัย
 จำกผลกำรศึกษำ จะเห็นได้ว่ำตัวแบบอนุกรมเวลำแบบ

คลำสสิคส�ำหรับน�ำไปพยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูง 

ที่ให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุดคือ ตัวแบบเชิงผสมที่ได้รับ

อิทธิพลจำกแนวโน้ม ฤดูกำล และวัฏฏะ (Y=T+S×C) เป็นตัวแบบ 

ทีด่ใีนกำรพยำกรณป์ริมำณกำรขำยไสก้รอกเกรดสงูสมกำรพยำกรณ ์

ให้ค่ำ MSE 26,789 ตัน2, ค่ำ MAD 123.89 ตัน และค่ำ 

MAPE 5.92% จำกน้ันน�ำสมกำรดังกล่ำวมำพยำกรณ์ปริมำณ 

กำรขำยไส้กรอกเกรดสูงในเดือน มกรำคม พ.ศ. 2555 ถึง 

พฤศจิกำยน พ.ศ. 2555 เปรียบเทียบกับข้อมูลพยำกรณ์ปริมำณ

กำรขำยไส้กรอกเกรดสูงของทำงฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำดซึ่ง 

ใช้วิธีกำรพยำกรณ์แบบ Sale Force Composite ผลปรำกฏว่ำ 

เมื่อน�ำทั้งข้อมูลพยำกรณ์ท้ัง 2 แบบมำเปรียบเทียบกับปริมำณ 

กำรขำยไส้กรอกเกรดสูงที่เกิดจริง พบว่ำสมกำร ให้ค่ำ MSE, MAD 

และMAPE ที่ต�่ำกว่ำข้อมูลพยำกรณ์จำกทำงฝ่ำยขำยและฝ่ำย 

กำรตลำด ซึ่งตัวแบบอนุกรมเวลำมีผลต่ำงของค่ำ MAPE กับข้อมูล

พยำกรณ์จำกทำงฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำด เท่ำกับ 11.84% 

- 5.99% จะได้ผลต่ำงคือประมำณ 5.85% นั้นแสดงให้เห็นว่ำ 

สมกำรภำยใต้ตัวแบบอนุกรมเวลำแบบคลำสสิคเมื่อน�ำไปพยำกรณ์

ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูง ค่ำท่ีได้จำกกำรพยำกรณ์จะ 

ใกล้เคียงกับปริมำณกำรขำยจริง มำกกว่ำข้อมูลพยำกรณ์ที่ได้

จำกทำงฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำด ผลกำรวิจัยครั้งน้ีขัดแย้งกับ 

กำรศึกษำของ เกศรำ มีสุขอนันต์ (2550) ศึกษำเก่ียวกับกำร

พยำกรณ์ยอดขำยผ้ำขนหนู พบว่ำ ส่วนประกอบอนุกรมเวลำ 

ที่ได้รับอิทธิพลจำกแนวโน้มและฤดูกำล ซึ่งเป็นวิธีที่เหมำะสมที่สุด

ในกำรพยำกรณ์ยอดขำยผ้ำขนหน ูกำรทีผ่ลกำรวจิยัครัง้นีพ้บว่ำกำร

พยำกรณ์ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูง ใช้วิธีแยกส่วนประกอบ 

อนุกรมเวลำที่ได้รับอิทธิผลจำกแนวโน้ม ฤดูกำล และวัฏฏะ 

อำจเนือ่งมำจำกไส้กรอกเป็นสนิค้ำบรโิภค ซึง่จะมภีำวะทำงเศรษฐกจิ 

ที่ควบคุมได้ยำกเกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะ
 1. ผู ้ที่สนใจสำมำรถน�ำตัวแบบพยำกรณ์ปริมำณขำย

อุตสำหกรรมไส้กรอก โดยใช้เทคนิคกำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำแบบ

คลำสสิค ไปประยุกต์ใช้กับอุตสำหกรรมประเภทอื่นๆ ที่มีลักษณะ

กำรผลิตคล้ำยกับอุตสำหกรรมไส้กรอกได้

 2. ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู ้ศึกษำได้ท�ำกำรพยำกรณ์โดยใช้

กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำแบบคลำสสิค ซึ่งวิธีกำรพยำกรณ์นี้ 

เป็นเทคนิคที่ใช้เฉพำะข้อมูลในอดีตของตัวแปรที่ต้องกำรพยำกรณ์ 

เพือ่พยำกรณ์ค่ำของตวัแปรนัน้ในอนำคต โดยไม่มกีำรน�ำปัจจยัต่ำงๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับค่ำพยำกรณ์นั้นมำใช้ในกำรพยำกรณ์ร่วมด้วย ดังนั้น 

หำกมีผู้สนใจท�ำเกี่ยวกับกำรพยำกรณ์จึงควรน�ำเอำปัจจัยต่ำงๆ 

ที่เกี่ยวข้องมำท�ำกำรพยำกรณ์ร่วมด้วย เพื่อเพิ่มควำมสมบูรณ ์

ให้กับค่ำพยำกรณ์

 3. ในกำรเลือกเทคนิคกำรพยำกรณ์นั้น ควรเลือกวิธีกำร

พยำกรณ์ที่เหมำะสมกับข้อมูล และยังต้องค�ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยที ่

จะต้องเสียไปในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและท�ำกำรพยำกรณ์ด้วย

 4. ตรวจสอบค่ำควำมคลำดเคลือ่นระหว่ำงค่ำทีไ่ด้จำกกำร

พยำกรณ์กบัค่ำจรงิทกุครัง้ เพือ่จะได้ทรำบว่ำค่ำพยำกรณ์ทีไ่ด้มำนัน้

เหมำะสมกับข้อมูล หรือจะต้องท�ำกำรเปลี่ยนแปลงใหม่

ตารางที่ 6 กำรเปรียบเทียบควำมคลำดเคลื่อนของสมกำรพยำกรณ์กับยอดประมำณกำรขำยสินค้ำของฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำด

เกณฑ์ ปริมำณกำรขำยที่เกิดจริง

เดือน ม.ค.– พ.ย. 2555

ค่ำพยำกรณ์ปริมำณ

กำรขำยตัวแบบที่ 3

ยอดประมำณกำรสินค้ำ

ของฝ่ำยขำยและฝ่ำยกำรตลำด 

(วิธี Sale Force Composite)

ปริมำณกำรขำยไส้กรอกเกรดสูง (หน่วย : ตัน) 25,195 26,610 28,095

Mean Squared Error(MSE) 26,092 96,065

Mean Absolute Deviation (MAD) 133.69 268.51

Mean Absolute Percent Error (MAPE) 5.99% 11.84%

ด�ำรงสิทธิ์  สมศักดิ์ และ จิรำวัลย์  จิตรถเวช / วำรสำรวิทยำศำสตร์บูรพำ. 19 (2557) 1 : 37-46
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