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    บทคัดย่อ 
ปัจจุบนัการจดัการระบบสินค้าคงคลงัที่มีการคืนสินค้าได้เป็นระบบท่ีน่าสนใจ เนื่องจากการฟืน้ฟูสินค้าที่คืนกลบัมา

เพื่อให้ใช้การได้เป็นปกติถือเป็นการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและช่วยลดต้นทนุการผลติสนิค้า งานวิจยันีศ้กึษาตวัแบบสนิค้า
คงคลงัแบบสองระดบัส าหรับสินค้าชนิดเดียวที่มีเวลาน า เพื่อน าเสนอตวัแบบสินค้าคงคลงัแบบสองระดบัโดยวิเคราะห์จาก
ปริมาณการคืนสินค้าที่ขึน้อยู่กบัปริมาณความต้องการสินค้า พร้อมทัง้หาจุดสัง่ซือ้สินค้า ปริมาณการสัง่ซือ้สินค้า และจ านวน
รอบในการเพิ่มสนิค้าที่เหมาะสมที่ท าให้คา่ใช้จ่ายรวมของระบบต ่าสดุ นอกจากนีย้งัได้แสดงตวัอยา่งเชิงตวัเลขและได้น าเสนอ
การวิเคราะห์ความไวของพารามิเตอร์บางตวั 

 

ค าส าคัญ: เวลาน า  การคืนสนิค้า  สนิค้าคงคลงัแบบสองระดบั 
 

Abstract 
 Inventory management with returned items has recently drawn the attention because the recovery of 
returned items for renewal usage supports natural resource conservation as well as reduces cost of production. In 
this study, a two-echelon inventory model for a single item with lead time is discussed to propose the two-echelon 
inventory model in which the quantity of return depended on the demand has been analyzed. The optimal of re-
order point, order quantity, and a number of cycles of order quantity are also considered to minimize the total cost 
of the system. Moreover, a numerical example is illustrated and sensitivity analyses of some parameters are also 
elucidated. 
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บทน า 
ในปัจจบุนัการจดัการระบบสนิค้าคงคลงัที่มีการคืนสนิค้าเข้ามาเก่ียวข้อง ได้รับความสนใจจากนกัวิจยัเป็นอยา่งมาก 

เนื่องจากการเพิ่มขึน้ของสินค้าที่ผ่านการใช้งานแล้ว เกิดการช ารุดจนกลายเป็นสินค้าขยะที่มีจ านวนมาก การก าจดัขยะโดย
วิธีการเผาหรือฝ่ังกลบขยะที่มีจ านวนมหาศาลนัน้ท าให้เกิดเป็นมลพิษทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัญหาของคนในหลายประเทศ 
ท าให้ในปัจจุบันผู้คนเร่ิมหนัมาให้ความสนใจในการจัดการกับปัญหาเหล่านี ้ส่งผลให้องค์กรที่มีส่ วนเก่ียวข้องในการผลิต
สินค้าออกมาจะต้องรับผิดชอบในการจดัการกบัสนิค้าหรือผลิตภณัฑ์ของพวกเขาหลงัจากผ่านการใช้งานหรือถกูทิง้โดยลกูค้า 
ซึง่ท าให้นกัวิจยัหลายทา่นสนใจที่จะศกึษาเก่ียวกบัระบบสนิค้าคงคลงัที่มีการคืนสนิค้า เพื่อน าสนิค้าที่ใช้แล้วและเกิดการช ารุด 
น ากลบัมาฟืน้ฟู ให้กลายเป็นสินค้าใหม่ที่สามารถน ากลบัมาขายได้ โดยมีทัง้คณุภาพและราคาเสมือนสินค้าที่ผลิตออกใหม่
จากโรงงาน เช่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งในความเป็นจริงนัน้การคืนสินค้ามีความไม่แน่นอนมากกว่าความต้องการ
สินค้าของลกูค้า ท าให้การควบคมุสินค้าคงคลังมีความยากและซบัซ้อนมากกว่าระบบสินค้าคงคลงัที่ไม่มีการคืนสินค้า โดยที่
ระบบสินค้าคงคลงัที่มีการคืนสินค้าจะประกอบด้วย หน่วยการคืนสินค้า หน่วยการฟืน้ฟูสินค้า และหน่วยการจัดหาสินค้า  
ส าหรับลกัษณะของคลงัสนิค้าโดยปกติจะมีการเก็บสนิค้าคงคลงัในสว่นเดียวกนักบัสว่นของผู้จ าหนา่ยสนิค้า แตก็่จะมีลกัษณะ
ของคลงัสนิค้าที่แยกออกจากสว่นของผู้จ าหนา่ยสนิค้าซึง่แบง่เป็น 2 สว่น ในท่ีนีเ้รียกวา่ ระบบสนิค้าคงคลงัสองระดบั โดยสว่น
ของผู้จดัจ าหนา่ยจะได้รับสนิค้าจากคลงัสนิค้าเทา่นัน้ 

ส าหรับการศึกษาระบบสินค้าคงคลงัสองระดบั Korugan และ Gupta (1998) ได้พฒันาตวัแบบส าหรับระบบสินค้า
คงคลงัสองระดบัที่มีการคืนสินค้า โดยที่ความต้องการสินค้า (Demand) และการคืนสินค้า (Return) เป็นอิสระต่อกนั และมี
การแจกแจงปัวซง (Poisson distribution) ที่มีอตัราความต้องการสินค้าเป็น   และอตัราการคืนสินค้าเป็น 

i
c

 โดยที่ 
i

c  เป็น
ร้านค้าปลกีที่ i  จากร้านค้าปลกีทัง้หมด N  ร้าน ( 1, ...,i N ) ซึง่อธิบายปัญหาโดยใช้ระบบเครือขา่ยแถวคอยแบบเปิด (Open 
queuing network) ที่มีขนาดของสินค้าคงคลงัหรือสินค้ากันชน (Safety or buffer stock) คงตัว เพื่อท าให้ค่าใช้จ่ายรวมใน
ระบบสินค้าคงคลงัต ่าที่สดุ โดยไม่พิจารณาค่าใช้จ่ายในการตระเตรียมสินค้า Andersson และMelchiors (2001) ศึกษาตวั
แบบสนิค้าคงคลงัแบบสองระดบั โดยมี 1 คลงัสนิค้า และมีหลายผู้จดัจ าหนา่ยสนิค้า ซึง่มีความต้องการสนิค้าเป็นกระบวนการ
ปัวซง (Poisson process) ในส่วนของผู้ จัดจ าหน่ายสามารถเกิดการเสียโอกาสในการขายสินค้า (Lost sales) ได้ ภายใต้
นโยบายที่มีการเพิ่มสินค้าอย่างต่อเนื่อง (Continuous review) โดยไม่มีเวลาน า (Lead time) Seifbarghy และ Jokar (2006) 
ได้น าตวัแบบสินค้าคงคลงัสองแบบระดบัที่น าเสนอโดย Andersson และMelchiors (2001) มาขยายต่อ ซึ่งมีการพิจารณา
ปริมาณความต้องการสนิค้าในสว่นของคลงัสนิค้ามีการแจกแจงปัวซง แตใ่นสว่นของผู้จดัจ าหนา่ยมเีวลาน าเป็นคา่คงตวั Mitra 
(2009) ได้น าเสนอตวัแบบเชิงก าหนด (Deterministic model) และตวัแบบเชิงความน่าจะเป็น (Stochastic model) ส าหรับ
ระบบสินค้าคงคลงัแบบสองระดับที่มีการคืนสินค้า ซึ่งความต้องการสินค้าและการคืนสินค้าเป็นอิสระกัน ส าหรับตวัแบบ           
เชิงความน่าจะเป็นนัน้ ความต้องการสินค้าและการคืนสินค้ามีการแจกแจงปรกติ (Normal distribution) ภายใต้นโยบายที่มี
การเพิ่มสินค้าอย่างต่อเนื่อง Teng et al. (2011) ได้น าเสนอตวัแบบเชิงก าหนด ส าหรับระบบสินค้าคงคลงัแบบสองระดบัที่มี
การคืนสินค้า โดยได้พฒันาจากตวัแบบของ Mitra (2009) เพิ่มเติม 2 กรณี คือ 1) การตดัสินใจสัง่ซือ้สินค้าที่เหมาะสมเมื่อมี
สินค้าค้างส่ง (Backorder) ของลกูค้า และ 2) การเพิ่มสินค้าคงคลงัในระบบสินค้าคงคลงัเพื่อกระตุ้นให้เกิดการบริโภค และ
เป็นการก าหนดตวัแปรการตดัสนิใจและหาคา่ใช้จ่ายรวม/ก าไรรวม เหมาะที่สดุของระบบ Mitra (2012) ได้แก้ปัญหาการจดัการ            
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สนิค้าคงคลงัในหว่งโซอ่ปุทานแบบปิด (Closed-loop supply chains) และได้น าเสนอตวัแบบเชิงก าหนด และตวัแบบเชิงความ
น่าจะเป็น ส าหรับระบบสินค้าคงคลงัแบบสองระดับ ที่ความต้องการสินค้าและการคืนสินค้ามีความสัมพันธ์กันภายใต้
โครงสร้างคา่ใช้จ่ายทัว่ไป โดยที่ในตวัแบบเชิงความนา่จะเป็น ความต้องการสนิค้าและการคืนสนิค้ามีความสมัพนัธ์กนั 

ผู้วิจยัจึงสนใจน าเสนอตวัแบบสินค้าคงคลงัแบบสองระดบัส าหรับสินค้าชนิดเดียวที่มีเวลาน าที่มีการแจกแจงปรกติ
ภายใต้นโยบายการเพิ่มสินค้าอย่างต่อเนื่อง ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้พัฒนามาจากตัวแบบของ Mitra (2009) โดยจะศึกษา
ปริมาณความต้องการสินค้าและปริมาณการคืนสินค้ามีค่าคงตวั ในกรณีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงของปริมาณความต้องการ
สินค้าและปริมาณการคืนสินค้า พร้อมทัง้หาจุดสัง่ซือ้สินค้า ปริมาณการสัง่ซือ้สินค้า จ านวนรอบในการเพิ่มสินค้า ที่ท าให้
คา่ใช้จ่ายรวมในระบบสนิค้าคงคลงัต ่าสดุ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

จาก Mitra (2009) ระบบสินค้าคงคลงันีม้ีการด าเนินงานทัง้หมด 3 คลงัคือ คลงัที่ 1 เป็นคลงัของสินค้าคงคลงัที่มีไว้
จดัจ าหนา่ย ในคลงัที่ 2 เป็นคลงัของสนิค้าคงคลงัที่มีไว้เพื่อเพิ่มสนิค้าให้แก่คลงัที่ 1 และในคลงัที่ 3 เป็นคลงัของการคืนสนิค้าที่
ช ารุดเพื่อ ฟืน้ฟสูนิค้าให้กลบัมาเป็นสนิค้าที่มีคณุภาพเหมือนสนิค้าใหม ่ดงัภาพที่ 1 
 

               
 

ภาพที่ 1  ระบบสนิค้าคงคลงัแบบสองระดบั ผู้จดัจ าหนา่ยรายเดยีว ท่ีมีการสง่คืนสนิค้า 
 

จากภาพที่ 1 เป็นระบบสินค้าคงคลงัที่มีแบบสองระดบั ระดบัที่ 1 คือระดบัของผู้จดัจ าหนา่ยซึง่มีเพียงรายเดียว และ
ระดบัท่ี 2 คือระดบัของคลงัสนิค้า ซึง่ประกอบด้วยสนิค้าคงคลงัในคลงัที่ 2 และการฟืน้ฟสูนิค้าในคลงัที่ 3 โดยที่ลกูค้าสามารถ
คืนสินค้าโดยตรงไปยงัคลงัที่ 3 สินค้าที่รับคืนจะ ฟืน้ฟูสินค้าให้มีคณุภาพเสมือนสินค้าใหม่ เนื่องจากระบบสินค้าคงคลงัเป็น
ระบบที่มีการคืนสินค้า ดงันัน้สินค้าคงคลงัในคลงัที่ 2 จึงประกอบไปด้วยสินค้าใหม่ที่สัง่ซือ้จากผู้จดัจ าหน่ายภายนอก และ
สนิค้าที่ผา่นกระบวนการฟืน้ฟใูนคลงัที่ 3 

1. ข้อสมมุติของตัวแบบ 
             1) อตัราความต้องการสนิค้าและอตัราการคืนสนิค้าเป็นอตัราคงตวัและมีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นกนั 
 2) อตัราการคืนสนิค้าน้อยกวา่อตัราความต้องการสนิค้า 

                                                                                   ผู้จดัจ าหน่ายภายนอก 
 
                                                                                                         ระดบัที่ 2: คลงัสินค้า 
           
 

 
          คืนสินค้า                                               ระดบัที่ 1: ผู้จดัจ าหน่าย สินค้าคงคลงั 

(คลงัที่ 1) 

การฟืน้ฟสูินค้า 
(คลงัที่ 3) 

สินค้าคงคลงั 
(คลงัที่ 2) 
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 3) ระยะเวลาในการซอ่มแซมสนิค้าที่ช ารุดน้อยกวา่เวลาน า 
 4) เวลาน าระหวา่งคลงัที่ 1 และคลงัที่ 2 มีความไมแ่นน่อน และมีการแจกแจงปรกติ 
 5) เป็นระบบสนิค้าคงคลงัที่ไมเ่กิดการขาดแคลนสนิค้า 
 6) ระยะเวลาคืนสนิค้าของลกูค้ามีคา่เป็นศนูย์และไมม่ีคา่ใช้จ่ายในการคืนสนิค้า 
 7) สนิค้าที่ช ารุดจะต้องสง่จากลกูค้ากลบัไปยงัคลงัสนิค้าทนัทีและสนิค้าที่ผา่นการฟืน้ฟจูะเป็นสนิค้าที่มีคณุภาพ 
     และมีราคาเทา่กบัราคาของสนิค้าใหม ่

 
2. สัญลักษณ์ที่ใช้ในตัวแบบ 

 
i

A  แทนคา่ใช้จ่ายในการตระเตรียมสนิค้า (Set-up cost) ในคลงัที่ i  ( 1, 2 , 3i  ) 
 i

h  แทนคา่ใช้จ่ายในการเก็บรักษาสนิค้า (Holding cost) ตอ่หนว่ยตอ่หนว่ยเวลาในคลงัที่ i ( 1, 2 , 3i  ) 
 c  แทนต้นทนุตอ่หนว่ยสนิค้า (Unit cost) 
 i

l  แทนเวลาน า (Lead time) ในคลงัที่ i  ( 1, 2i  ) 
 i

S S  แทนปริมาณสนิค้าคงคลงัหรือสนิค้ากนัชน (Safety of buffer stock) ในคลงัที่ i  ( 1, 2i  ) 
 

i

Z
  แทนคา่ระดบัความปลอดภยั (Safety factor) ที่จะมีสนิค้าเพียงพอตอ่ความต้องการในคลงัที่ i  ( 1, 2i  ) 

 
i

  แทนคา่ระดบัความเสีย่งที่จะได้รับสนิค้าลา่ช้าที่ยอมให้เกิดขึน้ (Error of lead time) ในคลงัที่ i  ( 1, 2i  ) 
 D  แทนปริมาณความต้องการสนิค้า (Quantity demand items) เฉลีย่ตอ่หนว่ยเวลา 
 R  แทนปริมาณการคืนสนิค้า (Quantity return items) เฉลีย่ตอ่หนว่ยเวลา 
 

i
l

  แทนสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาน า (Standard deviation of lead time) ในคลงัที่ i  ( 1, 2i  ) 
   แทนสดัสว่นของความต้องการคืนสนิค้า (Fraction of demand returned) ตอ่หนว่ยเวลา 0 1   
 *

i
s  แทนจดุสัง่ซือ้สนิค้า (Reorder point) ที่เหมาะสมที่สดุในคลงัที่ i  ( 1, 2i  ) 

 
*

Q  แทนปริมาณการสัง่ซือ้สนิค้า (Order quantity) ที่เหมาะสมที่สดุ 

 *
n  แทนจ านวนรอบในการเพิ่มสนิค้า (Number of cycle) เหมาะที่สดุ 

 T C  แทนคา่ใช้จ่ายรวม (Total cost) ในระบบสนิค้าคงคลงั 
 

3. ตัวแบบสินค้าคงคลังที่น าเสนอ 
 ในคลงัที่ 1 จะท าตามนโยบายการสัง่ซือ้สนิค้าคงตวั เมื่อปริมาณสนิค้าคงคลงัลดลงมาจนถึงระดบั 1

s  จึงสัง่ซือ้สนิค้า
ในปริมาณ Q  หน่วยจากคลงัที่ 2 ซึ่งปริมาณสินค้าในคลงัที่ 2 จะต้องมีสินค้าเพียงพอต่อการเพิ่มสินค้าจ านวน n  รอบ และ
เมื่อปริมาณสินค้าในคลงัที่ 2 ลดลงมาจนถึงระดบั 2

s  จะท าการสัง่ซือ้สินค้าในปริมาณ nQ  หน่วย ซึ่งจะสัง่ซือ้สินค้าจาก                
2 แหล่งนัน่คือ จากผู้จัดจ าหน่ายภายนอกในปริมาณ nQ R  หน่วย และจากการคืนสินค้าของลกูค้าในปริมาณ R  หน่วย 
(คลงัที่ 3) โดยเวลาของการด าเนินงานในหนึ่งคาบเท่ากบั n Q D ในการสัง่ซือ้สินค้าเพื่อเพิ่มสินค้าในแต่ละรอบของคลงัที่ 1 
และคลงัที่ 2 จะมีเวลาน าซึง่มีการแจกแจงปรกติ โดยสถานะสนิค้าคงคลงัในแตล่ะคลงัแสดงดงัภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  การเปลีย่นแปลงของสนิค้าคงคลงัในคลงัที่ 1, 2 และ 3 ณ ช่วงเวลาใดๆ 

 

จากภาพที่ 2 คา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้ในระบบสนิค้าคงคลงันีม้ีทัง้หมด 3 สว่น คือ คา่ใช้จ่ายในการสัง่ซือ้สนิค้า คา่ใช้จ่ายใน
การตระเตรียมสนิค้า และคา่ใช้จ่ายในการเก็บรักษาสนิค้า สามารถค านวณคา่ใช้จ่ายในแตล่ะสว่นได้ดงันี ้
              1) ค่าใช้จ่ายในการสัง่ซือ้สินค้า (

1
T C ) เกิดจากต้นทนุต่อหน่วยสินค้า ( c ) และปริมาณความต้องการสินค้าเฉลีย่ตอ่

หนว่ยเวลา ( D ) คือ 
 

1
T C c D              (1) 

 
 2) คา่ใช้จ่ายในการตระเตรียมสนิค้าตอ่หนว่ยเวลา (

2
T C ) ส าหรับทัง้ 3 คลงัเกิดจากคา่ใช้จ่ายในการตระเตรียมสนิค้า

ในแตล่ะคลงั (
i

A ) โดยที ่ 1, 2 , 3i   คือ  
 

31 2

2

A DA D A D
T C

Q n Q n Q

               (2) 

 
 3) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าสินค้า (

3
T C ) ในคลงัที่ 1 และคลงัที่ 2 เกิดจากปริมาณสินค้า ( Q ) และปริมาณ

สนิค้ากนัชน (
i

S S ) โดยที ่ 1, 2i   และในคลงัที่ 3 เกิดจากปริมาณการคืนสนิค้า ( R ) คือ 
 

     3 1 1 2 2 3

( 1)

2 2 2

Q n Q R n Q
T C S S h S S h h

D


                 (3) 

โดยที่ 
1

1 1 1 1
( )

l
S S E s D s D l     และ 

2
2 2 2 1 2

( ) ( )
l

S S E s D s D l l      

ปริมาณสินค้าที่มี 

ในคลงัที่ 3 

ปริมาณสินค้าที่มี 

ในคลงัที่ 2 

ปริมาณสินค้าที่มี 

ในคลงัที่ 1 

เวลา 

เวลา 

เวลา 
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ซึง่สามารถค านวณหาจดุสัง่ซือ้สนิค้าเหมาะที่สดุส าหรับคลงัที่ 1 (

1
s ) และคลงัที่ 2 (

2
s ) ได้จาก 

 

1
1 1

*

1 l
s D l Z D


   และ 

1 2
1 2

*

2
( )

l
s D l l Z D


                           (4) 

 
นัน่คือ คา่ใช้จา่ยรวมในระบบสนิค้าคงคลงั ( ( , )TC Q n ) มีคา่เทา่กบั 
 

31 2

1 1 2 2 3

( 1)
( , )

2 2 2

A DA D A D Q n Q R n Q
T C Q n cD S S h S S h h

Q n Q n Q D


        

       
      
      

  

 
และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ในลกัษณะเชิงเส้นระหว่างปริมาณความต้องการสินค้าและปริมาณการคืนสินค้า ซึ่งก าหนด 
R D  เมื่อ   เป็นคา่คงตวัมีคา่อยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 ดงันัน้คา่ใช้จ่ายรวมในระบบ สามารถเขียนได้เป็น 
 

31 2

1 1 2 2 3

( 1)
( , )

2 2 2

A DA D A D Q n Q n Q
T C Q n cD S S h S S h h

Q n Q n Q


        

       
      
      

                         (5) 

 

ซึง่คา่ใช้จ่ายรวมในระบบจะมีคา่ต ่าสดุเมื่อจ านวนรอบในการเพิ่มสินค้า ( *

n ) และปริมาณการสัง่ซือ้ ( *

Q ) สอดคล้อง
กบัอสมการ (6) ดงันี ้
 

* *

( 1, 1) ( , )T C Q n T C Q n    แต ่ * *

( , ) ( 1, 1)T C Q n T C Q n              (6) 
 

4. ขัน้ตอนการหาจ านวนรอบในการเพิ่มสนิค้าที่เหมาะสมและปริมาณการสั่งซือ้สนิค้าที่เหมาะสม 
 ขัน้ตอนในการหาจ านวนรอบในการเพิ่มสนิค้า *

n  และปริมาณ *

Q  สามารถท าได้ตามขัน้ตอนดงันี ้
 1) ให้ D  และ R  เป็นคา่คงตวั โดยมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตอ่กนั ก าหนดคา่ของตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้

1 2
1 2 3 1 2 3 11 2

, , , , , , , , , , , ,,
l l

D c A A A h h h l      และ 
2
l  

 2) ค านวณหา *

1
s  และ *

2
s  จากสมการ (4) นัน่คือ 

1
1

1

*

1 l
s D l Z D


   และ 

2
1 2

2

*

2
( )

l
D l l Z Ds


    

 3) หา *

n  และ *

Q  ที่ท าให้ค่าใช้จ่ายรวมในระบบสินค้าคงคลงัต ่าที่สดุ ซึ่งค านวณได้จากสมการ (5) โดยเร่ิมจาก 
1n   และ 1Q   ไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่คา่ใช้จ่ายในระบบสนิค้าคงคลงัสอดคล้องกบัอสมการ (6) ตามต้องการ 
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ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล 

ผู้วิจยัได้ก าหนดคา่ตวัแปรตา่งๆเช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Mitra (2009) โดยค านวณหา *

Q , *

n , *

1
s , *

2
s  และ T C  ที่

สัดส่วนความต้องการคืนสินค้า 0.2   และก าหนดให้ 100D  ,  
1

0 . 0 5
l

  ,
2

0 .0 5
l

  , 100c  ,
1

2 5A  ,
2

1 0 0A  , 

3
5 0A  , 

1 2
0 .0 5   , 

1
2h  , 

2
1h  , 

3
0 .3h  , 

1

Z


 = 
2

Z

 = 1.645, 

1
0 .2 5l   และ 

2
0 .5l   ซึ่งสามารถค านวณหาค่า

ตา่ง ๆ ได้ดงันี ้
 - ค านวณหาจดุสัง่ซือ้สนิค้าทีเ่หมาะที่สดุของคลงัที่ 1 จาก  

1 1
1

*

1
(1 0 0 )( 0 .2 5 ) (1 .6 4 5 )(1 0 0 )( 0 .0 5 ) 3 3 .2 3

l
D l Z Ds


     

  - ค านวณหาจดุสัง่ซือ้สนิค้าทีเ่หมาะที่สดุของคลงัที่ 2 จาก  

2 2
1 2

*

2
( ) (1 0 0 )( 0 .2 5 0 .5 ) (1 .6 4 5 )(1 0 0 )( 0 .0 5 ) 8 3 .2 3

l
D l l Z Ds


        

 - ค านวณหาปริมาณสนิค้าคงคลงัหรือสนิค้ากนัชนในคลงัที่ 1 จาก 

1 1
1

* *

1 1
( ) 3 3 .2 3 (1 0 0 )( 0 .2 5 ) 8 .2 3

l
S S E s D s D l         

 - ค านวณหาปริมาณสนิค้าคงคลงัหรือสนิค้ากนัชนในคลงัที่ 2 จาก 

2 1 2
2

* *

2 2
( ) ( ) 8 3 .2 3 (1 0 0 )( 0 .2 5 0 .5 ) 8 .2 3

l
S S E s D s D l l          

และน าคา่ตา่ง ๆ ไปค านวณหา จ านวนรอบในการเพิม่สนิค้า ปริมาณการสัง่ซือ้สนิค้า ที่ท าให้คา่ใช้จ่ายรวมในระบบต ่าสดุ ได้
คา่ดงัตารางที่ 1 และภาพท่ี 3 

ตารางที่ 1  จ านวนรอบในการเพิม่สนิค้า ปริมาณการสัง่ซือ้สนิค้า และคา่ใช้จา่ยรวมในระบบสนิค้าคงคลงั 

n  Q  TC  
1 130 10,293 
2 80 10,274 
3 60 10,275 
4 49 10,281 
5 42 10,288 

  

 
ภาพที่ 3  คา่ใช้จ่ายรวมในระบบสนิค้าคงคลงัส าหรับจ านวนรอบในการเพิ่มสนิค้า เมื่อ 1, 2, ..., 5n   

50 70 90 110 130

10,250

10,350

10,450

10,550

10,650

 

 

n = 1

n = 2

n = 3

n = 4

n = 5
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0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
10,270

10,275

10,280

10,285

10,290

10,295

 จากตารางที่ 1 และภาพที่ 3 พบว่าเมื่อเพิ่มจ านวนรอบในการสัง่ซือ้สินค้าและปริมาณการสัง่ซือ้สินค้า ตัง้แต่ 1             
ไปเร่ือย ๆ จะเห็นวา่เมื่อ 1n   ปริมาณการสัง่ซือ้สนิค้าเทา่กบั 130 หนว่ย สง่ผลท าให้คา่ใช้จ่ายรวมในระบบสนิค้าคงคลงัมีค่า
เท่ากบั 10,293 เมื่อ 2n   ปริมาณการสัง่ซือ้สินค้ามีคา่เพิ่มขึน้ สง่ผลท าให้ค่าใช้จ่ายรวมในระบบสินค้าคงคลงัมีค่าลดต ่าลง
จนถึงจุด ๆ หนึ่ง (จุดต ่าสดุ) ค่าใช้จ่ายรวมในระบบสินค้าคงคลงัจะมีค่าเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ เมื่อ 3, 4n n   และ 5n   ปริมาณ
การสัง่ซือ้สินค้ามีค่าเพิ่มขึน้ ส่งผลท าให้ค่าใช้จ่ายรวมในระบบมีค่าเพิ่มขึน้ตามไปด้วย  ดงันัน้จ านวนรอบในการเพิ่มสินค้า 

*
2n   รอบ และปริมาณการสัง่ซือ้ *

8 0Q   หนว่ย สง่ผลท าให้เกิดคา่ใช้จ่ายรวมในระบบต ่าสดุ โดยสอดคล้องกบัอสมการ (6) 

นัน่คือ ในคลงัที่ 1 เมื่อสถานะของสินค้าคงคลงัลดลงไปถึงหรือต ่ากว่า *

1
3 3 .2 3s   หน่วย จะสัง่ซือ้สินค้าจากคลงัที่ 2 จ านวน 

*

8 0Q   หน่วย และในคลงัที่ 2 ถ้าสถานะของสินค้าคงคลงัลดลงไปถึงหรือต ่ากว่า *

2
8 3 .2 3s   หน่วย จะสัง่ซือ้สินค้าจ านวน 

* *

( 2 )(8 0 ) 1 6 0n Q    หน่วยโดยแบ่งการสั่งซื อ้ สินค้าออกเป็น 2  ส่วน นั่นคือจากผู้ จัดจ าหน่ายภายนอกจ านวน 
* *

( 2 )(8 0 ) ( 0 .2 )(1 0 0 ) 1 4 0n Q D     หน่วย และจากการคืนสินค้าของลูกค้าในคลงัที่ 3 จ านวน (0.2 )(100) 20D    
หน่วย นอกจากนีผู้้วิจยัได้น าเสนอการวิเคราะห์ความไวของสดัสว่นของความต้องการคืนสินค้าตอ่หน่วยเวลา ( ) เวลาน าใน
คลงัที่ 1 (

1
l ) และเวลาน าในคลงัที่ 2 (

2
l ) ซึง่ได้ผลดงัตารางที่ 2-4 และภาพท่ี 4 

 
ตารางที่ 2  คา่ใช้จา่ยรวมในระบบสนิค้าคงคลงัเมื่อสดัสว่นของความต้องการคืนสนิค้ามคีา่เพิ่มขึน้ 

  n  Q  TC  
0.1 2 81 10,272 
0.3 2 79 10,277 
0.5 2 78 10,282 
0.7 2 76 10,286 
0.9 2 75 10,291 
1 2 75 10,293 

 
 

  

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  แนวโน้มคา่ใช้จา่ยรวมในระบบสนิค้าคงคลงัเมื่อสดัสว่นของความต้องการคืนสนิค้ามคีา่เพิ่มขึน้ 
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ตารางที่ 3  คา่ใช้จา่ยรวมในระบบสนิค้าคงคลงัเมื่อเวลาน าในคลงัที่ 1 มีคา่เพิ่มขึน้ 

1
l  n  Q  TC  
0.1 2 80 10,274 

0.25 2 80 10,274 
0.5 2 80 10,274 

0.75 2 80 10,274 
0.9 2 80 10,274 
1 2 80 10,274 

  
ตารางที่ 4  คา่ใช้จา่ยรวมในระบบสนิค้าคงคลงัเมื่อเวลาน าในคลงัที่ 2 มีคา่เพิ่มขึน้ 

2
l  n  Q  TC  
0.1 2 80 10,274 
0.25 2 80 10,274 
0.5 2 80 10,274 
0.75 2 80 10,274 
0.9 2 80 10,274 
1 2 80 10,274 

  
จากตารางที่ 2 และภาพที่ 4 พบว่าเมื่อสดัสว่นของความต้องการคืนสินค้ามีค่าเพิ่มขึน้ ท าให้จ านวนรอบในการเพิ่ม

สินค้าเท่ากบั 2 รอบ ซึ่งสง่ผลท าให้ปริมาณการสัง่ซือ้สินค้ามีจ านวนลดลง และท าให้ค่าใช้จ่ายรวมในระบบสินค้าคงคลงัมีคา่
เพิ่มขึน้  

จากตารางที่ 3 และ ตารางที่ 4 พบว่าเมื่อเวลาน าในคลงัที่ 1 และ 2 มีค่าเพิ่มขึน้ ไม่สง่ผลต่อจ านวนรอบในการเพิ่ม
สนิค้า ปริมาณการสัง่ซือ้สนิค้า และคา่ใช้จ่ายรวมในระบบสนิค้าคงคลงั  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจัยได้น าเสนอระบบสินค้าคงคลงัแบบสองระดบัส าหรับสินค้าชนิดเดียวที่มีการน าที่มีการแจกแจง
ปรกติภายใต้นโยบายการเพิ่มสนิค้าอยา่งตอ่เนื่อง โดยศกึษาความสมัพนัธ์เชิงเส้นของปริมาณความต้องการสนิค้าและปริมาณ
การคืนสินค้า งานวิจัยนีส้ามารถหาจุดสัง่ซือ้สินค้า ปริมาณในการสัง่ซือ้สินค้า และจ านวนรอบในการเพิ่มสินค้า ที่ท าให้
ค่าใช้จ่ายรวมในระบบสินค้าคงคลงัต ่าสดุ พร้อมทัง้แสดงจากการค านวณเชิงตวัเลข และจากการวิเคราะห์ความไวยงัแสดงให้
เห็นว่าเมื่อสดัสว่นของความต้องการคืนสินค้าต่อหน่วยเวลามีค่าเพิ่มขึน้จะสง่ผลให้ค่าใช้จ่ายรวมในระบบสินค้าคงคลงัมีค่า
เพิ่มมากขึน้ตามไปด้วย และเมื่อเวลาน าในคลังที่ 1 (

1
l ) และเวลาน าในคลังที่ 2 (

2
l ) มีค่าเพิ่มขึน้กับไม่มีผลกระทบต่อ

ค่าใช้จ่ายรวมในระบบสินค้าคงคลงั ในการท าวิจยัครัง้ต่อไปควรพิจารณากรณีที่อตัราความต้องการสินค้าไม่แน่นอน ซึ่งจะ
สอดคล้องกบัสถานการณ์จริงของระบบสนิค้าคงคลงั 



บทความวิจยั 
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