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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างตวัแบบการถดถอยลอจิสติกส าหรับพยากรณ์การขาดอายกุรมธรรม์ของกรมธรรม์

ประกันชีวิตที่มีตวัแปรตาม คือ การขาดอายุกรมธรรม์ซึ่งเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพทวิภาค และมีตวัแปรอิสระซึ่งเป็นตัวแปร            
เชิงคณุภาพ หรือตวัแปรเชิงปริมาณรวมทัง้หมด 18 ตวั โดยแบง่ข้อมลูที่ศกึษาออกเป็น 2 ชดุ ได้แก่ ชดุข้อมลูฝึกหดัส าหรับสร้าง
สมการพยากรณ์จ านวน 1,864 กรมธรรม์ และชุดข้อมูลทดสอบจ านวน 466 กรมธรรม์ ผลการวิจัยพบว่าสมการพยากรณ์
ประกอบด้วยตวัแปรอิสระทัง้หมด 6 ตวั ได้แก่ อาย ุจ านวนเงินเอาประกนัชีวิตระหวา่ง 50,001 - 100,000 บาท ระยะเวลาการ
ช าระเบีย้ประกันภยัมากกว่า 3 ปี  รากที่สองของระยะเวลาความคุ้มครอง ระดบัชัน้อาชีพแบบอาชีพชัน้ 3 และอาชีพชัน้ 4              
ซึง่จากสมการที่ได้นีส้ามารถพยากรณ์ได้วา่ผู้ เอาประกนัภยัเกิดการขาดอายกุรมธรรม์ร้อยละ 31.76 และมีประสทิธิภาพในการ
พยากรณ์ได้ถกูต้องร้อยละ 66.95 
   

ค าส าคัญ: การขาดอายกุรมธรรม์, การประกนัชีวิต, การถดถอยลอจิสติก, ฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 
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Abstract 
 The purpose of this research is to create the logistic regression model for forecasting life insurance lapse 
policy. The dependent variable is lapse class that is dichotomous qualitative variable. There are 18 independent 
variables which are qualitative or quantitative. The data set is divided into 2 parts; training set of 1,864 policies for 
building the predicting equation and testing set of 466 policies. The results show that the predicting equation consist 
of 6 independent variables which are age, face amount (between 50,001 – 100,000), duration of payment (more 
than 3 years), square root of duration of protection and occupation class (class 3 and class 4). The logistic 
regression equation predict that the lapse rate of insured is 31.76% and the accuracy performance of forecasting 
is 66.95%. 
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บทน า 

ธุรกิจการประกนัภยั ได้แบ่งการประกนัภยัออกเป็นสองประเภท ได้แก่ การประกนัวินาศภยั และการประกนัชีวิต จาก
การคาดการณ์ถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต วา่จะยงัคงมีอตัราการเติบโตอยา่งตอ่เนื่องประมาณร้อยละ 4-6 นัน้
เป็นผลมาจากการคาดการณ์เศรษฐกิจภายในประเทศที่จะขยายตวัดีขึน้ประมาณร้อยละ 3.6-4.6 จากปัจจยัเศรษฐกิจโลกที่มี
แนวโน้มขยายตวั และแรงขับเคลื่อนภายในประเทศจากภาคการส่งออก การท่องเที่ยว การลงทุนของภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนการบริโภคของภาคเอกชนท าให้เศรษฐกิจมีการหมนุเวียนดีขึน้สง่ผลให้เกิดการกระจายรายได้ ประชาชนมีก าลงัซือ้
เพิ่มมากขึน้ และตระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผนทางการเงินตลอดจนการบริหารความเสี่ยงของอนาคต (Thai Life 
Assurance Association, 2018) 

ในปัจจุบนัประเทศไทยนัน้ได้แบ่งการประกันชีวิตประเภทสามญั  (Ordinary insurance) ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole life insurance) การประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา (Term life insurance) การประกัน
ชีวิตแบบเงินรายปี (Annuity life insurance) และการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (Endowment life insurance) (Office of 
Insurance Commission, 2016) ซึง่ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตแตล่ะแบบนัน้มีระยะเวลาคุ้มครองและผลประโยชน์ที่แตกตา่งกนัไป 
ท าให้ผลก าไรของผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแตล่ะแบบแตกต่างกนัด้วย ในช่วงแรกของการออกกรมธรรม์ประกนัภยั บริษัทประกนั
ชีวิตจะต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายสงูกวา่จ านวนเบีย้ประกนัภยัที่ได้รับ เช่น คา่บ าเหน็จ (Commission) ซึ่งกรมธรรม์บางแบบ           
มีคา่บ าเหน็จสงูถึงร้อยละ 40 และลดลงในปีถดัไป ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Administrative expense) และค่าใช้จ่ายของ
การด าเนินการกรมธรรม์ (Policy expense) เป็นต้น แตใ่นบางครัง้ผู้ เอาประกนัชีวิตได้รับกรมธรรม์ประกนัชีวิตที่ไมต่รงกบัความ
ต้องการ เช่น เง่ือนไขของกรมธรรม์ไม่เป็นไปตามที่ตกลงในการขอท าประกันภยั หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท าให้ผู้ เอาประกันภัย
จ าเป็นต้องยกเลิกกรมธรรม์ไป ซึ่งการขาดอายกุรมธรรม์ (Lapse) ของผู้ เอาประกนัภยัเกิดขึน้จากการที่ผู้ เอาประกนัภยัมีการ
ยกเลกิกรมธรรม์ประกนัภยัโดยการเวนคืนกรมธรรม์ประกนัภยัก่อนท่ีกรมธรรม์จะครบก าหนดอาย ุดงันัน้หากบริษัทประกนัชีวิต
มีอตัราการเวนคืนกรมธรรม์ประกันภยัในช่วงปีแรกสงู ท าให้บริษัทประกนัชีวิตอาจมีรายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่ายที่เกิดขึน้
ข้างต้น และท าให้บริษัทประกนัชีวิตสญูเสียผลก าไร ในวงการธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัและมีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ 
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ดงันัน้เทคนิคการพยากรณ์จึงเป็นอีกหนึง่เทคนิคที่ส าคญัตอ่การพฒันาและสง่ผลตอ่ความก้าวหน้าของบริษัทประกนัชีวติ ท าให้
เกิดความต้องการในการพยากรณ์เพื่อน าผลมาประกอบการตดัสนิใจทางธุรกิจต่าง ๆ ซึง่มีงานวิจยัที่ได้น าตวัแบบการถดถอย
ลอจิสติก (Logistic regression model) มาใช้ในการพยากรณ์การขาดอายุกรมธรรม์ (Zian et al., 2016) พบว่าตัวแปรที่
เหมาะสมส าหรับการสร้างตวัแบบการถดถอยลอจิสติกได้แก่ เพศ รูปแบบของกรมธรรม์ เบีย้ประกนัภยั รูปแบบการช าระเบีย้
ประกนัภยั ระยะเวลาความคุ้มครอง ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ การวา่งงาน วิกฤติทางการเงิน อตัราดอกเบีย้ รวมไป
ถึงปีปฏิทิน เป็นต้น 

เนื่องจากการขาดอายุกรมธรรม์ประกันชีวิตเป็นสาเหตุหลกัในการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต อีกทัง้ยงัมี
ผลกระทบโดยตรงกบัระยะเวลาของการช าระเบีย้ประกนัภยัและผลก าไรของบริษัทประกนัชีวิต ดงันัน้ผู้วิจยัสนใจที่จะสร้างตวั
แบบเพื่อพยากรณ์การขาดอายกุรมธรรม์ประกนัชีวิตโดยใช้ตวัแบบการถดถอยลอจิสติก 
 
การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติก  

การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกเป็นเทคนิคการวิเคราะห์สถิติเชิงคุณภาพ (Qualitative statistical analysis)             
มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม ซึ่งเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพที่มีค่าอย่างน้อย 2 ค่า กบัตวัแปรอิสระ      
ซึง่อาจเป็นตวัแปรเชิงปริมาณทกุตวั หรือตวัแปรเชิงคณุภาพทกุตวั หรือมีทัง้ตวัแปรเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพก็ได้ และท านาย
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ โดยตวัแบบการถดถอยลอจิสติกสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท (Sinsomboonthong, 
2016) ได้แก่ 1) การถดถอยลอจิสติกทวิภาค (Binary logistic regression) มีตวัแปรตาม Y  เป็นตวัแปรเชิงคุณภาพที่มีค่า
เพียง 2 ค่า (Dichotomous variable) 2) การถดถอยลอจิสติกอเนกนาม (Multinomial logistic regression) ตวัแปรตาม Y  
เป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ มีคา่มากกวา่ 2 คา่ขึน้ไป สว่นตวัแปรอิสระ X  เป็นตวัแปรเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพหรือมีทัง้ตวัแปร
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
 
การถดถอยลอจิสติกทวิภาค 

การถดถอยลอจิสติกทวิภาคเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรตาม ซึง่เป็นตวัแปรเชิงคณุภาพที่มีคา่เพียง 2 ค่า 
ก าหนดให้ตวัแปร Y  และ X  มีความสมัพนัธ์ภายใต้ตวัแบบการถดถอยลอจิสติกทวิภาค โดย Y  มีการแจกแจงแบร์นูลลี 
(Bernoulli Distribution) และมีตวัแปรอิสระจ านวน p  ตวั ซึง่ความนา่จะเป็นท่ีจะการเกิดเหตกุารณ์ที่สนใจ คือ   ดงันี ้

                        
1 ;  เมื่อเกิดเหตกุารณ์ที่สนใจ ด้วยความนา่จะเป็น   

 (1)Y    
0 ;  เมื่อไมเ่กิดเหตกุารณ์ที่สนใจ ด้วยความนา่จะเป็น 1   
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จากสมการที่ (2)  พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างโอกาสเกิดเหตกุารณ์ที่สนใจกบัตวัแปรอิสระไม่ได้อยู่ในรูปเชิงเส้น     

จึงปรับให้อยูใ่นรูปเชิงเส้น (Kleinbaum, 2002) โดยก าหนดให้ 
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ถ้า OR  มีค่ามากกว่า 1 แสดงถึงโอกาสเกิดเหตุการณ์ที่สนใจมากกว่าโอกาสที่จะไม่เกิดเหตุการณ์ที่สนใจ  จาก

สมการที่ (3)  หาค่าฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต (Logit response function: Logit ) พบว่า Logit อยู่ในรูปเชิงเส้นดงัสมการที่ 
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ข้อสมมติเบือ้งต้นของการถดถอยลอจิสติกทวิภาค 
 การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกทวิภาคมีข้อสมมติเบือ้งต้น ทัง้หมด 2 ข้อ (Hilbe, 2019; Tabachnick, 2013) ดงันี ้ 

1) ตวัแปรอิสระแบบตอ่เนื่องมีความสมัพนัธ์เชิงเส้น (Linearity) กบัฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 
2) ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธ์เชิงเส้นแบบพห ุ(Multicollinearity) 
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วิธีด าเนินการวิจัย   
 การด าเนินงานในวิจยันี ้สามารถเขียนในรูปของผงังาน (Flow chart) ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1   แผนผงัการด าเนินงานวิจยั 
 

การเตรียมข้อมูล 
เตรียมข้อมลูที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมลูจากบริษัทประกนัชีวิตปี พ.ศ. 2560 จ านวน 2,330 กรมธรรม์ มีตวัแปร

อิสระทัง้หมด 18 ตวั แบง่เป็น  

1) ตวัแปรเชิงปริมาณจ านวน 2 ตวั คือ อาย ุ  1X  และระยะเวลาความคุ้มครอง  4X  

2) ตัวแปรเชิงคุณภาพจ านวน 16 ตัว คือ  จ านวนเงินเอาประกันชีวิต  2 2A BX X  ระยะเวลาการช าระเบีย้

ประกันภัย  3X  รูปแบบการช าระเบีย้ประกันภัย   5 5A DX X  ระดับชัน้อาชีพ  6 6A DX X  เพศ  7X  เบีย้

ประกนัภยั  8X  ช่องทางการจ าหนา่ย  9X  และรูปแบบกรมธรรม์  10 10A BX X  รายละเอียดดงัตารางภาคผนวกที่ 1 
ซึ่งตัวแปรเชิงคุณภาพนัน้ผู้ วิจัยได้ก าหนดค่าเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy variable) โดยที่แต่ละตัวมีค่าเป็นไปได้แค่ 0 และ 1 
เทา่นัน้ กลา่วคือถ้าตวัแปรเชิงคณุภาพตวันัน้แบง่เป็น k  กลุม่ จะต้องก าหนดตวัแปรหุน่เป็นจ านวน 1k   ตวั เช่น จ านวนเงิน
เอาประกนัชีวิตแบ่งเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท กลุม่ที่ 2 50,001-100,000 บาท และกลุม่ที่ 3 

เตรยีมขอ้มลู 

สรา้งตวัแบบการถดถอยลอจสิตกิ 

คดัเลอืกตวัแปรอสิระทีเ่หมาะสม 

ตรวจสอบขอ้สมมตเิบือ้งตน้ 

ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความถูกตอ้งของตวัแบบ 

พยากรณ์หน่วยใหม ่

เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 
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มากกวา่ 100,000 บาท ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสร้างตวัแปรหุน่ 2 ตวั คือ 2 AX  และ 2BX   ซึง่ทัง้ 2 AX  และ 2BX  มีคา่เป็นไปได้แค่ 
0 และ 1 เทา่นัน้ โดยก าหนดให้กลุม่ที่ 1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 50,000 บาท เป็นกลุม่อ้างอิงแล้ว จะได้วา่ 

ถ้า  2 0AX    และ  2 0BX   แทน  จ านวนเงินเอาประกนัชีวิตน้อยกวา่หรือเทา่กบั 50,000 บาท 

2 1AX     และ  2 0BX     แทน  จ านวนเงินเอาประกนัชีวิต 50,001 - 100,000 บาท 
และ  2 0AX    และ  2 1BX   แทน  จ านวนเงินเอาประกนัชีวิตมากกวา่ 100,000 บาท 

 
การใช้ข้อมูลทัง้หมดมาสร้างตวัแบบการถดถอยและใช้ตวัแบบการถดถอยนัน้ไปพยากรณ์ข้อมลูชุดเดิม อาจท าให้

สดัสว่นการพยากรณ์ได้ถกูต้องมีค่าสงู และท าให้ผู้ศึกษามีความมัน่ใจที่จะน าตวัแบบไปพยากรณ์ข้อมลูหน่วยใหม่ ๆ ทัง้ ๆ ที่
เมื่อน าไปพยากรณ์หนว่ยใหมแ่ล้วอาจจะไมถ่กูต้องก็ได้ ดงันัน้จึงควรแบง่ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

1)   ข้อมลูฝึกหดั (Training data) เป็นข้อมลูสว่นที่น ามาสร้างตวัแบบการพยากรณ์ โดยให้ 1m  แทน จ านวนข้อมูล
ฝึกหดั 

2)   ข้อมูลทดสอบ (Testing data) เป็นข้อมูลส่วนที่น ามาใช้ตรวจสอบหรือทดสอบ โดยน าตัวแบบที่ได้จากข้อมูล
ฝึกหดัมาพยากรณ์หนว่ยใหมท่ี่อยูใ่นข้อมลูทดสอบนี ้โดยให้ 2m แทน จ านวนข้อมลูทดสอบ และ n  แทน จ านวนข้อมลูทัง้หมด 
ในที่นี ้ 1 2n m m   โดยที่ในงานวิจัยนีไ้ด้แบ่งอตัราส่วนระหว่างชุดข้อมูลฝึกหดักับข้อมูลทดสอบเท่ากับ 80: 20  นัน่คือ 

1 1,864m   และ 2 466m   
 
การสร้างตัวแบบการถดถอยลอจิสติก  

เมื่อเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น าตัวแปรเหล่านัน้เข้าสู่ตัวแบบการถดถอยลอจิสติก จะได้ฟังก์ชันตอบสนอง             
ลอจิตของตวัแบบเต็ม (full model) ดงัสมการท่ี (5)  
 

 
0 1 1 2 2 2 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5

5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 8 8 9 9

10 10 10 10 (5)

A A B B A A B B C C

D D A A B B C C D D

A A B B

Logit X X X X X X X X

X X X X X X X X

X X

        

       

  

        

       

  

 

 
การคัดเลือกตัวแปรอิสระที่เหมาะสม  
สมการฟังก์ชนัตอบสนองลอจิตที่ดีควรจะประกอบไปด้วยตวัแปรอิสระท่ีเหมาะสม ไมเ่กิดการ Under-fit หรือ Over-fit 

เพื่อท าให้ค่าพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจมีความใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สดุ ซึ่งการพิจารณาว่าตวัแปรอิสระ
ใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจมีอยู่หลายวิธี โดยงานวิจัยนีไ้ด้เลือกใช้วิธีการ Backward stepwise โดยใน
งานวิจยันีพ้ิจารณาการคดัเลือกตวัแปรอิสระจากเกณฑ์สารสนเทศอะกะอิเกะ (เอไอซี) เกณฑ์นีจ้ะเลือกตวัแบบที่ประกอบไป
ด้วยตวัแปรอิสระที่ให้ค่าเอไอซีต ่าที่สดุ กลา่วคือตวัแบบที่ได้มีแนวโน้มให้ค่าพยากรณ์ที่ใกล้เคียงกับค่าจริง โดยขัน้ตอนการ
คดัเลอืกตวัแปรอิสระจะเร่ิมด้วยการสร้างตวัแบบเต็ม หลงัจากนัน้จะน าตวัแปรอิสระออกจากสมการถดถอยครัง้ละ 1 ตวั จาก
ตารางที่ 1 พบว่าตวัแปรอิสระ 10 ตวั ได้แก่ รูปแบบการช าระเบีย้ประกนัภยัแบบรายปีและรายคร่ึงปี เบีย้ประกนัภยัมากกว่า 
10,000 บาท ช่องทางการจ าหน่ายทางบริษัท รูปแบบกรมธรรม์แบบชัว่ระยะเวลาและแบบสะสมทรัพย์ เพศหญิง จ านวนเงิน
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เอาประกันชีวิตมากกว่า 100,000 บาท และระดบัชัน้อาชีพแบบอาชีพชัน้ 1 และอาชีพชัน้ 2 ถูกน าออกจากสมการฟังก์ชัน
ตอบสนองลอจิต แล้วประมาณค่าสมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีเหลือ รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 2 ได้ฟังก์ชนั
ตอบสนองลอจิตหลงัคดัเลอืกตวัแปรอิสระท่ีเหมาะสม ดงัสมการท่ี (6)  

 

1 2 3 4 5

5 6 6

16.9881 0.0182 0.3465 0.9448 0.0643 18.1759

17.9908 0.4202 0.7785 (6)

A A

B C D

Logit X X X X X

X X X

      

  
 

 
ตารางที่ 1  ขัน้ตอนการคดัเลอืกตวัแปรอิสระ 

ขัน้ตอนท่ี การด าเนินการ องศาเสรี เอไอซ ี
1 ตวัแบบเต็ม  1,937.57 
2 น า 

5DX  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,935.57 
3 น า 

5CX  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,933.57 
4 น า 

8X  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,931.57 
5 น า 

9X  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,929.57 
6 น า 

10BX  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,927.66 
7 น า 

7X  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,925.75 
8 น า 

2BX  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,923.84 
9 น า 

6BX  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,921.99 
10 น า 

6 AX  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,920.21 
11 น า 

10 AX  ออกจากฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต 1 1,918.92 

 
ตารางที่ 2   คา่สมัประสทิธ์ิของการถดถอยลอจิสติกเมื่อมีตวัแปรอิสระ 8 ตวั (1) 

ตวัแปรอิสระ ̂  SE  Z  คา่พ ี
คา่คงที ่ -16.9881 346.6896 -0.05 0.96 

1X  -0.0182 0.0056 -3.22 0.00 

2 AX  -0.3465 0.1541 -2.25 0.02 

3X  -0.9448 0.1634 -5.78 0.00 

4X  -0.0643 0.2248 -2.86 0.00 

5AX  18.1759 346.6895 0.05 0.96 

5BX  17.9908 346.6897 0.05 0.96 

6CX  0.4202 0.2217 1.90 0.06 

6DX  0.7785 0.5050 1.54 0.12 
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การตรวจสอบข้อสมมติเบือ้งต้นของการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติก 
1)  การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรอิสระแบบต่อเนื่องกับฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต ใช้การทดสอบของ 

Box-Tidwell (Hilbe, 2009) ท าได้โดยการเพิ่มปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) หรือ ( )i iln X X  และสร้างตวัแบบการถดถอยด้วย

ตัวแปรอิสระและพจน์ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตัวนัน้หรือ  0 1 2 ( )i i iLogit X ln X X       ถ้าพจน์
ปฏิสมัพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติแล้วแสดงวา่ตวัแปรอิสระนัน้ไมม่ีความสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต  พบวา่ในตวั
แบบการถดถอยลอจิสติกมีตวัแปรอิสระแบบตอ่เนื่อง 2 ตวั คือ อาย ุและระยะเวลาความคุ้มครอง 
 
ตารางที่ 3   การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรอายแุละระยะเวลาความคุ้มครอง 

การทดสอบ ̂  SE  Z  คา่พ ี
อาย ุ     
- คา่คงที่ 2.4741 1.1936 2.07 0.04 
- 1X  -0.2088 0.1487 -1.40 0.16 
- 1 1( )ln X X  0.0352 0.0320 1.10 0.27 
ระยะเวลาความคุ้มครอง     
- คา่คงที่ 1.0898 0.2001 5.45 0.00 
- 4X  -0.5479 0.0834 -6.57 0.00 
- 4 4( )ln X X  0.1221 0.0250 4.89 0.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าปฏิสมัพนัธ์ของอายุมีค่าพี (p-value) มากกว่าค่าระดบันยัส าคญั ( )  เท่ากับ 0.05 ดงันัน้           

จึงไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือ มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรอิสระกบัฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต สว่นปฏิสมัพนัธ์ของ
ระยะเวลาความคุ้มครองมีค่าพีน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงไม่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรอิสระกับ
ฟังก์ชนัตอบสนองลอจิต จึงต้องท าการแปลงข้อมลูด้วยวิธีการแปลงของ Box-Tidwell (Hilbe, 2009) ดงันี ้ 
 

 4 4 (7)X X   
 

เมื่อท าการทดสอบ Box-Tidwell พบว่า ปฏิสมัพนัธ์ของระยะเวลาความคุ้มครองมีค่าพีเท่ากบั 0.80 ซึง่มีคา่มากกว่า
ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนัน้ จึงไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ มีความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับฟังก์ชัน
ตอบสนองลอจิต รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4   การทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรระยะเวลาความคุ้มครองครัง้ที่  2 

การทดสอบ ̂  SE  Z  คา่พ ี
ระยะเวลาความคุ้มครอง     
- คา่คงที่ 3.7333 1.2919 2.89 0.00 
- 4X   -2.7406 1.0183 -2.69 0.01 
- 4 4( )ln X X   0.9204 0.5188 1.77 0.08 

 
2)  การทดสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นแบบพหุ (Multicollinearity) ท าได้โดยการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน  SE  ของสมัประสิทธ์ิการถดถอย  ̂  (Josephat, 2018) จากตารางที่ 5 พบว่าตวัแปรอิสระรูปแบบการช าระ

เบีย้ประกนัภยัแบบรายเดือนและแบบรายไตรมาส มีคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานมากกวา่ 2.0 ดงันัน้จึงต้องน าตวัแปรอิสระ
รูปแบบการช าระเบีย้ประกนัภยัแบบรายเดือนและแบบรายไตรมาสออกจากตวัแบบการถดถอยลอจิสติก (Tabachnick, 2013) 
พบว่าค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัมีค่าไมเ่กิน 2.0 ดงันัน้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธ์
เชิงเส้นแบบพห ุรายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 6 และสามารถสร้างฟังก์ชนัตอบสนองลอจิตดงันี ้
 

1 2 3 4 6 61.6004 0.0316 0.2396 0.8553 0.2785 0.4924 1.0946 (8)A C DLogit X X X X X X        
 
ตารางที่ 5   คา่สมัประสทิธ์ิของการถดถอยลอจิสติกเมื่อมีตวัแปรอิสระ 8 ตวั (2) 

ตวัแปรอิสระ ̂  SE  Z  คา่พ ี
คา่คงที ่ -16.5211 346.4035 -0.05 0.96 

1X  -0.0182 0.0056 -3.22 0.00 

2 AX  -0.3456 0.1541 -2.24 0.02 

3X  -0.8713 0.1793 -4.86 0.00 

4X   -0.3892 0.1328 -2.93 0.00 

5AX  18.1904 346.4033 0.05 0.96 

5BX  18.0051 346.4035 0.05 0.96 

6CX  0.4188 0.2217 1.89 0.06 

6DX  0.7769 0.5048 1.54 0.12 
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ตารางที่ 6   คา่สมัประสทิธ์ิของการถดถอยลอจิสติกเมื่อมีตวัแปรอิสระ 6 ตวั 

ตวัแปรอิสระ ̂  SE  Z  คา่พ ี OR  
ช่วงความเช่ือมัน่ของ OR  
ขอบลา่ง ขอบบน 

คา่คงที ่ 1.6004 0.2855 5.61 0.00 4.9551 2.8523 8.7393 

1X  -0.0316 0.0051 -6.21 0.00 0.9689 0.9592 0.9786 

2 AX  -0.2396 0.1486 -1.61 0.11 0.7870 0.5863 1.0504 

3X  -0.8553 0.1720 -4.97 0.00 0.4252 0.3029 0.5947 

4X   -0.2785 0.1232 -2.26 0.02 0.7569 0.5910 0.9579 

6CX  0.4924 0.2053 2.40 0.02 1.6363 1.0956 2.4546 

6DX  1.0946 0.5077 2.16 0.03 2.9879 1.1572 8.7520 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบการถดถอยลอจิสติก การ
ตรวจสอบความถกูต้องของตวัแบบการถดถอยลอจิสติก และการพยากรณ์หนว่ยใหม ่ดงันี ้
 

การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการถดถอยลอจิสติก 

ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบการถดถอยลอจิสติกจากค่าสถิติไคก าลงัสอง  2  การประเมินตวัแบบ

โดยรวม (Overall model evaluation) ด้วยวิธี Likelihood ratio test มีค่าพีเทา่กบั 0.00 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
(Ae, 2013) แสดงว่าตวัแบบที่มีตวัแปรอิสระมีความเหมาะสมกว่าตวัแบบที่มีแค่เพียงค่าคงที่  และการทดสอบภาวะสารูปดี 
(Goodness of fit test) ด้วยวิธีฮอสเมอร์และลเีมสโชว์ มีคา่พีเทา่กบั 0.39 ซึง่มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 (Peng, 2002; 
Allison, 2014) แสดงวา่ตวัแบบการถดถอยลอจิสติกมีความเหมาะสม รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7   การตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบการถดถอยลอจิสติก 

วิธีการ องศาเสรี คา่ไคก าลงัสอง คา่พ ี
การทดสอบอตัราสว่นภาวะนา่จะเป็น 1 256.29 0.00 
ฮอสเมอร์และลเีมสโชว์ 8 8.46 0.39 

 
การตรวจสอบความถกูต้องของตัวแบบการถดถอยลอจิสติก  
ตรวจสอบความถูกต้องโดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2R  ของค็อกซ์และสเนล (Cox and Snell) และนาเจลเคอร์คิ 

(Nagelkerki) แสดงร้อยละความผนัแปรของตวัแปรตามที่อธิบายได้ด้วยตวัแปรอิสระ พบวา่ตวัแปรอิสระสามารถใช้อธิบายตวั
แปรตามอยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 12.85 ถึง 17.60 รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8   การทดสอบความถกูต้องของตวัแบบการถดถอยลอจิสติก 

วิธีการ 2R  
ค็อกซ์และสเนล 0.1285 
นาเจลเคอร์ค ิ 0.1760 

 
การพยากรณ์หน่วยใหม่ 
การพยากรณ์หนว่ยใหม ่ท าได้โดยน าข้อมลูในสว่นท่ี 2 หรือข้อมลูทดสอบมาพยากรณ์วา่จะเกิดผู้ เอาประกนัภยัจะขอ

ยกเลกิกรมธรรม์หรือไม ่ก าหนดให้ 
 

 1 0.5P Y    จะพยากรณ์วา่ไมเ่กิดการขาดอายกุรมธรรม์ 

 1 0.5P Y    จะพยากรณ์วา่เกิดการขาดอายกุรมธรรม์ 
 

จากตารางที่ 9 พบว่าตัวแบบพยากรณ์นี ้พยากรณ์จ านวนผู้ เอาประกันภัยที่ขาดอายุกรมธรรม์จ านวน 148 คน               
คิดเป็น ร้อยละ 31.76 และผู้ เอาประกนัภยัไม่ขาดอายกุรมธรรม์จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 68.24 ซึ่งพยากรณ์ได้ถกูต้อง 

 81 231 / 466 100 66.95%      

 
ตารางที่ 9   การพยากรณ์การขาดอายกุรมธรรม์ 

คา่สงัเกต 
คา่พยากรณ์ 

ขาดอายกุรมธรรม์ ไมข่าดอายกุรมธรรม์ ผลรวม 
ขาดอายกุรมธรรม์ 81 87 168 
ไมข่าดอายกุรมธรรม์ 67 231 298 

ผลรวม 148 318 466 

 
วิจารณ์ผลการวิจัย 
 จากการสร้างตวัแบบพยากรณ์การขาดอายกุรมธรรม์ด้วยตวัแบบการถดถอยลอจิสติก โดยมีตวัแปรอิสระท่ีเหมาะสม
ทัง้หมด 6 ตัว ได้แก่ อายุ จ านวนเงินเอาประกันชีวิตระหว่าง 50,001 - 100,000 บาท ระยะเวลาการช าระเบีย้ประกันภัย
มากกวา่ 3 ปี  รากที่สองของระยะเวลาความคุ้มครอง และระดบัชัน้อาชีพแบบอาชีพชัน้ 3และอาชีพชัน้ 4  ซึง่มีความสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ Xu (2015) ส าหรับตวัแปรอิสระที่คล้ายคลงึกนั โดยตวัแบบพยากรณ์สามารถพยากรณ์การขาดอายกุรมธรรม์
ได้ถูกต้องร้อยละ 66.95 ซึ่งอาจมีความถูกต้องมากขึน้โดยการใช้ตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการขาดอายุกรมธรรม์              
ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ เช่น ข้อมูลการตรวจสุขภาพของผู้ เอาประกันภัย อัตราดอกเบีย้ รวมถึงปัจจัยทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ เป็นต้น 
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สรุปผลการวิจัย 
จากข้อมลูพืน้ฐานของผู้ เอาประกนัภยั พบว่าร้อยละ 36.14 ขาดอายุกรมธรรม์ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

452 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 จ านวนเงินเอาประกนัชีวิตอยู่ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท จ านวน 465 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.96 ระยะเวลาการช าระเบีย้ประกนัภยัอยู่ในช่วงระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 629 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รูปแบบการ
ช าระเบีย้ประกนัภยัแบบรายเดือนจ านวน 818 คน คิดเป็นร้อยละ 35.11 รูปแบบกรมธรรม์แบบสะสมทรัพย์ จ านวน 838 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.97 ผ่านช่องทางจ าหน่ายทางโทรศพัท์ จ านวน 842 คน คิดเป็นร้อยละ 36.14 เบีย้ประกนัภยัน้อยกว่าหรือ
เทา่กบั 10,000 บาท จ านวน 842 คน คิดเป็นร้อยละ 36.14 และระดบัชัน้อาชีพชัน้ท่ี 1 จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 14.08 

จากการคดัเลอืกตวัแปรอิสระ และน าตวัแปรอิสระมาสร้างตวัแบบพยากรณ์การขาดอายกุรมธรรม์ ได้ตวัแบบดงันี  ้
 

1 2 3 4 6 61.6004 0.0316 0.2396 0.8553 0.2785 0.4924 1.0946A C DLogit X X X X X X      

 

ซึ่งตัวแบบที่ได้พยากรณ์ว่าผู้ เอาประกันภัยเกิดการขาดอายุกรมธรรม์จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 31.76 และมี
ความสามารถในการพยากรณ์ชดุข้อมลูทดสอบได้ถกูต้องร้อยละ 66.95 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยความกรุณาและการอนเุคราะห์จากบริษัทประกนัชีวิต โครงการพฒันาก าลงัคนด้าน
วิทยาศาสตร์ (ทนุเรียนดวีิทยาศาสตร์แหง่ประเทศไทย) รวมทัง้ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์             
ที่เอือ้เฟือ้สถานท่ีให้ใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมลูจนส าเร็จ 
 
เอกสารอ้างอิง  
Ae, H.P. (2013). An Introduction to Logistic Regression: From Basic Concepts to Interpretation with Particular 

Attention to Nursing Domain. Journal of Korean Academy of Nursing, 43(2), 154-164. 
Allison, D.P. (2014). Measures of Fit for Logistic Regression. SAS Global Forum, 1-12. 
Hilbe, M.J. (2009). Logistic Regression Models. (1). United States of America: CRC Press. 
Josephat, K.P. & Ame, A. (2018). Effect on Testing Logistic Regression Assumption on the Improvement of the  
 Propensity Scores. International Journal of Statistics and Applications, 8(1), 9-17. 
Kaiyawan, Y. (2012). Principle and Using Logistic Regression Analysis for Research. Journal of Rajamongala 
 University of Technology Srivijaya, 4(1), 1-12. (in Thai) 
Kleinbaum, G.D. & Klein, M. (2002) Logistic Regression: A Self-Learning Text. (2). United States of America:  

Springer. 
Office of Insurance Commission. (2016). Life insurance. Retrieved August 1, 2018, from http://www.oic.or.th/en/ 

consumer/insurance/about/life. 
 



บทความวิจยั 

วารสารวิทยาศาสตร์บรูพา ปีที่  24  (ฉบบัที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม  พ.ศ. 2562 766  
 

Peng, J., Lee L.K. & Ingersoll M.G. (2002). An Introduction to Logistic Regression Analysis and Reporting.  
 Journal of Educational Research, 96(1), 3-14. 
Sinsomboonthong, S. (2016). Multivariate Analysis. (1). Bangkok: Chulalongkorn University Press. (in Thai) 
Tabachnick, G.B. & Fidell, S.L. (2013). Using Multivariate Statistics. (6). United States of America: Courier  

Companies. 
Thai Life Assurance Association, (2018). Overview of Thai Life Assurance business in 2017 and Trend of Thai  

Life Assurance business in 2018. Journal of Life Assurance, 38(1), 1-32. (In Thai) 
Xu, R., Lai, D., Cao, M., Rushing, S. & Rozar, T. (2015). Lapse Modeling for the Post-Level Period: A Practical 
 Application of Predictive Modeling. Society of Actuaries, 1-22. 
Zian, J., Miller, A. & Ducuroir, F. (2016). Lapse Rate Models in Life Insurance and a Practical Method to Foresee  

Interest Rate Dependencies. A Reacfin White Paper on Life Insurance, 1-20. 
 
ภาคผนวก 
ตารางภาคผนวกที่ 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เอาประกนัภยั 

ข้อมลู ตวัแปร 
ขาดอายกุรมธรรม์ 
จ านวน (ร้อยละ) 

ไมข่าดอายกุรมธรรม์ 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

อาย ุ
1X  842 (36.14) 1,488 (63.86) 2,330 (100.00) 

จ านวนเงินเอาประกนัชีวิต (บาท) 
1) น้อยกวา่หรือเทา่กบั 50,000 
2) 50,001 - 100,000 
3) มากกวา่ 100,000 

 
กลุม่อ้างองิ 

2 AX  

2BX  

 
465 
109 
268 

 
(19.96) 
(4.68) 
(11.50) 

 
744 
354 
390 

 
(31.93) 
(15.19) 
(16.74) 

 
1,209 

463 
658 

 
(51.89) 
(19.87) 
(28.24) 

ระยะเวลาการช าระเบีย้ประกนัภยั (ปี) 
1) 1 - 3  
2) มากกวา่ 3 

 
กลุม่อ้างองิ 

3X  

 
629 
213 

 
(27.00) 
(9.14) 

 
629 
859 

 
(27.00) 
(36.87) 

 
1,258 
1,072 

 
(53.99) 
(46.01) 

ระยะเวลาความคุ้มครอง (ปี) 
4X  842 (36.14) 1,488 (63.86) 2,330 (100.00) 

รูปแบบการช าระเบีย้ประกนัภยั 
1) ช าระครัง้เดียว 
2) แบบรายเดือน 
3) แบบรายไตรมาส 
4) แบบรายคร่ึงปี 
5) แบบรายปี 

 
กลุม่อ้างองิ 

5AX  

5BX  

5CX  

5DX  

 
0 

818 
24 
0 
0 

 
(0.00) 
(35.11) 
(1.03) 
(0.00) 
(0.00) 

 
67 

1,075 
28 

163 
155 

 
(2.88) 
(46.14) 
(1.20) 
(7.00) 
(6.65) 

 
67 

1,893 
52 

163 
155 

 
(2.88) 
(81.24) 
(2.23) 
(7.00) 
(6.65) 

ระดบัชัน้อาชีพ 
1) ไมร่ะบ ุ

 
กลุม่อ้างองิ 

 
274 

 
(11.76) 

 
754 

 
(32.36) 

 
1,028 

 
(44.12) 
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ข้อมลู ตวัแปร 
ขาดอายกุรมธรรม์ 
จ านวน (ร้อยละ) 

ไมข่าดอายกุรมธรรม์ 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

2) อาชีพชัน้ 1 
3) อาชีพชัน้ 2 
4) อาชีพชัน้ 3 
5) อาชีพชัน้ 4 

6 AX  

6BX  

6CX  

6DX  

328 
146 

76 
18 

(14.08) 
(6.27) 
(3.26) 
(0.77) 

474 
190 

63 
7 

(20.34) 
(8.15) 
(2.70) 
(0.30) 

802 
336 
139 

25 

(34.42) 
(14.42) 
(5.97) 
(1.07) 

เพศ 
1) ชาย 
2) หญิง 

 
กลุม่อ้างองิ 

7X  

 
390 
452 

 
(16.74) 
(19.40) 

 
666 
822 

 
(28.58) 
(35.28) 

 
1,056 
1,274 

 
(45.32) 
(54.68) 

เบีย้ประกนัภยั (บาท) 
1) น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 
2) มากกวา่ 10,000 

 
กลุม่อ้างองิ 

8X  

 
842 

0 

 
(36.14) 
(0.00) 

 
1,329 

159 

 
(57.04) 
(6.82) 

 
2,171 

159 

 
(93.18) 
(6.82) 

ช่องทางการจ าหนา่ย 
1) ทางโทรศพัท์ 
2) ทางบริษัท 

 
กลุม่อ้างองิ 

9X  

 
842 

0 

 
(36.14) 
(0.00) 

 
1,412 

76 

 
(60.60) 
(3.26) 

 
2,254 

76 

 
(96.74) 
(3.26) 

รูปแบบกรมธรรม์ 
1) แบบตลอดชีพ 
2) แบบชัว่ระยะเวลา 
3) แบบสะสมทรัพย์ 

 
กลุม่อ้างองิ 

10 AX  

10BX  

 
1 
3 

838 

 
(0.04) 
(0.13) 
(35.97) 

 
4 
3 

1,481 

 
(0.17) 
(0.13) 
(63.56) 

 
5 
6 

2,319 

 
(0.21) 
(0.26) 
(99.53) 

รวม  842 (36.14) 1,488 (63.86) 2,330 (100.00) 

 
หมายเหต ุ  อาชีพในการรับประกนัภยัจะแบง่เป็น 4 ชัน้ ได้แก่  

อาชีพชัน้ 1 ลกัษณะงานส่วนใหญ่ท างานประจ าในส านักงาน และท างานที่ไม่ได้ใช้เคร่ืองจักร เช่น ผู้บริหาร 
พนกังานบริษัท แพทย์ เภสชักร พยาบาล ข้าราชการ เป็นต้น 

อาชีพชัน้ 2 ลกัษณะงานท่ีท าสว่นใหญ่อยู่นอกส านกังาน หรือต้องท างานกลางแจ้งตลอดเวลา เป็นกลุม่ช่างฝีมือที่
มีความช านาญและทกัษะ บางครัง้อาจจะมีการใช้เคร่ืองจักร เช่น ตวัแทน/นายหน้า วิศวกร ช่างไม้ เจ้าของกิจการขนาดเล็ก 
เป็นต้น 

อาชีพชัน้ 3 ลกัษณะงานที่ท าสว่นใหญ่มีการใช้เคร่ืองจกัรกลหนกั หรือเป็นผู้ ใช้แรงงาน หรือท างานนอกส านกังาน
เป็นประจ า เช่น ผู้ที่ปฏิบตัิงานด้านช่าง ด้านการผลิต การขนส่ง พนกังานขาย นกัแสดง มคัคุเทศก์ นกัข่าว พนกังานขบัรถ    
เป็นต้น 

อาชีพชัน้ 4 ลกัษณะงานที่มีโอกาสเกิดอุบตัิเหตุมากที่สดุ มีความเสี่ยงสงูมากกว่าอาชีพชัน้อื่นๆ เป็นพิเศษ เช่น 
นกัแสดงผาดโผน คนงานก่อสร้าง พนกังานรักษาความปลอดภยั พนกังานรับสง่เอกสาร เป็นต้น 


