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จุฑามาส  ศรีจํานงค์ 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สนามวิจัยคือสถานศึกษาสองแห่งท่ีผ่านและไมผ่่านการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ผู้ให้ข้อมูลคือ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการประเมินภายในของสถานศึกษาแต่ละแห่ง เก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต และ
แบบประเมินตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะหเ์น้ือหา   

ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 
1) สถานศึกษาดําเนินงานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คณะกรรมการประเมิน

ภายในประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สถานศึกษาแต่ละแห่งมีสมรรถภาพการประเมินภายในแตกต่างกัน  
2) กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ดําเนินการตามข้ันตอนการประเมินเสริมพลัง คือ (1) การ

รวบรวมข้อมูล (2) การกําหนดเป้าหมาย ท่ีต้องการบรรลุ (3) การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย (4) การจัดหา
หลักฐานท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ในแต่ละข้ันตอน ประยุกต์วิธีการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมิน
กําหนดเป็นกลยุทธ์ในการดําเนินงานเน้นบทบาทการให้คําแนะนําและอํานวยความสะดวก  

3) ผลการประเมินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน พบว่า ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจ มี
เจตคติต่อการประเมิน และมีส่วนร่วมในการประเมินภายในเพ่ิมข้ึน การดําเนินงานมีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีความพึงพอใจในกระบวนการดําเนินงาน  

4) รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 3 ข้ันตอน คือ (1) การ
วางแผนเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน (2) การดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน และ      
(3) การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน  
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วิทยาการวจิัยและวิทยาการปัญญา  ปีที ่10 ฉบับท่ี 2, ตุลาคม 2555 – มีนาคม 2556 
Research Methodology & Cognitive Science, Vol. 10, No. 2, October 2012– March 2013 

 
 

86 
 

Development of a Model to Enhancing Competence  

in Internal Evaluation for Primary School 
 

Jutamus Srijumnong 

Arunee On-swad, Rattana Buosonte, and Saifon Vibulrungson 

Faculty of Education, Naresuan University, Thailand 

 

Abstract 

 
 The purpose of this research was to develop a model to enhance the competence in internal 

evaluation for basic school. The research field was two basic schools which one of them passed the second 

external quality evaluation while the other did not. The keys informants were stake holders who related to the 

process of internal quality evaluation of each school. Data were collected through interview, observation and 

self- assessment. Qualitative data were analyzed by content analysis. 

 The findings of the research were as follows; 

 1. The process of internal quality evaluation was done based on the standards of the basic school 

education by the internal quality evaluation committee - administrators, teachers, and stakeholders. The 

competency in internal evaluation of each school was different. 

 2. The process to enhancing evaluation competence was conducted based on the concept of 

empowerment evaluation consisting 4 steps; (1) gathering the information (2) setting the goals (3) developing 

strategies and (4) providing the documents of progress. In each step, the empowerment evaluation was used 

as the strategies. The role of facilitator and advocator were emphasized. 

 3. Stakeholders have gained better knowledge, attitude and more participated in the internal 

evaluation. The process of enhancing internal evaluation was useful, feasible, appropriate, acurate and 

reliable. Stakeholders were satisfied with the enhancing competence process. 

 4. The enhancing competence in internal evaluation model consists of 3 steps; (1) Planning (2) 

Acting and (3) Evaluating. 

 

Keywords: enhancing competency in evaluation, internal evaluation, empowerment evaluation  
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ความนํา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 6 ว่าด้วย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
แต่ถึงแม้จะมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาผ่านไปแล้วในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา  
กระแสสังคมก็ยังคงวิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้
สร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดอย่างจริงจัง มุ่งเน้นการปรับปรุงเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกเท่านั้น (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2554)     
 แนวคิดการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมิน เป็นการพัฒนาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจในมโนทัศน์   
การประเมินและสามารถปฏิบัติการประเมินได้ดีขึ้น ทําให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้และใช้การประเมินเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังช่วยสร้างเจตคติและความเช่ือท่ีถูกต้องต่อการประเมิน อีกท้ังแนวคิดการ
ประเมินแบบเสริมพลังเป็นแนวทางหนึ่งท่ีทําให้สถานศึกษาสามารถทําการประเมินตนเองได้ เนื่องจากมีรากฐานแนวคิดมา
จากการวิจัยปฏิบัติการ เป็นกระบวนการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ใช้มโนทัศน์การประเมิน เทคนิค
การประเมินและข้อค้นพบจากการประเมินไปกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเอง โดยใช้วิธีการประเมินตนเองและสะท้อนผล
แก่ตนเอง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)   
 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยการประยุกต์แนวคิดการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินและการประเมินแบบเสริมพลัง เพ่ือให้ ได้
กระบวนการพัฒนาความสามารถในการประเมินภายในสําหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษา รูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถภาพการประเมินภายในท่ีได้เกิดจากการสังเคราะห์กระบวนการดําเนินงานในสถานศึกษาท่ีเป็นสนามวิจัย ซ่ึง
เน้นการพัฒนางานในพ้ืนท่ี จึงต้องเลือกสถานศึกษาท่ีสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการประเมินภายใน
อย่างแท้จริง ดังนั้นการเลือกสถานศึกษาท่ีมีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพงานประเมินภายใน มีความแตกต่างในด้าน
บริบท ความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมท้ังมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีแตกต่างกัน จะเป็นตัวแทนให้กับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอื่นได้ ช่วยยืนยันการนําผลการวิจัยไปใช้ และนําไปสู่ข้อสรุปเชิงทฤษฎีในการพัฒนาคุณภาพการ
ประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย 
 1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและสมรรถภาพการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. พัฒนากระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 3. ประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 4. สังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีวิจัย  
 เลือกสนามวิจัย 2 แห่ง เป็นสถานศึกษาท่ีผ่านและไม่ผ่านการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง 
ด้วยเหตุผลว่า สถานศึกษาทุกแห่งต้องทําการประเมินภายในเพ่ือปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แต่ด้วยความ
แตกต่างในด้านบริบท ความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทําให้สถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
การเลือกสถานศึกษาจากผลการประเมินภายนอกท่ีแตกต่าง จะช่วยให้การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพ 
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การประเมินภายในสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยท่ัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการ
วิจัยคร้ังนี้ดําเนินการในลักษณะเสริมพลังให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินภายใน จึงต้องเลือกสถานศึกษาท่ีมีความ
สนใจและอาสาท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการประเมินภายในของสถานศึกษาอย่างแท้จริง    
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล/ผู้ร่วมดําเนินการวิจัย   
 ผู้ร่วมดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินภายใน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
คณะครู กรรมการสถานศึกษา นักเรียนและผู้ปกครอง ในสถานศึกษาท่ีเป็นสนามวิจัย แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร ได้แก่  
หลักฐานร่องรอยท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานประเมินภายในของสถานศึกษาท่ีเป็นสนามวิจัยท้ัง 2 แห่ง 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา    
 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ดําเนินการ
พัฒนาโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
การกําหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเคร่ืองมือประเมิน การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากผล
การประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและสมรรถภาพการประเมินภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                      
 ดําเนินการดังนี้ 1) เลือกสนามวิจัย 2) ติดต่อขอความร่วมมือเพ่ือดําเนินการวิจัย 3) นําหนังสือราชการขอ
เก็บรวบรวมข้อมูล ช้ีแจงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 4) ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจ ด้วย
การแนะนําตนเองตามสถานภาพและบทบาทแบบเปิดเผย และ 5) เร่ิมดําเนินการวิจัย ด้วยการศึกษาข้อมูลตาม
ประเด็นท่ีกําหนดไว้ แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลด้านบุคคล ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินภายใน
ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศ รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก เอกสารหรือร่องรอยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษา เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตและจดบันทึก เก็บรวบรวมข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อการประเมิน
ภายในด้วยแบบประเมินตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2.  กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
 ดําเนินการดังนี้ 1) ประชุมช้ีแจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) วางแผนการดําเนินงานร่วมกัน 3) ดําเนินการเสริมสร้าง
สมรรถภาพการประเมินภายในให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร ได้แก่ บันทึกการประชุม คู่มือการ
ประเมินภายใน โครงการ/กิจกรรม บันทึกพฤติกรรมการมีส่วนร่วม แผนพัฒนากลยุทธ์ แผนประเมินความสําเร็จ 
แหล่งข้อมูลด้านบุคคล ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบบันทึกการประชุม แบบบันทึกข้อมูลการปฏิบัติกิจกรรม แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม แบบบันทึกการ
สัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม บันทึกผลการทํากิจกรรม   
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา    
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3. การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 3.1 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อการประเมินภายในก่อนและหลังการเสริมสร้าง
สมรรถภาพการประเมินภายใน    
 ดําเนินการดังนี้ 1) ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ตอบแบบวัดการรับรู้ต่อความรู้ความ
เข้าใจและเจตคติต่อการประเมินภายใน ภายหลังดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน 2) เปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจและเจตคติต่อการประเมินภายในสถานศึกษา ก่อนและหลังการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน    
แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ต่อความรู้ความเข้าใจและแบบวัดเจตคติต่อการประเมินภายใน     
วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อการประเมินภายใน ก่อนและหลังการเสริมสร้างสมรรถภาพการ
ประเมินภายใน โดยการวิเคราะห์ค่า Willcoxon matched – pairs signed rank test  
 3.2  การประเมินการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประเมินภายใน 
 ในระหว่างดําเนินการและภายหลังดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ผู้วิจัยได้สังเกต
พฤติกรรมและสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานประเมินภายใน 
แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเกตการมีส่วนร่วม และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประเมิน
ภายใน ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 3.3 การประเมินคุณภาพการดําเนินงานเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน                     
 หลังจากดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณภาพของการดําเนินงาน ในมิติต่อไปนี้ 1) ความเป็นประโยชน์ 2) ความเป็นไปได้ 3) ความ
เหมาะสม 4) ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล และ 5) ความพึงพอใจต่อกระบวนการดําเนินงาน 
แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน 
เคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 3.4 ปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน 
 ดําเนินการสํารวจสภาพปัญหา อุปสรรคในการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน โดยให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องรายงานปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงาน แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
อุปสรรคในการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ  
4.  สังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 ดําเนินการดังนี้ 1) สังเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ในการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจ ฝึกทักษะการมีส่วนร่วม และเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการประเมินภายในให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 2) สังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการ
ดําเนินงานในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นสนามวิจัยท้ัง 2 แห่ง จนได้ร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน  
3) นําร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ไปประชุมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา               
ความเหมาะสมพร้อมกําหนดรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสรุปและกําหนดรายละเอียดใน 
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การดําเนินงาน แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร ได้แก่ บันทึกการประชุม บันทึกสรุปผลการดําเนินงาน รูปแบบและคู่มือการ
เสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน แหล่งข้อมูลด้านบุคคล ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน โดยนําข้อมูลกระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมิน
ภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมท้ังปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถภาพการประเมินภายใน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลพ้ืนฐานและสมรรถภาพการประเมินภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาดําเนินงาน
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครู กรรมการสถานศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินภายในมีความรู้ความเข้าใจต่อการประเมิน
ภายใน มีเจตคติต่อการประเมินภายในและมีส่วนร่วมในการประเมินภายในท่ีแตกต่างกัน จึงทําให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง
มีผลการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกแตกต่างกัน   

 2.   กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดําเนินการตาม
ขั้นตอนการประเมินเสริมพลัง โดยใช้วิธีการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินมากําหนดเป็นกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 
ดังนี้      
  1) การรวบรวมข้อมูล (Taking stock) เป็นการรวบรวมข้อมูลการดําเนินงานประเมินภายในของ
สถานศึกษา กลยุทธ์ท่ีใช้ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะระดมสมอง การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน การตรวจสอบ
ร่องรอยการทํางาน การให้คําแนะนํา อํานวยความสะดวก การจูงใจและการเสริมแรง บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ให้ข้อมูลสะท้อนผลการดําเนินงาน วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย วิเคราะห์บทบาทการมีส่วนร่วม บทบาทนักวิจัย ได้แก่ 
ให้คําแนะนํา อํานวยความสะดวก ให้การส่งเสริม สนับสนุน     

2) การกําหนดเป้าหมายท่ีต้องการบรรลุ (Setting goals) เป็นการกําหนดเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพ
การประเมินภายในจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย กลยุทธ์ท่ีใช้พัฒนางาน ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง 
การศึกษาเอกสาร การตรวจสอบผลงานเชิงประจักษ์ การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก การจูงใจ การเสริมแรง บทบาท
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ร่วมแสดงความคิดเห็น จัดลําดับความสําคัญของปัญหา วางแผนการพัฒนา ระบุความ
ต้องการในการพัฒนางาน เรียนรู้กระบวนการกลุ่ม สร้างข้อสรุปร่วมกับกลุ่ม บทบาทนักวิจัย ได้แก่ ให้คําแนะนํา
อํานวยความสะดวก สนับสนุนความคิดเห็น กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม  
  3) การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย (Developing strategies) เป็นการคัดเลือกแนวทาง 
การพัฒนากิจกรรมตามเป้าหมายท่ีกําหนด นํามาพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพ่ือปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ กลยุทธ์ท่ี
ใช้ ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝึกอบรม การมีส่วนร่วม การศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา การให้คําแนะนํา อํานวยความสะดวก การเสริมแรง การให้ขวัญและกําลังใจ การนิเทศ กํากับติดตาม
การดําเนินงาน การจัดนิทรรศการแสดงผลการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงาน บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ได้แก่ ระดมสมองหาแนวทางการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ กําหนดแผนพัฒนากลยุทธ์ กําหนดกิจกรรม กลยุทธ์   
ร่องรอยความสําเร็จ ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีกําหนด บทบาทนักวิจัย ได้แก่ ให้คําแนะนํา อํานวย
ความสะดวก ให้การส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม ฝึกอบรมให้ความรู้      
  4) การจัดหาหลักฐานท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (Documenting progress) เป็นการ
พิจารณาหลักฐาน เอกสาร ร่องรอยการทํางานท่ีแสดงความก้าวหน้าในการดําเนินงาน กลยุทธ์ที่ใช้ ได้แก่ การประชุม 
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สะท้อนผลการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการประเมินภายใน การนิเทศ กํากับ ติดตามการทํางาน การจัดนิทรรศการ
แสดงผลงาน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ กําหนดกิจกรรม ตัวบ่งช้ีผลสําเร็จ วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล แหล่งข้อมูล แนวทางการประเมินความสําเร็จ ให้ข้อมูลสะท้อนผลการดําเนินงาน ประเมินคุณภาพของกระบวนการ
ดําเนินงาน บทบาทของนักวิจัย ได้แก่ เป็นผู้ชี้แนะอํานวยความสะดวก เก็บรวบรวมข้อมูล สังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อมูล หลักฐาน ร่องรอยการปฏิบัติงาน จัดกระทําข้อมูล รายงานผลและสะท้อนผลการประเมิน
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3. การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ปรากฏผลดังนี้ 
  1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อการประเมินภายในหลังการเสริมสร้างสมรรถภาพ
การประเมินภายในสูงกว่าก่อนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ท้ังในภาพรวมและในรายสถานศึกษา    
  2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินภายในเพ่ิมขึ้น สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
  3) ผลการประเมินคุณภาพการดําเนินงานเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึง
พอใจต่อกระบวนการดําเนินงาน   
  4) ปัญหา อุปสรรคในการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง บางกิจกรรมใช้ระยะเวลาในการพัฒนานาน เห็นผลช้า ระยะเวลาท่ีใช้ในการพัฒนา
งานมีจํากัด        
 4. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรบัสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    
  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3  
ขั้นตอน คือ   
  ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน สร้างความตระหนักถึงคุณคา่การประเมินคณุภาพภายใน วางแผนเพ่ือพัฒนา
ความรู้  ทักษะการประเมินภายใน ประกอบด้วย 1) กําหนดกิจกรรมเพ่ือวางแผนการดําเนินงาน 2) กําหนดเป้าหมายท่ี
ต้องการบรรลุตามแผนงานท่ีวางไว้ 3) กําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินงานตามความต้องการของสถานศึกษา 4) กําหนด
ร่องรอย หลักฐานท่ีแสดงความสําเร็จในการดําเนินงาน 5) กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยระยะเวลาท่ี
เหมาะสมในการวางแผนการดําเนินงาน คือ ก่อนเปิดภาคเรียนท่ี 1 ในแต่ละปีการศึกษา 6) กําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ทํา
หน้าท่ีหลักในการวางแผนการดําเนินงาน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานประเมินภายใน และคณะครู ดําเนินการ
วางแผนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
  ขั้นตอนท่ี 2 การดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน เป็นการลงมือปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการประเมินภายในให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) กําหนดกิจกรรมเพ่ือดําเนินการตาม
แผนพัฒนากลยุทธ์ 2) กําหนดเป้าหมายในการดําเนินงาน คือ มีแผนการดําเนินงานและดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ี
กําหนดไว้ 3) กําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินงาน () กําหนดร่องรอยความสําเร็จ 5) กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
สามารถดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในได้ตลอดปีการศึกษา 6) กําหนดผู้รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานในแต่ละกิจกรรม   
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  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน เป็นการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานเพ่ือนําผลมาปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) กําหนดกิจกรรม คือ การ
กําหนดแผน การประเมินความสําเร็จ เก็บรวบรวมข้อมูล จัดกระทําข้อมูล และรายงานผลแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) 
กําหนดเป้าหมายท่ีต้องการ คือ สถานศึกษามีแผนการประเมินความสําเร็จ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ มีเจตคติท่ี
ดีต่อการประเมินภายใน และมีส่วนร่วมดําเนินการประเมินภายใน กระบวนการดําเนินงานมีคุณภาพ 3) กําหนดกลยุทธ์
ในการดําเนินงาน 4) ระบุร่องรอยความสําเร็จ 5) ระยะเวลาในการดําเนินการ ได้แก่ การประเมินผลการวางแผนการ
ดําเนินงาน ใช้เวลาเม่ือต้นปีการศึกษา การประเมินความก้าวหน้าในการดําเนินงาน ประเมินได้ตลอดระยะเวลาท่ีเร่ิม
ดําเนินการพัฒนางาน การประเมินสรุปผล การดําเนินงาน ดําเนินการประเมินเม่ือส้ินสุดกระบวนการเสริมสร้าง
สมรรถภาพการประเมิน 6) ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลการดําเนินงาน หน้าท่ีหลักเป็นของผู้บริหารสถานศึกษา  
หัวหน้างานประเมินภายใน ครูท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ ภายใต้การกํากับ ติดตามจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา  
  

อภิปรายผล 
 1. สถานศึกษาดําเนินงานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการประเมินภายในมีความสามารถในการประเมินภายในท่ีแตกต่างกัน ทําให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมีผลการประเมิน
คุณภาพจากหน่วยงานภายนอกแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ถึงแม้สถานศึกษาจะมีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติใน
การดําเนินงานประเมินภายใน แต่ด้วยสภาพบริบทและความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย  
จึงส่งผลต่อคุณภาพการประเมินภายใน และทําให้มีผลการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ ชาคริต ชมช่ืน (2547) สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีส่งเสริมการดําเนินงานใน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของครูและจํานวน
ครู ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของสถานศึกษา ปัจจัยความสําเร็จของการประเมินผลภายใน คือ ความรู้
ความเข้าใจในการประเมินภายใน การทํางานเป็นทีม การทําการประเมินภายในอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานของสถานศึกษาและสมรรถภาพการประเมินภายในของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือใช้วางแผน
ดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในให้กับสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง    
 2. กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ดําเนินการตามขั้นตอนการประเมินเสริมพลัง คือ   
1) การรวบรวมข้อมูล 2) การกําหนดเป้าหมาย ท่ีต้องการบรรลุ 3) การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 4) การ
จัดหาหลักฐานท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน แต่ละขั้นตอนประยุกต์วิธีการเสริมสร้างสมรรถภาพการ
ประเมินกําหนดเป็นกลยุทธ์ในการดําเนินงาน เน้นบทบาทการให้คําแนะนําและอํานวยความสะดวก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า แนวคิดการประเมินเสริมพลังมุ่งตอบสนองต่อผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการประเมินภายใน ให้มีส่วนร่วมดําเนินงาน
จนเกิดความรู้ความเข้าใจในการประเมินภายใน และสามารถดําเนินการประเมินภายในได้ด้วยตนเอง (Fetterman, 
1994 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) ผู้วิจัยมีบทบาทเป็นผู้แนะนํา อํานวยความสะดวกและสร้างพลังการ
ประเมินร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และแนวคิดการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมิน เป็นการพัฒนาบุคคล กลุ่มบุคคลและ
องค์กร ให้เกิดความรู้ความเข้าใจมีทักษะและเจตคติท่ีดีต่อการประเมิน โดยมีเป้าหมายท่ีสําคัญคือ ทําให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการประเมิน (Preskill & Bolye, 2008; Taut, 2007) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กฤติยา วงศ์ก้อม (2547) สวัสด์ิชัย ศรีพนมธนากร (2549) และ ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ (2549) ท่ีได้ทําการวิจัย

 
 
 



วิทยาการวจิัยและวิทยาการปัญญา ปีที ่10 ฉบับท่ี 2 

93 
 

โดยประยุกต์แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง ผลการวิจัยพบว่า การประเมินแบบเสริมพลังสามารถทําให้ผู้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการประเมินเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน   
 3. ผลการประเมินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจ  
มีเจตคติต่อการประเมิน และมีส่วนร่วมในการประเมินภายในเพ่ิมขึ้น การดําเนินงานมีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้  
ความเหมาะสม ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในกระบวนการดําเนินงาน  
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการดําเนินงานมุ่งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เรียนรู้ร่วมกันในการประเมินภายใน กําหนด
แผนการดําเนินงานและลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไว้ พร้อมกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง แนวคิดการดําเนินงานเกิดจากสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาท่ีจะพัฒนาคุณภาพการ
ประเมินภายในให้มีประสิทธิภาพ และประยุกต์ใช้กลยุทธ์ในการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินอย่างหลากหลาย  
จึงทําให้การดําเนินงานในคร้ังนี้มีคุณภาพ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อกระบวนการดําเนินงาน เนื่องจาก
การเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในทําให้เกิดความรู้ความเข้าใจในวิธีการดําเนินงาน ได้รับคําแนะนําและการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน จึงทําให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เรียนรู้การประเมินภายในผ่านประสบการณ์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และมีเสรีภาพทางการคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมดําเนินงานประเมินภายในตาม
บทบาทหน้าท่ีของตนได้อย่างเหมาะสม จึงทําให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการประเมินภายในได้ชัดเจนขึ้น มีทักษะใน
การประเมินและเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการประเมินภายใน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการดําเนินงานในคร้ังนี้สามารถ
เสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ให้กับสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Amo 
and Cousins (2007) ท่ีกล่าวว่าการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังในระดับบุคคล ระดับ
องค์กร และระดับสังคม โดยเฉพาะช่วยเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการประเมิน ก่อให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการประเมิน และ
ฝึกทักษะการประเมินให้กับบุคคลได้เกิดการเรียนรู้ที่จะดําเนินการประเมินได้ด้วยตนเอง    

4. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 3 ขั้นตอน คือ 1) 
การวางแผนเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน 2) การดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน  
และ 3) การประเมินผลการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน สังเคราะห์ได้จากดําเนินการเสริมสร้างสมรรถภาพ
การประเมินภายในให้กับสถานศึกษาท่ีมีความแตกต่างในด้านบริบท ความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คุณภาพการ
ประเมินภายใน และผลการประเมินคุณภาพภายนอก นําเสนอเป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การประเมินภายในให้กับสถานศึกษาได้นําไปประยุกต์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการประเมินภายใน สอดคล้องกับแนวคิดของ
สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554) ซ่ึงได้นําเสนอระบบและขั้นตอนการประเมินภายในสําหรับสถานศึกษา ดังนี้ มีการ
เตรียมความพร้อม การวางแผนการทํางาน การดําเนินงานตามแผน รวมท้ังมีการประเมิน ตรวจสอบ ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน   
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 1. สถานศึกษาทุกแห่งประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น องค์ความรู้ท่ี
ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการประเมินภายในให้กับสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้   
 2. กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน สามารถพัฒนาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู้ความ
เข้าใจในการประเมินภายใน มีเจตคติที่ดีต่อการประเมินและมีส่วนร่วมในการประเมินภายใน ดังนั้น ผู้ท่ีจะนําไปใช้ควร
ศึกษาคู่มือการใช้รูปแบบและกระบวนการดําเนินงานให้ชัดเจน ก่อนนําไปใช้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการประเมิน
ภายในให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา     
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 3. สถานศึกษาท่ีจะนํารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในไปใช้ ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลาย สามารถปรับลดหรือขยายกิจกรรมใน  
แต่ละขั้นตอนให้เหมาะกับบริบทของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากจํานวนบุคลากรและแหล่งทรัพยากร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานย่ิงขึ้น 
 4. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการประเมินภายใน
สําหรับสถานศึกษา ซ่ึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สถานศึกษาควรสร้างความเข้าใจ
และเตรียมความพร้อมให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สนับสนุนการทํางานเป็นทีม รวมท้ังจัดหาส่ือ อุปกรณ์และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการทํางานอย่างเหมาะสม    
 5. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายใน ประยุกต์แนวคิดการเสริมสร้างสมรรถภาพการ
ประเมินและการประเมินเสริมพลังเป็นกระบวนการเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการประเมินภายในให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ดังนั้น ผู้ท่ีจะนํารูปแบบนี้ไปใช้ควรสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนการประเมินเสริมพลัง บทบาท
ของผู้ประเมินเสริมพลัง และวิธีการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมิน เพ่ือประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับสภาพบริบทของ
สถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อไป 
 1. การวิจัยนี้ยังขาดหลักฐานสนับสนุนประเด็นความคงอยู่ของกระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพการ
ประเมินภายใน และการขยายกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีควรมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน เช่น ศึกษานิเทศก์ฝ่ายงาน
ประกันคุณภาพ หน่วยงานต้นสังกัด ดังนั้น จึงควรทําการวิจัยเพ่ือขยายรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมิน
ภายใน โดยเพ่ิมกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินภายใน รวมท้ังมีรูปแบบการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการประเมินภายใน 
 2. จากผลการวิจัยทําให้พบปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการประเมินภายในของสถานศึกษาแต่ละแห่ง เช่น 
คุณลักษณะของครู คุณลักษณะผู้เรียน ความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แหล่งเรียนรู้ งบประมาณ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดังนั้น ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือตรวจสอบและยืนยันตัวแปรท่ีพบจากผลการวิจัยนี้ 
 3. ควรมีการนํารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถภาพการประเมินภายในไปใช้กับสถานศึกษาสังกัดอื่น เพ่ือยืนยัน
การนําผลวิจัยไปใช้ในปรากฏการณ์ที่มีความแตกต่าง หลากหลายได้อย่างแท้จริง         
 4. เนื่องจากข้อจํากัดในงานวิจัยนี้คือ ไม่สามารถสร้างเคร่ืองมือเพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 
ภายในของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซ่ึงมีความแตกต่างและหลากหลายได้โดยพร้อมกัน ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิธีการสร้าง
เคร่ืองมือเพ่ือวัดความสามารถในการประเมินภายในให้กับสถานศึกษาได้นําไปใช้ 
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