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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน วิธีดําเนินการวิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะ 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านโดยการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มผู้เก่ียวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ข้ันตอนท่ี 2 สร้างและตรวจสอบ
รูปแบบ โดยการยกร่างรูปแบบการประเมิน จัดประชุมสัมมนาผู้เช่ียวชาญ ปรับปรุงและประเมินรูปแบบการประเมิน
เบ้ืองต้นโดยผู้เช่ียวชาญด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 14 คน ข้ันตอนท่ี 3 ทดลอง
ใช้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง จํานวน 20 คน และข้ันตอนท่ี 4 ประเมิน
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยประยุกต์แนวทางการ
ประเมินแบบตอบสนอง (Responsive evaluation approach) 

ผลการวิจัยปรากฏว่า รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันพัฒนา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การประเมิน มาตรฐานสมรรถนะ สมรรถนะ 
ตัวช้ีวัดและเกณฑ์ เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน เทคนิคการประเมิน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ระยะเวลาในการ
ประเมิน ข้ันดําเนินการประเมิน เป็นการทําความเข้าใจกับทุกฝ่ายโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ประเมินและการประชุม
ช้ีแจงผู้รับการประเมิน เก็บรวบรวมข้อมูล ดําเนินการประเมิน และคู่มือการประเมิน ข้ันสรุปผลการประเมิน เป็นการสรุปผล
รายบุคคลและในภาพรวม ข้ันการให้ข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านเป็นรายบุคคลและภาพรวม รวมท้ังการนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เมื่อนํารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านไปใช้ในสถานการณ์จริง พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่นมีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอิง
สมรรถนะสูงกว่ากลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ัวไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรับได้ตามเกณฑ์ด้านความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก  
 

คําสําคัญ: การประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ, อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
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Abstract 
 

The purpose of this study was to develop an evaluation model for the evaluation of the competency-

based performance of village health volunteers. The development approach was divided into four main 

stages. The first was the study of the competency and the evaluation model through focus group and 

interviews. The second step was the construction and examination of the evaluation model. After a draft 

model was made, the initial evaluation was made through a critique meeting of 14 experts in the field of 

evaluation of village health volunteers. The third step was the application of the model on 20 village health 

volunteers in Amphur Nikhomphattana, Rayong. The last step was the evaluation of the model by the 

application of the responsive evaluation approach.  

 The results showed that the competency-based performance evaluation model for the village health 

volunteers comprised of 4 significant steps. The development step comprised the evaluation objectives, 

competency standards, performance indicators and criteria, instruments, evaluator, time of evaluation, and 

criteria to assess evaluation results.  In the implementation step, there was a critique meeting of evaluator and 

evaluate. Data collection and the handbook of the evaluation model was used. In the next step, individual and 

overall conclusion were drawn. In the last step, feedback was used to improve volunteers’ competency. The 

results of the implementation of the evaluation model found that competent persons had higher competency 

scores than normal persons (p < .01). Therefore, this competency-based performance evaluation model for 

the village health volunteers was highly acceptable in terms of propriety, utility, feasibility and accuracy.  
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ความนํา 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นภาคีเครือข่ายและหุ้นส่วนท่ีสําคัญในการดูแลสุขภาพในท้องถิ่น 
เป็นกลไกในโครงสร้างสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาท “แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข 
บําบัดทุกข์ประชาชน และทําตนเป็นตัวอย่างท่ีดี” และทํางานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการจัดการกับปัญหา
สาธารณสุขท่ีพบบ่อยในท้องถิ่นปัจจุบันรวมถึงการออกแบบบริการสุขภาพร่วมกันกับท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนได้รับการ
ดูแลสุขภาพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2550) แต่ข้อจํากัดสําคัญท่ีผ่านมาท่ีพบในการ
ดําเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน คือ ชาวบ้านไม่ม่ันใจในความสามารถของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านยังคงไม่สามารถทําตัวเป็นผู้นําในการสร้างสุขภาพใน
ชุมชนของตนได้ (วิชิต เปานิล และคณะ, 2549) ปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน
สะท้อนมาในรูปของการทํางานท่ีไร้ประสิทธิภาพ ขาดความรับผิดชอบ ไม่เสียสละ และไม่มีภาวะผู้นํา มีการประเมิน
อย่างไม่เป็นทางการพบว่า ความรู้เร่ืองสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขและชาวบ้านไม่แตกต่างกัน (ธีระวัฒน์     
แดงกะเปา, 2549) ปัญหาดังกล่าว ส่วนหนึ่งเกิดจากกระบวนการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านซ่ึงระบุ
คุณสมบัติของบุคคลท่ีจะเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีเป็นเพียงผู้ท่ีอ่านออกเขียนได้ เป็นบุคคลท่ี
ชาวบ้านในละแวกหรือคุ้มยอมรับและเช่ือถือ สมัครใจและเต็มใจช่วยเหลือชุมชนด้วยความเสียสละเป็นตัวอย่างท่ีดีใน
ด้านพัฒนาสุขภาพ และการพัฒนาชุมชนทําให้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหล่านี้สามารถเข้ามาทํางานเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านได้ ไม่มีระบบการคัดเลือกท่ีชัดเจน อีกท้ังการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีผ่านมายังไม่มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีเป็นรูปธรรม ไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสมรรถนะ 
 จากบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์การเมืองและภาวะ
สุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจึงมีความจําเป็นต้องปรับเปล่ียนแนวคิดและการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขจึงจําเป็นต้องมีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะท่ีดี
ต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงการพัฒนาการปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขควรเป็นไปตามสมรรถนะ เนื่องจากสมรรถนะ
เป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเพ่ิมพูนความรู้ทักษะและคุณลักษณะท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน การใช้เกณฑ์สมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือหรือองค์ประกอบท่ีสําคัญ ท่ีจะช่วยใน
การพัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะช่วยให้องค์กรรับทราบศักยภาพ
ของบุคลากรแต่ละคน และสามารถจัดหารูปแบบหรือแนวทางการพัฒนา การฝึกอบรม เพ่ือปรับปรุงจุดด้อย และ
พัฒนาจุดเด่นของบุคลากรได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชณุกร, 2551) ดังนั้นการพัฒนา
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอิงสมรรถนะท่ีมีรูปแบบชัดเจนจึงเป็นส่ิงสําคัญในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านอิงสมรรถนะ (Competency-based performance) เพ่ือเป็นแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีเหมาะสม รวมถึงคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านท่ีมีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะท่ีดีในการทํางาน ก่อให้เกิดผลดีต่อการทํางานด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
และเป็นผู้นําในด้านสุขภาพ ทําให้เกิดเครือข่ายการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในแนวกว้างท่ีใช้
งานได้ รวมถึงพัฒนาองค์กรอาสาสมัครสาธารณสุขให้มีคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีสําคัญจําเป็นและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน 
2. เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
3. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน 
4. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
5. เพ่ือประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 

ขอบเขตการวิจัย 
 ผู้วิจัยดําเนินงานวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and development) โดยกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1. เนื้อหาการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเนื้อหาการวิจัยตามหลักการดังนี้ 
  1.1 แนวคิดการประเมินแบบตอบสนองของ Stake (1975) ) ท่ีให้ความสําคัญอย่างย่ิงต่อปัญหาและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ (Stakeholders or evaluation audiences) เน้นอรรถประโยชน์ใน
แง่การช้ีปัญหาหรือตอบคําถามสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการนั้น ๆ กําหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน
และการออกแบบประเมินจากความต้องการและความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
โครงการ โดยพิจารณาองค์ประกอบของการประเมิน 3 ส่วน คือ 1) ส่ิงนํา (Antecedents) ซ่ึงเป็นสภาพของส่ิงท่ีมีอยู่
เป็นพ้ืนฐานก่อนจะดําเนินการในเร่ืองใด ๆ โดยส่ิงท่ีมีอยู่ก่อนกับส่ิงท่ีจะดําเนินการมีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กัน     
2) การปฏิบัติ (Transaction) เป็นกระบวนการดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ และ 3) ผลลัพธ์ (Outcomes) เป็น
ผลท่ีได้จากการดําเนินกิจกรรม และตัดสินคุณค่าโดยเปรียบเทียบมาตรฐานในทัศนะของผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ส่วนการ
ตัดสินใจคุณค่าสุดท้ายให้เป็นหน้าท่ีของผู้ใช้ผลการประเมิน โดยกําหนดเกณฑ์และพิจารณาคุณค่าของฝ่ายต่าง ๆ เอง 
  1.2 แนวคิดของ David, C. McClelland (1973) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดท่ีกล่าวว่า 
สมรรถนะ คือ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถสร้างผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีกําหนดในงานท่ีรับผิดชอบ กล่าวคือ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนอกจากจะ
ดําเนินการประเมินผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน เพ่ือให้
ทราบว่า ผู้รับการประเมินปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้มากน้อยเพียงใดแล้ว อีกส่วน
หนึ่งท่ีต้องประเมินผลด้วย คือ พฤติกรรม (Behavior) และคุณลักษณะอื่นๆ ในการปฏิบัติของผู้รับการประเมิน เช่น 
ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์สุจริต การตรงต่อเวลา มนุษยสัมพันธ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ จิตสํานึกในการทํางาน
เป็นทีม เพ่ือให้ทราบว่าผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมและคุณลักษณะต่าง ๆ เหมาะสมสอดคล้องตามความต้องการของ
องค์กรหรือไม่เพียงไร โดยสรุป องค์กรต้องการเห็นภาพรวมของบุคลากรท้ังผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรม และ
คุณลักษณะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ส่ิงเหล่านี้ ซ่ึงรวมท้ังความรู้ ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะ 
ต่าง ๆ ในปัจจุบัน เรียกว่า สมรรถนะ 
 2. กลุ่มตัวอย่างคืออาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
selection) จํานวน 40 คน (อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบล จํานวน 5 แห่ง ๆ ละ 8 คน) โดยได้จากการคัดเลือกของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและคณะกรรมการชมรม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านระดับอําเภอ จําแนกเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีเคยได้รับรางวัล
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การประกวดต่าง ๆ หรือเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่น จํานวน 20 คน และอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านท่ีไม่เคยได้รับรางวัลใด ๆ จํานวน 20 คน  
  3. ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ คุณภาพของรูปแบบ ประสิทธิภาพของรูปแบบโดยพิจารณา 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้องครอบคลุม และความเหมาะสม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัยออกเป็น  4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยการสังเคราะห์บทบาทหน้าท่ี และคุณลักษณะท่ีสําคัญ/ 
จําเป็น ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หลังจากนั้นนํา
บทบาทหน้าท่ี และคุณลักษณะท่ีสําคัญ/จําเป็น ท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสารไปเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ และ
สนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง
จํานวน 3 กลุ่ม รวม 47 คน ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข/นักวิชาการสาธารณสุข ในระดับปฏิบัติ ระดับเขต 
และระดับกระทรวง จํานวน19 คน 2) ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นําชุมชน จํานวน 6 คน และ 3) อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่น จํานวน 22 คน เพ่ือพิจารณาว่าบทบาทหน้าท่ีและคุณลักษณะ ท่ีเหมาะสมในการเป็น
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีได้จากการทบทวนเอกสารยังคงเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านปฏิบัติอยู่จริง และบทบาทหน้าท่ี รวมท้ังคุณลักษณะท่ีสําคัญ/จําเป็น ในการปฏิบัติงานของ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ต่อจากนั้นผู้วิจัยนําบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับจากการทบทวน
เอกสารร่วมกับการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้อง มากําหนดเป็นสมรรถนะท่ีสําคัญ/จําเป็น ในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ จําแนกตามความรู้ ทักษะ โดย
การวิเคราะห์จากบทบาทหน้าท่ี/กิจกรรม ท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านปฏิบัติ หลังจากนั้นนําสมรรถนะและ
ตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะท่ีวิเคราะห์ได้ ไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมพิจารณาว่า เป็นสมรรถนะและตัวช้ีวัดท่ี
สําคัญ/จําเป็นในการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านหรือไม่ ต่อจากนั้นศึกษา      
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
แล้วนําองค์ประกอบของรูปแบบ สมรรถนะ และตัวช้ีวัดท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน ไปกําหนดเป็นประเด็นในการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม และสังเคราะห์แนวคิดในการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เร่ิมจากนําสมรรถนะและตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะและแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงานอิงสมรรถนะท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาร่างเป็นรูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัคร
สาธารณสุขสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หลังจากนั้นนําร่างรูปแบบท่ีได้ไปสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญท่ีได้
จากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 14 คน ประกอบด้วย 1) ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นนักวิชาการท่ีรับผิดชอบงานสุขภาพภาค
ประชาชนหรือเป็นผู้ประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านระดับเขต จํานวน 1 คน           
2) ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นนักวิชาการท่ีรับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนหรือเป็นผู้ประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
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สาธารณสุขประจําหมู่บ้านระดับจังหวัด จํานวน 3 คน 3) ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นนักวิชาการท่ีรับผิดชอบงานสุขภาพภาค
ประชาชนหรือเป็นผู้ประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านระดับอําเภอ จํานวน 5 คน และ 
4) ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นนักวิชาการท่ีรับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนหรือเป็นผู้ประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านระดับตําบล จํานวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําไปประเมิน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านหรือการนําไปใช้จริง รวมท้ังแสดงความคิดเห็น และให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์มากย่ิงขึ้น เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถามปลาย
ปิดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และเอกสารประกอบการประชุมสัมมนาผู้เช่ียวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการคํานวณ
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน เร่ิมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขซ่ึงเป็นผู้ประเมินและตัวแทนองค์กรส่วนท้องถิ่น 
นักวิชาการสาธารณสุขผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ซ่ึงเป็นผู้เข้าร่วมสังเกตการณ์การประเมิน จํานวน 10 คนท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง
เพ่ือช้ีแจงแนวทางการใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
และคัดเลือกงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีจะประเมิน ต่อจากนั้นประชุมช้ีแจงอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 40 คน (อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอนิคมพัฒนา จํานวน 5 แห่ง ๆ ละ 8 คน) เพ่ือสร้างความเข้าใจและช้ีแจงแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จากนั้นทดลองใช้รูปแบบการ
ประเมินฯ ตามคู่มือการประเมินฯ ประชุมช้ีแจงเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับผลการประเมินและหาแนวทางการพัฒนาแก่
ผู้เกี่ยวข้อง และให้ผู้เกี่ยวข้องประเมินความเหมาะสมต่อรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะท่ีได้ทดลอง
ใช้ เคร่ืองมือท่ีใช้ ประกอบด้วย แบบประเมิน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
ระหว่างกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่นและอาสาสมัครสารณสุขประจําหมู่บ้านท่ัวไป ด้วยสถิติทดสอบ
ทีแบบอิสระ (t-test: Independent) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยการคํานวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน โดยประยุกต์วิธีการประเมินตอบสนอง (Responsive evaluation approach) ใช้การสนทนากลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องกับการทดลองใช้รูปแบบฯ ในขั้นตอนท่ี 3 จํานวน 20 คน ซ่ึงประกอบด้วย 1) กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านซ่ึงเป็นกลุ่มทดลอง จํานวน 10 คน 2) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ซ่ึงเป็นผู้ประเมิน และกลุ่มผู้สังเกตการณ์
การประเมิน จํานวน 10 คน โดยประเด็นการสนทนากลุ่มมุ่งเน้นหาแนวทางในการประเมินรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีได้ทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ต่อจากนั้นพัฒนา
เคร่ืองมือในการประเมิน โดยใช้ท้ังวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการประเมิน ในประเด็น ความเหมาะสม ความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการประเมินฯ เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ประเด็นคําถามใน
การสนทนากลุ่ม แบบประเมินรูปแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบประเมินโดยการคํานวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศกึษาสมรรถนะท่ีสําคญัจําเป็น แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน   
 ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีสําคัญจําเป็นจากแหล่งเอกสารและงานวิจัย และความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป
ได้ว่า สมรรถนะท่ีสําคัญจําเป็นการปฏิบัติงานประกอบด้วย มาตรฐานสมรรถนะ จํานวน 4 มาตรฐาน และ สมรรถนะ 
8 ด้าน ดังนี้ 1) มาตรฐานสมรรถนะสามารถนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาท่ีสอดคล้องกับพ้ืนท่ี 
ประกอบด้วยสมรรถนะท่ี 1 ด้านการส่ือสารนโยบายและงานสาธารณสุข สมรรถนะท่ี 2 ด้านการสํารวจและเผยแพร่
ข้อมูลปัญหาสาธารณสุข สมรรถนะท่ี 3 ด้านการแนะนําถ่ายทอดความรู้ 2) มาตรฐานสมรรถนะสามารถเป็นผู้นําใน
งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค รักษาพยาบาลเบื้องต้นตลอดจนการเฝ้าระวังสุขภาพคัดกรองผู้ป่วยและสร้าง
จิตสํานึกประชาชนในการเฝ้าระวังดูแลสุขภาพ ประกอบด้วย สมรรถนะท่ี 4 ด้านการให้บริการสุขภาพท่ีจําเป็น
สมรรถนะท่ี 5 ด้านการเฝ้าระวังป้องกันปัญหาสาธารณสุขและดูแลส่ิงแวดล้อมในหมู่บ้าน/ชุมชน 3) มาตรฐาน
สมรรถนะสามารถสร้างและบริหารเครือข่ายในการดําเนินงานสร้างสุขภาพแบบหุ้นส่วน รณรงค์ขับเคล่ือนชุมชนและ
สังคมให้ต่ืนตัวและรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน และสภาวะแวดล้อมของสังคม โดยสร้างโอกาสให้เด็กและเยาวชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพอนามัยและชุมชน ประกอบด้วย สมรรถนะท่ี 6 ด้านการเป็นผู้นําด้านสุขภาพ
สมรรถนะท่ี 7 ด้านการดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุข 4) มาตรฐานสมรรถนะสามารถเตรียมและริเร่ิมมาตรการ
ทางสังคมใหม่ ๆ ท่ีจะมีผลต่อการขจัดหรือลดปัญหาทางสุขภาพ ประกอบด้วย สมรรถนะท่ี 8 ด้านคุณลักษณะของ
อาสาสมัครสาธารณสุข 
 ผลการศึกษาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ จากแหล่งเอกสารและงานวิจัย และความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การปฏิบัติงานอิง
สมรรถนะ เทคนิควิธีการท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ ผู้ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานอิง
สมรรถนะ ระยะเวลา/ความถี่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ การให้ข้อมูลย้อนกลับและการปรับปรุง
พัฒนางาน และคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ 
 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน 
 ผลการสร้างรูปแบบฯ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อิงสมรรถนะ ได้แก่ เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 2) มาตรฐานสมรรถนะ จํานวน 4 มาตรฐานสมรรถนะ 8 
ด้าน และตัวช้ีวัด 22 ตัวช้ีวัด เกณฑ์ในการประเมิน ประกอบด้วยเกณฑ์ในการให้คะแนน ในแต่ละตัวช้ีวัด ต้ังแต่ 1-3 
คะแนน เกณฑ์ในการตัดสินผลการประเมิน ในแต่ละมาตรฐานสมรรถนะ และตัวช้ีวัดโดยนําผลการประเมินท่ีได้เทียบ
กับเกณฑ์และพิจารณาตัดสินว่าผ่านเกณฑ์ 3) เทคนิควิธีการท่ีใช้ในการประเมินวิธีการในการประเมิน ประกอบด้วย 
การสังเกต การสอบถาม/สัมภาษณ์ การตรวจสอบรายงานเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง โดยเคร่ืองมือในการประเมิน 
ประกอบด้วย แบบประเมินผลและแบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านมี 2 ฉบับ คือ แบบสรุปรายบุคคล และแบบสรุปภาพรวม 4) ผู้ทําการประเมิน คือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
ผู้รับการประเมิน คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ียังคงปฏิบัติงานอยู่จริง 5) ระยะเวลา/ช่วงเวลา/ความถี่ 
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ในการประเมินระยะเวลาท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านนั้น 
จะประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปี ในห้วงเดือน มกราคม-กุมภาพันธ์ โดยผสานเข้ากับกิจกรรมดําเนินการอื่น ๆ เพ่ือลด
ความซํ้าซ้อนในการประเมิน 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับและปรับปรุงพัฒนางาน การให้ข้อมูลย้อนกลับดําเนินการโดย
สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเป็นรายบุคคล แล้วสรุปใน
ภาพรวมแจ้งต่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงพัฒนางานและเป็น
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านต่อไป ซ่ึงข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย ข้อมูล
ย้อนกลับสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านรายบุคคล คณะกรรมการชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับ
อําเภอ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุของค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาสําหรับ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ีรับการประเมิน 7) คู่มือการประเมิน 
 ผลการตรวจสอบรูปแบบการประเมินท่ีตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญพบว่า มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91) โดยมีความเหมาะสมในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่นมีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะสูงกลุ่ม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ัวไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังในภาพรวมและในรายมาตรฐาน
สมรรถนะความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านในสถานการณ์จริง พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีความเหมาะสม
มากท่ีสุดในรายการวัตถุประสงค์ของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านมีความเหมาะสม ชัดเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50) และกําหนดขั้นตอนดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อิงสมรรถนะมีความเหมาะสม ชัดเจนทําความเข้าใจได้ง่าย และสามารถนําไปปฏิบัติจริงได้ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50)    
ในรายการประเมินท่ีเหลือมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกรายการ 
 4.  ผลการประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านจากการประเมินความต้องการสารสนเทศท้ังหมดท่ีได้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทดลองใช้รูปแบบการประเมิน ได้
แนวทางการประเมิน 2 ประเด็น คือ 1) สารสนเทศท่ีได้รับจากการประเมินด้วยรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและ 2) ประสบการณ์ท่ีได้จากการประเมินด้วยรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จากการประเมินรูปแบบการประเมินฯ 
พบว่ารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน มีความเหมาะสม 
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้องครอบคลุม ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.23) ผลการประเมินรูปแบบการประเมินฯ ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นไปยังประสบการณ์ และ
สารสนเทศท่ีได้จากการประเมินด้วยรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน พบว่า รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเม่ือ
นําไปทดลองใช้ ทําให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้อง
กับความรู้และทักษะของตนเองย่ิงขึ้น 
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อภิปรายผล 
1. การศึกษาสมรรถนะท่ีสําคัญจําเป็นและแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน 
 ในการศึกษาสมรรถนะท่ีสําคัญจําเป็นในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ในคร้ังนี้
ฐานแนวคิดของ David C McClelland นักจิตวิทยามหาวิทยาลัย Harvard ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์
ท่ีกําหนดในงานท่ีรับผิดชอบ โดยกําหนดสมรรถนะจากบทบาทหน้าท่ี และคุณลักษณะในการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และกําหนดตัวช้ีวัดจําแนกตามความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
โดยได้ประเด็นการพิจารณาตามตัวช้ีวัดจากกิจกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงคุณลักษณะ มาตรฐานสมรรถนะ 4 ด้าน สมรรถนะ 8 สมรรถนะ และตัวช้ีวัด 22 ตัวช้ีวัด จากการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของสมรรถนะและตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
ผู้เช่ียวชาญพบว่า สมรรถนะและตัวช้ีวัดทุกตัวมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมาก ผลการตรวจสอบแสดงให้
เห็นว่าสมรรถนะและตัวช้ีวัดทุกตัวท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานได้ ท้ังนี้เนื่องจากการ
พัฒนาสมรรถนะและตัวช้ีวัดใช้วีธีการท่ีหลากหลาย ท้ังการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ การตอบ
แบบสอบถาม การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงสอดคล้องกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532) ท่ีกล่าวว่า การกําหนด
สมรรถนะทําได้หลายวิธีเช่น การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์งาน (Task analysis) โดยการจําแนกเนื้อหาและ
เป้าหมายของงานให้อยู่ในรูปของงานท่ีต้องปฏิบัติหรือต้องเรียนรู้ และแจงย่อยในรายละเอียดของแต่ละงานให้เป็น
ระดับย่อยมากท่ีสุด การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ (Expert judgment) การใช้ผู้เช่ียวชาญในการตัดสินแจกแจง
พฤติกรรมของนักปฏิบัติการวิชาชีพว่า ผู้มีสมรรถนะในวิชาชีพนั้นต้องมีความรู้เร่ืองใดบ้าง มีทักษะท่ีต้องการและต้องมี
เจตคติทางวิชาชีพอะไรบ้าง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในคร้ังนี้ ได้
แนวทางการประเมินจากการสังเคราะห์เอกสารจากแหล่งเอกสารงานวิจัยและความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญสรุปได้ว่า
การประเมินผลการประเมินการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านควรประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ เทคนิค
วิธีการท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ ผู้ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะระยะเวลา/
ความถี่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ การให้ข้อมูลย้อนกลับและการปรับปรุงพัฒนางาน และคู่มือการ
ใช้รูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ สอดคล้องกับ อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2540) ท่ีกล่าว
ว่า การประเมินการปฏิบัติงานประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ 1) กําหนดความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
ประเมินว่าจะให้มีการประเมินเพ่ือนําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ด้านใด 2) เลือกวิธีการประเมินให้เหมาะสม
สอดคล้องกับลักษณะงานและความมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ 3) กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานซ่ึงเป็นการกําหนดว่างานท่ี  
ผู้ดํารงตําแหน่งหนึ่ง ๆ จะต้องปฏิบัติในช่วงเวลาหนึ่งนั้น ควรจะมีปริมาณและคุณภาพอย่างไร 4) ทําความเข้าใจกับทุก
ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการประเมินให้รู้ทั่วกันเพ่ือความเข้าใจ ยอมรับ และร่วมมือ 5) กําหนดช่วงเวลาประเมินให้เหมาะสม
กับลักษณะงาน ซ่ึงตามปกติจะกําหนดให้ปีละหนึ่งคร้ังหรือหกเดือนต่อคร้ัง 6) กําหนดหน่วยงานและบุคคลท่ีจะ
รับผิดชอบดําเนินการและประสานงาน 7) วิเคราะห์และนําการประเมินไปใช้คือ หลังจากผู้ประเมินทําการประเมินแล้ว
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพ่ือประมวลผลนําเสนอผู้บริหารระดับต่าง ๆ นอกจากนี้
ยังต้องมีการแจ้งและหารือผลการปฏิบัติงานเป็นการส่ือสารกลับให้ผู้รับการประเมินทราบด้วย เพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไข
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การปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 8) การติดตามผลเป็นการพิจารณาว่าผลการประเมินดังกล่าวสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่เพียงใด รวมท้ังติดตามการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าได้ดําเนินไปอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมเพียงใด 

2. การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน 
 ในการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ผู้วิจัยประยุกต์เทคนิควิธีการอย่างหลากหลาย ท้ังการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ การตอบ
แบบสอบถาม การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ และการนําไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือให้ได้รูปแบบการประเมินมี
คุณภาพน่าเช่ือถือ ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง โดยองค์ประกอบของรูปแบบการประเมินประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์การประเมิน มาตรฐานสมรรถนะ เทคนิควิธีการท่ีใช้ในการประเมิน
ผู้ทําการประเมิน ระยะเวลา/ ช่วงเวลา/ ความถี่ในการประเมิน การให้ข้อมูลย้อนกลับและปรับปรุงพัฒนางาน และคู่มือ
การประเมิน ผลจากการตรวจสอบรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้านพบว่า มีความเหมาะสมในประดับมากทุกองค์ประกอบ ท้ังนี้เนื่องจากการสร้างรูปแบบการประเมิน
ผู้วิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ทําให้ได้
รูปแบบการประเมินท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ อมรรัตน์ ทิพยจันทร์ (2547) ท่ีได้พัฒนารูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันราชภัฎพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบหรือองค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบคือ 1) วัตถุประสงค์ของการประเมิน 2) เนื้อหาท่ีทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) ผู้ทําการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 6) ระยะเวลา
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 7) การให้ข้อมูลย้อนกลับ สอดคล้องกับการวิจัยของ สมเกียรติ บุญรอด (2550) ท่ี
ได้พัฒนารูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการประเมินการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้องานท่ีมุ่งประเมิน 2) ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมิน 3) วิธีที่ใช้ในการประเมิน 4) ผู้ทําการประเมิน และ 5) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 3. การทดลองใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน จากการทดลองใช้รูปแบบการประเมินฯ จะเห็นได้ว่าการทดลองใช้เป็นขั้นตอนสําคัญในการพัฒนารูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากรูปแบบท่ีได้ออกแบบและตรวจสอบ ควรนําไปทดสอบในสถานการณ์จริงเพ่ือให้
ทราบปัญหาอุปสรรคนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนารูปแบบ (รัตนะ บัวสนธ์, 2551) ทําให้รูปแบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความ
ตรงเชิงสภาพ จะเห็นได้จากเม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการประเมินระหว่างกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านดีเด่น กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ัวไป โดยใช้สถิติทดสอบที แบบอิสระจําแนกตามมาตรฐาน
สมรรถนะ และในภาพรวม พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านดีเด่นมีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอิง
สมรรถนะสูงกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านท่ัวไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังในภาพรวมและ
ในรายมาตรฐานสมรรถนะ 

4. ผลการประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน จากการประเมินรูปแบบการประเมินฯ โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการทดลองใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดย
สอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการ
ประเมินฯ พบว่ารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ด้าน
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้องครอบคลุม ซ่ึงในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
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มาก เม่ือพิจาณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน จากการประเมินรูปแบบการประเมินด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ 
โดยมุ่งเน้นไปยังประสบการณ์ และสารสนเทศ ท่ีได้จากการประเมินด้วยรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน โดยจัดทําเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการใช้รูปแบบการประเมินฯ 
เพ่ือสะท้อนความรู้สึกในการประเมินฯ ผลการประเมินพบว่า รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านเม่ือนําไปทดลองใช้ ทําให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับความรู้และทักษะของตนเองย่ิงขึ้น ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการประเมินคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยประยุกต์แนวทางการประเมินแบบตอบสนองเป็นรูปแบบการประเมินท่ีไม่เป็นทางการ โดยมีเจตคติหรือค่านิยมท่ี
หลากหลายซ่ึงอาจขัดแย้งกันก็ได้ ใช้ปัญหาและความต้องการตลอดจนความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เป็นฐานในการออกแบบประเมิน การออกแบบประเมินจะค่อย ๆ พัฒนาไปพร้อม ๆ กับการประเมินบทบาทของผู้
ประเมินเป็นผู้รับ ผู้ให้ข้อมูลเป็นฝ่ายกระตุ้นความคิดของผู้ประเมิน วิธีการประเมินเน้นการใช้วิจารณญาณ (Subjective 
judgment) หลังจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การพบปะสนทนากับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายแล้ว การส่ือสารข้อมูลนิยมใช้
แบบไม่เป็นทางการ แต่ท้ังนี้แล้วแต่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยอาจให้ข้อมูลเป็นระยะ ๆ ในระหว่างการประเมิน ลักษณะ
เนื้อหาข้อมูลเน้นการบรรยายรายละเอียดให้เกิดความเช่ือมโยงเป็นภาพรวมของท้ังโปรแกรม ตลอดจนสะท้อนปัญหา
และความต้องการต่าง ๆ ของผู้เกี่ยวข้อง (รัตนะ บัวสนธ์, 2550) 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีพัฒนาขึ้นนี้ มุ่งเน้นการ
ประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ดังนั้นการจะนํารูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานนี้ไปใช้ หน่วยงานสาธารณสุขควรนําผลการประเมินท่ีได้จากรูปแบบฯไปพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้มีสมรรถนะท่ีสามารถปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การกําหนดเกณฑ์ขั้นตํ่าในการประเมิน แต่ละตัวช้ีวัดมีคะแนนแตกต่างกันไปในแต่ละตัวช้ีวัดซ่ึงกําหนด
โดยผู้เช่ียวชาญท่ีคาดหวังว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านควรปฏิบัติได้ขั้นตํ่าในระดับใดในแต่ละตัวช้ีวัด ดังนั้น
การนํารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะนี้ไปใช้หน่วยงานสาธารณสุข ควรปรับเกณฑ์ขั้นตํ่าในการ
ประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดโดยประยุกต์ให้เข้ากับลักษณะงานท่ีจะประเมิน บริบทของพ้ืนท่ี และความคาดหวังของ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้เกณฑ์ขั้นตํ่าท่ีเหมาะสมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในหน่วยงานนั้น ๆ ต่อไป 
 3.รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอิงสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ท่ีผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นนี้ ปัจจัยท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จในการนํารูปแบบการประเมินไปใช้อย่างต่อเนื่อง คือการผสมผสานงาน
ประเมินให้เช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานตามกิจกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน และการประเมินอื่น ๆ
ดังนั้นการนํารูปแบบการประเมินฯไปใช้ หน่วยงานสาธารณสุขควรผสมผสานการประเมินโดยรูปแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานอิงสมรรถนะนี้ร่วมกับการประเมินกิจกรรมตามสภาพปัญหาสาธารณสุขท่ีเกิดขึ้น 
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