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ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการดําเนินงานของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 245 บริษัท เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
พรรณนาอธิบายถึงลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์  
 ผลการวิจัยปรากฏว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งจําแนกตามขนาดขององค์กร กลุ่ม
อุตสาหกรรม ระยะเวลาท่ีเปิดดําเนินการท่ีแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ์ การ
เสนอแนวทางการตัดสินใจ การรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การตัดสินใจของ
ผู้บริหาร การจัดการข้อมูลทางบัญชี และความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ส่งผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท้ังท่ีเป็นตัวเงินและท่ีไม่เป็นตัวเงิน ท้ังน้ี
เน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะช่วยให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพต่อองค์กรโดยท่ัวไปแล้ว การใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกด้วย ขนาดธุรกิจยิ่งมีขนาด
ใหญ่ข้ึนก็ยิ่งได้รับประโยชน์  
 
คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศทางการบัญชี, ผลการดําเนินงานของบรษัิท, บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
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Abstract 

 
 The objective of this study was to investigate the effectiveness of the accounting information 

system affecting the performance of listed companies in The Stock Exchange of Thailand. The sample 

consisted of two hundred and forty-five companies selected from “the listed companies handbook” of the 

Stock Exchange Thailand. A questionnaire was used for data collecting. Descriptive statistics such as  

frequencies and percentages were computed. A pearson correlation was calculated for hypothesis testing. 

 The results showed that the size of organization, the industrial group it belongs to, operational 

period since starting the business, the frequency of reporting as expected by users and executives, the 

flexibility of using the accounting information system, and decision making of the executive affected 

performance (financial compensation and benefits) of listed companies in the Stock Exchange Thailand. The 

accounting information system is not only used for supporting the operational efficiency of organization in 

general but for the accounting information system which fit to the size of the business would also support the 

business in a positive way. The bigger the business the more benefit would have from using accounting 

information system.  
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ความนํา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของการทํางานมากขึ้น องค์กรธุรกิจท้ังบริษัท 
ร้านค้าท่ีประกอบกิจการจึงต้องมีการพัฒนาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และการแข่งขันทางธุรกิจซ่ึงการ
ประกอบธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้องค์กรต้องอาศัยข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง
แม่นยํา เพ่ือนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจ และการวางแผนงานต่างๆ ภายในองค์กร เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการ
แข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาถึงระบบการจัดทําบัญชีในแบบเดิมนั้น มีการทํางานโดยให้พนักงานบันทึก
รายการบัญชีด้วยมือ ทําให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย และมีความล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
อีกท้ังข้อมูลท่ีจัดเก็บ มีความยุ่งยาก และความล่าช้าในการค้นหาข้อมูล ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาช่วยในการจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบงานโดยการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเป็น
ฐานข้อมูล ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและยังช่วยลดข้อผิดพลาดของข้อมูลขณะท่ีทําการบันทึกข้อมูล
ป้องกันการสูญหายของข้อมูล ทําให้มีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ สาเหตุที่องค์กรธุรกิจนําเอาระบบสารสนเทศเข้า
ไปช่วยในการบริหารงานกันมากขึ้นนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน (2) เพ่ิมผลผลิต (3) เพ่ิม
คุณภาพในการบริการลูกค้า (4) ผลิตสินค้าใหม่และขยายผลิตภัณฑ์ (5) สร้างทางเลือกในการแข่งขัน (6) สร้างโอกาส
ทางธุรกิจ และ (7) ดึงดูดลูกค้าเอาไว้และป้องกันคู่แข่งขัน (ประสงค์ ประณีตพลกรัง, 2541) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญอย่างย่ิงในการดําเนินธุรกิจ โดยสามารถตอบสนองความ
ต้องการข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง รวดเร็วและมีคุณภาพของผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารองค์กรท่ีมีความต้องการ
ข้อมูลสําหรับใช้วางแผนงานเพ่ือนําองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ทําให้องค์กรธุรกิจต่าง ๆ มีการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอย่างแพร่หลาย ท้ังองค์กรขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก บางองค์กรพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีขึ้นใช้เอง บางองค์กรซ้ือโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําเร็จรูป บางองค์กรใช้วิธีซ้ือโปรแกรม
แล้วนํามาปรับปรุงให้เข้ากับลักษณะการประกอบธุรกิจของตนเอง  โดยโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบัญชีใน
ตลาดมีต้ังแต่ระดับราคาหม่ืนบาทจนถึงหลายร้อยล้านบาท การใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีหลายลักษณะ 
คือ องค์กรขนาดกลางหรือขนาดเล็กส่วนใหญ่จะใช้เพียงระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างเดียว แต่องค์กรขนาดใหญ่
จะใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เรียกว่า ระบบสารสนเทศแบบ
บูรณาการหรือระบบสารสนเทศวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ซ่ึงการใช้คอมพิวเตอร์กับงานบัญชีในระดับการ
ประมวลผลในปัจจุบันพบว่ามีการพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์กับงานบัญชีในระดับสูงขึ้น ได้แก่ การนําเสนอรายงานเพ่ือ
การจัดการก็เป็นส่ิงสําคัญท่ีจะทําให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการจัดการครบถ้วนย่ิงขึ้น ในการท่ีจะนําเสนอ
หรือกล่ันกรองเฉพาะข้อมูลท่ีมีสาระสําคัญแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ผู้จัดทํารายงานทางการบัญชี 
โดยนักบัญชีจําเป็นต้องตระหนักถึงความต้องการข้อมูลของผู้บริหารในฝ่ายต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เช่น ผู้บริหารระดับสูง
ต้องการเฉพาะข้อมูลในลักษณะสรุปผล ผู้บริหารระดับกลางมักต้องการรายงานในลักษณะเปรียบเทียบเหตุการณ์เกิดขึ้น
จริงกับเหตุการณ์ตามท่ีประมาณการไว้ล่วงหน้า ถ้าเกิดความแตกต่างขึ้นผู้บริหารจะต้องจัดการติดตามหาสาเหตุและแก้ไข 
ดังนั้นภายใต้ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันและการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงในปัจจุบัน ทําให้ภาคธุรกิจต้องการปัจจัยท่ีเป็น
แรงสนับสนุนท่ีจะช่วยให้กิจการสามารถตัดสินใจหรือดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทันเวลาและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการสร้างความม่ันคงให้แก่กิจการในอนาคต ซ่ึงในการบริหารงานสมัยใหม่จะให้ความสําคัญกับระบบข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศมากขึ้น เนื่องจากหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศท่ีดีก็จะทําให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจท่ีถูกต้อง 
ทันเวลาและเช่ือถือได้ โดยระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จําแนกได้เป็น ด้านการบัญชี ด้านการเงิน การตลาด การผลิต 
และการดําเนินงาน และทรัพยากรบุคคล (นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค, 2549) 
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 อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไม่ใช่ระบบเดียวท่ีอยู่ภายในกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลและ
ข้อมูลสารสนเทศ ในความจริงแล้วระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นระบบย่อยท่ีอยู่ในระบบสารสนเทศขององค์กร
ธุรกิจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีทําให้เกิดข้อมูลสารสนเทศขึ้นระบบหนึ่ง ส่วนการบริหารจัดการจะเป็นหน้าท่ีของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการซ่ึงจะทําหน้าท่ีในการสนับสนุนให้เกิดระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบผู้เช่ียวชาญ 
และระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร ถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบย่อยขององค์กรสําหรับใช้งานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมของธุรกิจ และหากจะให้นิยาม ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สามารถสรุปได้อย่างกว้าง ๆ คือ ระบบ
สารสนเทศจะทําหน้าท่ีในการเช่ือมโยงและผสมผสานระบบสารสนเทศย่อย เพ่ือให้ได้มาซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีช่วยใน
การสนับสนุนการวางแผนควบคุมและตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่าง ๆ และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพราะฉะนั้น
ความสําคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการก็เพ่ือใช้ในการจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเกีย่วข้องกับการวางแผนและการ
ควบคุมการปฏิบัติงานให้กับผู้จัดการเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าข้อมูลท่ีผู้บริหารจะต้องใช้งานนั้น ไม่เพียง
ข้อมูลท่ีมาจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพียงระบบเดียว แต่ข้อมูลต่าง ๆ ยังมาจากระบบย่อยอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม 
กระบวนการประมวลผลของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะต้องนําข้อมูลท่ีไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินเข้ามา
ผสมผสานกัน เพ่ือก่อให้เกิดระบบสารสนเทศ (สุภาณี อินทน์จันทน์, 2551) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยมองเห็นความสําคัญของศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะด้านท่ี
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของบริษัท เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใช้ในการตัดสินใจในการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความยืดหยุ่นของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และการใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับผลการดําเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดประสิทธิผลของระบบ 
                                                                                            สารสนเทศทางการบัญชีต่อการ 
                                                                                            ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน 
                                                                                            ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
1. ลักษณะขององค์กร 

1.1 ขนาดขององค์กร 
1.2 ระยะเวลาท่ีเปิดดําเนินการ 
1.3 กลุ่มอุตสาหกรรม 

2. ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
2.1 ความถี่ในการรายงานผล 
2.2 ความสามารถในการพยากรณ์ 
2.3 การเสนอแนวทางการตัดสินใจ 
2.4 การรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

3. ความยดืหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
3.1 ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
3.2 ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

4. การใชป้ระโยชน์จากรายงาน 
4.1 การตัดสินใจของผู้บริหาร 
4.2 การจัดการขอ้มูลทางบัญชี 
4.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ผลการดําเนินงาน 
1. ผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงิน 
2. ผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะขององค์กรแตกต่างกันมีผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยต่างกัน 
 2. ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ
การใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานท่ีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  

วิธีดําเนินการ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยเป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซ่ึงมี
ท้ังหมด 633 บริษัท กําหนดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 245 บริษัท ดังตารางต่อไปนี้ 
 
       ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 146 57 
สินค้าอุปโภคบริโภค 33 13 
ธุรกิจการเงิน 39 15 
วัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม 58 22 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 94 36 
ทรัพยากร 82 32 
บริการ 41 16 
เทคโนโลยีและการสื่อสาร 140 54 

รวม 633 245 
 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าแบบ Likert scale โดยให้ค่า
คะแนนตามความสําคัญของตัวแปร ในลักษณะท่ีเรียกว่า Weight rating 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 
หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด ประกอบด้วย 
  1. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย จํานวน 7 ข้อ มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.91 
  2. การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี จํานวน 17 ข้อ มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.92 
  3. ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มีค่าความ
เท่ียงเท่ากับ 0.91 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2557 ได้แบบสอบถาม
สมบูรณ์ทั้งหมด 245 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1. จัดเตรียมแบบสอบถามและทําการจัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่ผู้ที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับบัญชีของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
 2. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล สรุปเป็นแนวทางเบื้องต้น 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทําการวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระกลุ่มใดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้มากกว่า และตัวแปร
อิสระตัวใดมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติสําหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 3. การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson correlation) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 30-40 ปี มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานในตําแหน่งงานพนักงานบัญชี มีประสบการณ์ในการทํางาน 2 – 4 ปี ซ่ึงส่วนมากบริษัทท่ีทํางาน
อยู่มีจํานวนพนักงานในองค์กรน้อยกว่า 500 คน มีเงินลงทุนของธุรกิจ น้อยกว่า 1,000 ล้านบาท เป็นกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร รองลงมาเป็นกลุ่มเทคโนโลยีและการส่ือสาร มียอดขายเฉล่ียโดยประมาณต่อเดือนอยู่ท่ี 130.67 
ล้านบาท ระยะเวลาท่ีเปิดดําเนินกิจการส่วนมากเปิดดําเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 10-20 ปี ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ SAP, ORACLE และซอฟต์แวร์อื่น ๆ ท่ีทางบริษัทได้พัฒนาขึ้น ส่วนประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีพบว่า มีความถี่ในการรายงานผลตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหารของหน่วยงานสามารถนําเสนอแนวโน้ม หรือแนวทางการตัดสินใจให้กับผู้ใช้หรือ
ผู้บริหารได้หลากหลายทางเลือก พยากรณ์แนวโน้มขององค์กรและลูกค้าขององค์กรอย่างน่าเช่ือถือ พร้อมท้ังมีการ
จัดหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาสนับสนุน และสามารถรับข้อมูล/update ข้อมูลการใช้งานของฝ่ายบัญชีได้โดยอัตโนมัติหรือ
เช่ือมต่อระบบเครือข่ายเพ่ือใช้ฐานข้อมูลในการทํางาน ด้านความยืดหยุ่นระบบสารสนเทศมีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่
ซับซ้อน สามารถใช้งานได้คล่องตัวและสะดวก แก้ไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับการทํางานของ
ผู้ปฏิบัติงานได้โดยง่าย และปรับปรุงข้อมูลให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรท่ีเพ่ิมขึ้น ช่วยให้ผู้บริหารจัดสรร
ทรัพยากรท่ีนํามาใช้ในการดําเนินงานองค์กรอย่างประหยัด สามารถใช้รายงานทางบัญชีในการประชุมหารือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภายในและภายนอกองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ และช่วยให้ผู้บริหารดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการขององค์กรให้
บรรลุเป้าหมาย  
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 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ความเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้าได้เป็น
อย่างดี สามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลในเครือข่าย โดยการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลภายในองค์กร (ฝ่ายอื่น ๆ เช่น ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซ้ือ เป็นต้น) มีฐานข้อมูลท่ีมีความสะดวกในการเปรียบเทียบหรือค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้งานตามท่ี
ต้องการ ช่วยให้ผู้บริหารนําข้อมูลของลูกค้ามาปรับปรุง และพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการ ผู้บริหาร
สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ควบคุมต้นทุน, ลดระยะเวลาดําเนินงาน) 
สามารถใช้กลยุทธ์ในการดําเนินงานเพ่ือให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการขององค์กรมากขึ้น สามารถจัดทํา
แผนหรือมาตรการลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานได้ดีขึ้น สามารถตรวจสอบการดําเนินงาน และระบบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน ช่วยพัฒนาช่องทางการใช้บริการของลูกค้าได้หลายช่องทาง และช่วยผู้บริหารในการ
ตัดสินใจด้านวางแผนการดําเนินการขององค์กรท้ังระยะส้ันและระยะยาว และเม่ือมองในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้
รายงานจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่วนมากผู้บริหารของหน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีได้อย่างเต็มท่ีจากรายงานผลของระบบท่ี  จัดให้เพ่ือแก้ไขปัญหาขององค์กรได้อย่างทันท่วงที และทําให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันได้แก่ ความง่าย ความสะดวก ความถูกต้อง เป็นต้น ในส่วนของผลการ
ดําเนินงาน ได้แก่ อัตราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งการตลาด อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย อัตรากําไรสุทธิต่อ
ยอดขาย อัตราค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย อัตรากําไรขั้นต้น และอัตราการร้องเรียนจากลูกค้าต่อเดือน  
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าขนาดขององค์กรมีผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท้ังท่ีเป็นตัวเงินและท่ีไม่เป็นตัวเงินท้ังนี้เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะ
ช่วยให้การดําเนินงานมีประสิทธิผลต่อองค์กรโดยท่ัวไปแล้ว การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับขนาด
ธุรกิจยังช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอีกด้วย ธุรกิจย่ิงมีขนาดใหญ่ก็ย่ิงได้รับประโยชน์
ดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรัณยา เชยสุวรรณ (2548) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า นักบัญชี
บริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการทันเวลา ด้านความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ และด้านการตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ และนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพกําไรโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านความโปร่งใสในหลักการบัญชี ด้านกิจการทางเศรษฐกิจ และด้านการเงินและการดําเนินงาน 
และ Ismail and King (2007) ได้ทําวิจัยเร่ือง Factors Influencing the Alignment of Accounting Information 
Systems in Small and Medium Sized Malaysian Manufacturing Firms พบว่าวิสาหกิจขนาดเล็ก มีการ
จัดระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากกว่าวิสาหกิจขนาดกลาง ผลกระทบเชิงปฏิบัติ ก็คือ เจ้าของ/ผู้จัดการวิสาหกิจ 
จําเป็นต้องรู้เทคนิคการเงินและการจัดการด้านบัญชี เพ่ือจะได้เข้าใจความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีของตนเอง 
ในขณะเดียวกันก็ต้องรู้ว่าเทคโนโลยีที่มีอยู่และเทคโนโลยีใหม่ๆ มีอะไรบ้าง เพ่ือจะได้นํามาใช้จัดหาข้อมูลท่ีจําเป็นและ
ต้องการ อันจะส่งผลให้การดําเนินงานดีขึ้น จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมาก
ตามไปด้วย 
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 กลุ่มอุตสาหกรรมมีผลต่อการดําเนินงานท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยกลุ่มการบริการมีผลต่อการ
ดําเนินงานด้านท่ีไม่เป็นตัวเงินมากกว่ากลุ่มวัตถุดิบและสินค้า และกลุ่มวัตถุดิบและสินค้ามีผลต่อการดําเนินงานด้านท่ี
เป็นตัวเงินมากกว่ากลุ่มการบริการ ท้ังนี้เนื่องจากการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนาให้ใช้ใน
ธุรกิจทุกชนิดอย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกัน ดังนั้นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความสนใจนําระบบสารสนเทศไปใช้ในธุรกิจของตน
จะต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ือให้เหมาะสมก่อน ซ่ึงโปรแกรมทางธุรกิจบางประเภทก็อาจพบว่ายังไม่เหมาะสมกับ
ธุรกิจท่ีดําเนินการในบางประเด็น หรือในบางคร้ังพบว่าบุคลากรยังขาดประสบการณ์ความชํานาญในการใช้งาน เป็นต้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิษณุ คุณช่ืน (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองผลกระทบของความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีต่อการปรับปรุงองค์กรและผลดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า ความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับการปรับปรุงองค์กร ด้านการเรียนรู้
และพัฒนาบุคลากร และมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน โดยให้ข้อสรุปว่าผู้ประกอบการ
ควรให้ความสําคัญกับความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขันและอยู่รอด
อย่างม่ันคงและย่ังยืนในระยะยาว Ozkan (2006) ได้ศึกษาเร่ือง A process capability approach to information 
systems effectiveness evaluation โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจําแนกความเข้าใจระหว่างโปรแกรมกับระบบ
สารสนเทศ การทดสอบประสิทธิผลการทํางานของระบบสารสนเทศ พบว่าสารสนเทศมีความซับซ้อนมากขึ้น ความ
พยายามในการปรับปรุงระบบสารสนเทศมีความสําคัญต่อการจัดการประสิทธภิาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท้ังการ
ทํางานในระบบสารสนเทศและการทํางานขององค์กร นอกจากนี้ ความพยายามในการตรวจสอบความสัมพันธ์ในกลุ่ม
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศ ส่งผลให้ทราบภาพรวมของคุณภาพระบบสารสนเทศ การประมวลผล
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศภายใต้บริบทท่ีแตกต่างกันในองค์กร 
 ระยะเวลาท่ีเปิดดําเนินการมีผลต่อการดําเนินงานท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยระยะเวลาท่ีเปิด
ดําเนินกิจการน้อยกว่า 10 ปี มีผลต่อการดําเนินงานด้านไม่เป็นตัวเงินมากกว่าระยะเวลาท่ีเปิดดําเนินงาน 21-30 ปี และ
ระยะเวลาท่ีเปิดดําเนินกิจการมากกว่า 30 ปี มีผลต่อการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินมากกว่าระยะเวลาท่ีเปิดน้อยกว่า 10 
ปี ท้ังนี้เนื่องจากธุรกิจท่ีเปิดดําเนินการนานจะมีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศมากกว่ากลุ่มธุรกิจท่ีเพ่ิงเร่ิม
หรือท่ีเปิดดําเนินการได้ไม่นานนัก รวมถึงอาจพบปัญหาอุปสรรคมากกว่า ต้องมีการสร้างกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร
มากย่ิงขึ้น อีกท้ังธุรกิจท่ีเปิดมานานมักมีความม่ันคงทางธุรกิจมากกว่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของกาญจนา ชิดทอง 
(2553) ท่ีได้ศึกษา ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ พบว่าปัจจัยด้านปัญหาและ
อุปสรรคจากการใช้งานนับเป็นตัวแปรในการวัดประสิทธิผลของระบบ อาทิ การให้คําแนะนําวิธีการใช้ระบบ มีการ
ส่ือสารโดยการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลได้ทันเวลา และสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ให้แก่ผู้ใช้ขาดความเข้าใจในการใช้ระบบควรพัฒนาให้มีความเสถียร ศิริพร หทัยพันธลักษณ์ (2548) ได้วิจัยเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศทางการบัญชีบริหารและการเรียนรู้องค์กร กับผลการดําเนินงานด้านการผลิตของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศใน
การวางแผนและควบคุม และสารสนเทศท่ีวัดผลการดําเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน มีความสําคัญในการช่วยให้องค์กรมี
การใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ในการผลิตได้ดีมากย่ิงขึ้น อันส่งผลให้องค์กรมีผลการดําเนินงานด้านการผลิตท่ีดีมาก
ย่ิงขึ้นด้วย นอกจากนั้นการวิจัยนี้ยังมีการศึกษาถึงผลกระทบการเรียนรู้ขององค์กรอันได้แก่ การโต้ตอบและติดต่อส่ือสาร
กัน การหมุนเวียนงาน และประสบการณ์ในการทํางานเข้ามาช่วยสนับสนุนจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดการพัฒนาผลการดําเนินงานด้านการผลิตมากขึ้น จากงานวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่าการใช้กลยุทธ์ด้านการผลิต 
และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีบริหารท่ีก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กัน อธิบายได้ว่าเม่ือองค์กรมีการใช้กลยุทธ์ด้านการผลิต
มากขึ้นก็มีความจําเป็นต้องใช้วิธีปฏิบัติทางบัญชีที่ก้าวหน้าเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย นั่นหมายถึงต้องมีการใช้สารสนเทศ
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ทางการบัญชีเพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่ิงสนับสนุนการดําเนินการขององค์กร สามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ ดังนั้นการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพจึง
เป็นส่ิงสําคัญท่ีจะนําพาองค์กรไปสู่เปา้หมายได้ และ Moors and Yuen (2001) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ 
โครงสร้างความเป็นผู้นํา และรูปแบบท่ีใช้ในการตัดสินใจ กับการใช้สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร ผลการวิจัยยัง
ช้ีให้เห็นว่าการเติบโตขึ้นขององค์กรมาจากการตระหนักถึงการใช้สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร การเติบโตของ
องค์กรในแต่ละระยะมาจากการเลือกเทคนิคทางการบัญชีบริหารในการบริหารงานซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
โดยเทคนิคต่าง ๆ นั้นสามารถอธิบายได้จากระบบบัญชีบริหาร 
 ความถี่ในการรายงานผลตามความต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหารของหนว่ยงานมีความสัมพันธ์ในทางลบ
กับผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินในระดับปานกลาง (r = -0.59) ด้านความสามารถในการพยากรณ์แนวโน้มของ
องค์กร และลูกค้าขององค์กร พร้อมท้ังมีการจัดหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาสนับสนุนมีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานท่ีไม่
เป็นตัวเงินเชิงลบในระดับปานกลาง (r = -0.50) ด้านความสามารถนําเสนอแนวโน้ม หรือแนวทางการตัดสินใจให้กับ
ผู้ใช้หรือผู้บริหารได้หลากหลายทางเลือก มีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินเชิงลบในระดับปานกลาง  
(r = -0.64) ความสามารถในการรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ/update ข้อมูลการใช้งานของฝ่ายบัญชีได้โดยอัตโนมัติหรือ
เช่ือมต่อระบบเครือข่ายเพ่ือใช้ฐานข้อมูลในการทํางาน เช่น ระบบสินค้าคงคลัง ระบบจัดส่งสินค้ามีความสัมพันธ์กับผล
การดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินทางลบในระดับปานกลาง (r = -0.55) ความถี่ในการรายงานผลตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานและผู้บริหารของหน่วยงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินในระดับน้อย (r = 0.31) 
ด้านความสามารถในการพยากรณ์แนวโน้มขององค์กร และลูกค้าขององค์กร พร้อมท้ังมีการจัดหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมา
สนับสนุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินในระดับน้อย (r = 0.29) ด้านการสามารถนําเสนอ
แนวโน้ม หรือแนวทางการตัดสินใจให้กับผู้ใช้หรือผู้บริหารได้หลากหลายทางเลือกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินในระดับปานกลาง (r = 0.38) ความสามารถในการรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ/update ข้อมูลการ
ใช้งานของฝ่ายบัญชีได้โดยอัตโนมัติหรือเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเพ่ือใช้ฐานข้อมูลในการทํางาน เช่น ระบบสินค้าคงคลัง 
ระบบจัดส่งสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินในระดับปานกลาง (r = 0.37) ท้ังนี้เนื่องจาก
ส่วนประกอบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสําคัญส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของมุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ท่ีได้ศึกษาความรู้ความสามารถทางการบัญชีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าความรู้ความสามารถทางการบัญชี และระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับเร่ืองท่ี
จะตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับปัญหา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ด้านการทันเวลามีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านความเช่ือถือได้ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกันได้ 
และด้านความสมํ่าเสมอ อริสา เนวไสศรี (2549) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร พบว่าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความเหมาะสมภายใต้ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับความสามารถในการตอบสนอง
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ด้านความถี่ในการรายงานผล ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งานคือมีรูปแบบท่ีเรียบ
ง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้คล่องตัวและสะดวก ด้านความสามารถในการพยากรณ์ และด้านการรับข้อมูลโดย
อัตโนมัติ ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความสามารถในการพยากรณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีในด้านการจัดการข้อมูลทางการบัญชี ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในด้านการรับข้อมูลโดยอัตโนมัติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเพ่ิมขึ้นของกําไร และความ
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เหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในด้านความยืดหยุ่นในการใช้งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลิตภาพของ
พนักงาน 
 ด้านความยืดหยุ่นในการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการ
ดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินในระดับปานกลาง (r = -0.59) ด้านความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินในระดับปานกลาง (r = -0.60) ด้าน
ความยืนหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินในระดับ  
ปานกลาง (r = 0.43) ด้านความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินในระดับปานกลาง (r = 0.41) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิรัฐติกาล   
วุฒิพันธุ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร ความสําเร็จของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย พบว่าวัฒนธรรมองค์กรหมายถึง 
ความไว้วางใจในตัวบุคคล ความมุ่งม่ันในความสําเร็จ การยึดหลักคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ การบรรลุวัตถุประสงค์
โดยการทํางานเป็นทีม และความยืดหยุ่นในการทํางานเพ่ือสร้างนวัตกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ความสําเร็จของการประยุกต์ใช้สารสนเทศทางการบัญชีและผลการดําเนินงาน  
 ด้านการตัดสินใจของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินในระดับปานกลาง    
(r = -0.58) ด้านการใช้ประโยชน์สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินในระดับปาน
กลาง  (r = -0.64) และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการดําเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินใน
ระดับปานกลาง (r = -0.53) ด้านการตัดสินใจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินใน
ระดับปานกลาง (r = 0.49) ด้านการใช้ประโยชน์สารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินใน
ระดับปานกลาง     (r = 0.52) และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดําเนินงานท่ีเป็น
ตัวเงินในระดับปานกลาง (r = 0.43) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ท่ีพบว่าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับเร่ืองท่ีจะตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี      
วราภรณ์ เหลืองวิลัย (2548) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการ
ดําเนินงานขององค์กร พบว่าการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ทําให้ผลการดําเนินงานมีแนวโน้ม   
ดีขึ้น สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อผลการดําเนินงานขององค์กรในเชิงบวก ช้ีให้เห็นว่าสารสนเทศทางการบัญชี     
มีความสําคัญในการเป็นเคร่ืองมือช่วยผู้บริหารในด้านการวางแผน การควบคุม การส่ังการ และการตัดสินใจ          
ตามบทบาทภาระหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. องค์กรธุรกิจในระดับต่าง ๆ ควรใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหาร
องค์กรให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและประสิทธิผลในการดําเนินงานสูงสุด 
 2. การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีควรคัดเลือกให้เหมาะสมกับประเภท ขนาด ของธุรกิจท่ีดําเนินการ
จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูง 
 3. บุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบสารสนเทศต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการใช้ และต้องมีการพัฒนา
ความรู้ให้สอดคล้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างสมํ่าเสมอ 
 4. ข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี ต้องมีการวิเคราะห์และจัดทําข้อเสนอแนะในแนวทาง  
ต่าง ๆ ก่อนนําเสนอแก่ผู้บริหารพิจารณา ท้ังนี้เนื่องจากอาจส่งผลให้ผู้บริหารมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนได้ 
 5. ผู้บริหารควรนําข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการวางแผน ติดตาม ประเมินผลธุรกิจของตน
อย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะนําไปใช้ในประเด็นกลยุทธ์ขององค์กร 
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 6. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างสมํ่าเสมอในองค์กรธุรกิจเพ่ือใช้
ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 
 7. ควรมีการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ด้านสารสนเทศการบัญชีในองค์กร เพ่ือให้
บุคลากรทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจตรงกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานด้านบัญชี  
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เช่น ผู้บริหารฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต 
เป็นต้น 
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
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