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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาล

ต าบล ในจังหวัดชลบุรี และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 480 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม LISREL  

ผลการวิจัยปรากฏว่า พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพเชิงรุก ด้านความริเริ่มด้วยตนเอง ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถแห่งตน และด้านความรับผิดชอบ 

โมเดลองค์ประกอบพฤติกรรมคิดก้าวหน้ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ 
เท่ากับ 314.39 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 314 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .48 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .96, .93 
และ 1.00 ตามล าดับ ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .03 และค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .00  

 
ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมคิดก้าวหน้า, บุคลิกภาพเชิงรุก, ความริเริ่มด้วยตนเอง, ขอบเขตการรับรู้ความสามารถแห่งตน,  
  ความรับผิดชอบ  
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Abstract 

 
Using Second-order Confirmatory Factor Analysis this research aimed to develop and validate a 

model of proactive behavior of municipality officers in Chon Buri. The research sample comprised 480 sub-

district municipality officers, drawn by proportional stratified random sampling. Research instrument was a 

questionnaire. SPSS and LISREL were used to analyze the data. 

The results showed that the proactive behavior of sub-district municipality officers consisted of four 

factors; Proactive Personality, Personal Initiative, Role Breadth Self–Efficacy, and Taking Charge. The 

results from the second-order confirmatory factor analysis indicated that the model of proactive behavior was 

in accordance with the empirical data. The fit measures were as follow: Chi-square goodness of fit test value 

= 314.39, df = 314, p = .48, GFI = .96, AGFI = .93, CFI = 1.00, SRMR =.03, and RMSEA = .00. 

 

Keywords: proactive behavior, proactive personality, personal initiative, role breadth self–efficacy,  
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ความน า 
 ผู้ที่มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า (Proactive behavior) จะมีลักษณะเป็นผู้ที่คิดหาทางเลือกตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่แสดงถึงความสามารถในการรับผิดชอบตนเองได้ สามารถคิดริเริ่มกระท าการต่าง ๆ สามารถมองเห็น
ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว คิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น สามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับคนอื่น ๆ ได้ การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีคุณลักษณะความเป็นผู้มีความคิดก้าวหน้า เป็น
ลักษณะของบุคคลที่มีคุณภาพจึงเป็นที่ต้องการขององค์กรยุคใหม่ ผลการวิจัยของ Crant (2000) ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรม
แบบความคิดก้าวหน้าเป็นพฤติกรรมที่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบที่เชื่อมโยงเรื่องของพฤติกรรม คือ บุคลิกภาพเชิงรุก ความริเริ่มด้วยตนเอง ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และความรับผิดชอบ  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นกับพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานองค์กรต่าง ๆ ก็คือปัญหาในเรื่องของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่สามารถแสดงบทบาทความมีคุณค่าที่โดด เด่นของ
ตนเอง เป็นเหตุให้ไม่เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารระดับสูง ประกอบกับการขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อให้เรียนรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง 
จนบุคลากรตามไม่ทัน จึงกลายเป็นความล้าสมัย ซ่ึงเป็นจุดอ่อนส าคัญท าให้เป็นอุปสรรคต่อความเจริญก้าวหน้าในสาย
งานในที่สุด โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการมักถูกมองว่ามีการปฏิบัติงานแบบเช้าชาม
เย็นชาม ลักษณะดังกล่าวเป็นระบบการท างานที่เป็นตัวถ่วงความเจริญของประเทศชาติ ซ่ึงจากปัญหาดังกล่าวได้มีการ
วิเคราะห์ลักษณะของปัญหาว่า มีสาเหตุมาจากอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากตัวผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ โดยเน้นที่
อุปนิสัยของข้าราชการไทย  เพราะอุปนิสัยของข้าราชการเป็นสภาวะทางจิตใจที่มีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของ
ข้าราชการ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549) 
 การศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second-order Confirmatory Factor Analysis: Second-
order CFA) เพื่อวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมคิดก้าวหน้าประกอบด้วยพฤติกรรมด้านใดบ้าง และพัฒนาโมเดลพฤติกรรมคิด
ก้าวหน้าให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเทศบาลต าบลในการน าไปเป็นแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการท างานของผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ อัน
ส่งผลต่อความส าเร็จในหน้าที่การงาน และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบลในจังหวัดชลบุรี  
 2.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสองของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผูป้ฏิบัติงานเทศบาล
ต าบลในจังหวัดชลบุร ี
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 Covey (1989) กล่าวว่า พฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้า เป็นอุปนิสัยเบื้องต้นที่ส าคัญที่สุดของคนที่จะมี
ประสิทธิผลในทุกสถานการณ์ ผู้ที่มีความคิดก้าวหน้าจะมีลักษณะเป็นผู้ที่คิดหาทางเลือกตอบสนองต่อสถานการณ์ที่แสดง
ถึงความสามารถในการรับผิดชอบตนเองได้ สามารถคิดริเริ่มกระท าการต่างๆ ให้เกิดขึ้นได้ โดยไม่ต้องรอให้เกิดสิ่งใดขึ้น
ก่อน โดยเห็นโอกาสที่จะริเริ่มท าสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น ในขณะที่ผู้อื่นเห็นว่าเป็นปัญหา มีแนวคิดของการกระท าให้สิ่งที่
เป็นอยู่นั้นดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ สามารถมองเห็นประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่แล้วคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น สามารถเป็นแบบอย่างให้กับคนอื่น ๆ ได้ และสามารถคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยการ
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เปลี่ยนแปลงแนวคิดของตนเองก่อน พร้อมกับเลือกที่จะกระท าให้สิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นด้วยตนเอง ไม่ใช่เป็นเพราะ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นรอบตัวเป็นตัวก าหนดให้กระท า ด้วยการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้วยการตระหนักถึงขอบเขตที่
ตนเองสามารถท าได ้ โดยพิจารณาว่าตนเป็นอะไรมีข้อดีข้อด้อยอย่างไรบ้าง แล้วพยายามท าในสิ่งที่สามารถท าได้อย่างเต็มที่
อย่างดีที่สุดด้วยตนเอง มีผลงานวิจัยสนับสนุนว่าพฤติกรรมของผู้มีความคิดก้าวหน้า ประกอบด้วย บุคลิกภาพเชิงรุก ความ
ริเริ่มด้วยตนเอง ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความรับผิดชอบ เช่น การศึกษาพฤติกรรมแบบคิด
ก้าวหน้าในองค์กร โดยศึกษากับผู้ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชน (Crant, 2000) ความส าเร็จในการท างานของพยาบาล
ผู้ให้การปรึกษาในโรงพยาบาลชุมชนเขต 10  (อ่อนนุช พิพัฒนางกุล, 2546) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพการเป็นผู้
มีความคิดก้าวหน้ากับความส าเร็จในอาชีพของพนักงานจากกลุ่มอาชีพและองค์การต่าง  ๆ กัน (Seibert, Crant, & 
Kraimer, 1999) ระดับพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้าในการบริหารงานของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี        
(ปฐมามาศ โชติบัณ , 2550) และปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้าของหัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัด
นราธิวาส (กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ, 2550)  
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมแบบคิดก้าวหน้า ผู้วิจัยจึงน าผลสรุปดังกล่าวมา
พัฒนาเป็นโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้าโดยประยุกต์กับผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดชลบุรี เพราะใน
ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐก าลังประสบปัญหาในเรื่องของผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถแสดงบทบาทความมีคุณค่าที่โดดเด่นของตนเอง ประกอบกับขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองเพื่อให้ทันกับก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซ่ึงผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลให้มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า เป็นการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรท าให้องค์การมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 29 แห่ง มีจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 3,417 คน (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี  ข้อมูลจ านวนอัตราก าลัง
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง/พนักงานจ้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อมูล ณ วันที่ 1  พฤศจิกายน 2554) กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 480 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  
เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออก 
เป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพเชิงรุก พัฒนาจากแบบวัดบุคลิกภาพเชิงรุก ตามแนวคิดของ Bateman and 
Crant (1993) มีค่าความเที่ยง .85 ด้านความริเริ่มด้วยตนเอง พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Bledow and Frese (2009) 
มีค่าความเที่ยง .79 ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Bandura (1997)  มีค่า
ความเที่ยง .78 และด้านความรับผิดชอบ พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Morrison and Phelps (1999) มีค่าความเที่ยง .83  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองจากแต่ละเทศบาลที่มีผู้ปฏิบัติงานเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนและเป็นฉบับสมบูรณ์ จ านวน 480 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ใช้โปรแกรม SPSS และการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการ
โครงสร้างที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้โปรแกรม LISREL 8.80 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สอง (Second-order confirmatory factor analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบล 
ในจังหวัดชลบุรี แสดงว่า พฤติกรรมคิดก้าวหน้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 32 ตัวแปรสังเกตได้ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นบวก อยู่ระหว่าง .42 ถึง .88 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 32 ตัวแปรนั้น เป็นตัวแปรที่ส าคัญของพฤติกรรมก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบล จัดเรียง
องค์ประกอบตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบได้ดังนี้ คือ ด้านความริเริ่มด้วยตนเอง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .96 ด้าน
ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .92 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .74 และด้านบุคลิกภาพเชิงรุก มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .68 ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีค่า
ความแปรผันร่วมกับพฤติกรรมคิดก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 92, 85, 54 และ 47 ตามล าดับ แสดงว่า องค์ประกอบด้าน
ความริเริ่มด้วยตนเองมีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด ในการอธิบายพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบล 
ส่วนองค์ประกอบด้านบุคลิกภาพเชิงรุกมีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด 
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้ากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ปรากฏว่า มีความสอดคล้องกันดี พิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) เท่ากับ 314.39 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 314 ค่า
ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .48 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) เท่ากับ .93 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสอง
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ของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMS) เท่ากับ .03 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .00 แสดงดัง ภาพที่ 2 และตารางที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหต:ุ Chi-square=314.39, df=314, p-value= .48, RMSEA=0.00 
             *p < .05 
 

ภาพที่ 2  โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของพฤติกรรมคดิก้าวหน้าของผู้ปฏิบตัิงานเทศบาลต าบล 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบล  
 

 
องค์ประกอบ 

น  าหนัก
องค์ประกอบ 

R2 

ด้านบุคลิกภาพเชิงรุก .68* .47 
ด้านความริเริ่มด้วยตนเอง .96* .92 
ด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง .92* .85 
ด้านความรับผิดชอบ .74* .54 

2χ = 314.39   df =  314    p = .48     GFI = .96     AGFI =  .93 
CFI = 1.00    SRMR = .03   RMSEA = .00 

   หมายเหตุ: *p < .05 
 
 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 1 สรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน
เทศบาลต าบล ในจังหวัดชลบุรี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 4 ด้าน 32 ตัวแปรสังเกตได้ ดังต่อไปนี้ 

พฤติกรรมแบบ
ความคิดก้าวหน้า 

บุคลิกภาพเชิงรุก 

ความริเร่ิมด้วย
ตนเอง 

ขอบเขตการรับรู้
ความสามารถของ

ตนเอง 

ความรับผิดชอบ 

0.68* 

0.96* 

0.92* 

0.74* 

0.53 

0.08 

0.15 

0.46 

1.00 
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 องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพเชิงรุก วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร ได้แก่ ในการท างานมักจะเป็น
ผู้น าทางความคิดมากกว่าผู้อื่น ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตามสามารถเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
ม่ันใจว่าสามารถที่จะแสวงหาโอกาสที่ดีได้ ในสถานการณ์คับขันมีสติและสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดี ชอบค้นหาวิธีการใหม่ ๆ หรือแนวทางที่ดีกว่าเดิมเม่ือจะลงมือท าสิ่งต่าง ๆ เสมอ มักจะเป็นผู้ริเริ่มความคิดต่างๆ 
และสามารถน ามาพัฒนาให้เป็นจริงได้ อยากเป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร รู้สึกว่าไม่มีอะไรตื่นเต้นไปกว่า
การได้เห็นความคิดของตนเองกลายเป็นจริงขึ้นมา มักจะลองท าในสิ่งที่ผู้อื่นเห็นว่าไม่มีทางเป็นไปได้ และพยายามหา
โอกาสพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 องค์ประกอบด้านความริเริ่มด้วยตนเอง วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ สามารถให้ค าปรึกษา
หรือให้ความรู้แก่ผู้อื่นได้ มักจะลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองมากกว่าขอร้องให้ผู้อื่นเข้ามาช่วย เม่ือมีข้อผิดพลาดจะหา
ทางแก้ไขทันที มักจะปรับเปลี่ยนการท างานของตนเองอยู่เสมอเม่ือมีแนวทางที่ดีกว่าเดิม เวลาที่ถูกเพื่อนร่วมงานสบ
ประมาทจะคิดว่านั่นคือแรงผลักดันในการท างาน มีการวางแผนก่อนการท างาน และพยายามท าทุกอย่างให้ส าเร็จ 
 องค์ประกอบด้านขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ ไม่
เคยยอมแพ้อะไรง่าย ๆ เชื่อม่ันว่าตนสามารถเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานให้ประสบความส าเร็จเสมอ มีเป้าหมาย
ในชีวิตที่สามารถท าให้ส าเร็จได้ เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมักจะสามารถจัดการปัญหาได้ด้วยดี คิดว่าความ
ล้มเหลวท าให้มีความพยายามมากขึ้น เป็นคนที่พึ่งพาตนเองได้ และมีความสามารถในการผูกมิตร 
 องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัวแปร ได้แก่ คิดว่าการเตรียมความพร้อม
ก่อนการท างานเป็นสิ่งที่ควรท าอยู่เสมอ เม่ือมีเวลาว่างจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ มี
ความตั้งใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับที่ท างาน เม่ือไม่เข้าใจในงานหรือท าไม่ได้จะหาวิธีให้
สามารถท างานนั้นได้เสมอ เม่ือได้รับมอบหมายงานก็จะรีบลงมือท าทันที รู้สึกว่าไม่สบายใจหากงานที่ได้รับมอบหมาย
ด าเนินไปอย่างล่าช้า เม่ือมีนัดก็จะไปถึงที่นัดหมายก่อนเวลา เม่ือท างานผิดพลาดก็ยอมรับและแก้ไขข้อผิดพลาด  
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย ปรากฏว่า องค์ประกอบพฤติกรรมแบบความคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบล    มี 4 
องค์ประกอบ เรียงล าดับความส าคัญตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบได้ดังนี้ ความริเริ่มด้วยตนเอง ด้านขอบเขตการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ด้านความรับผิดชอบ และด้านบุคลิกภาพเชิงรุก แต่ละองค์ประกอบสอดคล้องกับแนวคิดและ
ผลงานวิจัยของนักจิตวิทยา นักการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
  ความริเริ่มด้วยตนเอง เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
ดังแนวคิดของ Fay and Frese (2001) ท่ีกล่าวว่า ความริเริ่มด้วยตนเอง เป็นพฤติกรรมการท างานอย่างหนึ่งที่
ประกอบด้วย พฤติกรรมเริ่มต้นด้วยตนเอง พิจารณาด้วยความคิดเชิงบวกหรือใช้วิธีท างานเชิงรุก ตลอดจนใช้ความมานะ
พยายามในการเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ  เพื่อไปให้ถึงจุดหมายที่ตั้งไว้ Frese and Zapf (1994) กล่าวว่า การกระท าท่ี
เกิดขึ้นเป็นกระบวนการเริ่มต้นจากเป้าหมาย มีการวางแผนด าเนินการท าให้ส าเร็จ และการประเมินค่า การกระท าถูก
ควบคุมจากการรู้คิด จึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Frese, Fay, Hilburger, 
Leng, and Tag (1997)  ศึกษาความตรงเชิงโครงสร้างของการสัมภาษณ์ และการใช้แบบวัดความริเริ่มด้วยตนเองใน
กลุ่มตัวอย่างชาวเยอรมันตะวันออก จ านวน 543 คน และเยอรมันตะวันตก จ านวน 160 คน พบว่า ความริเริ่มด้วยตนเอง
มีความสัมพันธ์กับความต้องการความส าเร็จ การเปลี่ยนเป้าหมายไปเป็นการปฏิบัติ วิธีจัดการกับปัญหาแบบมุ่งเน้นที่
ปัญหากับมุ่งเน้นที่อารมณ์ การวางแผนอาชีพและการวางแผนการท างาน Fay and Frese (2001) ศึกษาความตรงเชิง
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โครงสร้างของการวัดความริเริ่มด้วยตนเอง ด้วยการสอบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดของความริเริ่มด้วยตนเอง ในกลุ่ม
ตัวอย่าง 11 กลุ่ม จากประเทศที่พัฒนาแล้ว (เยอรมันนี และเนเธอร์แลนด์) และประเทศที่ก าลังพัฒนา (แอฟริกาใต้    
อูกาดา และซิมบับเว) ที่เป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พนักงานระดับปฏิบัติการ เจ้าของธุรกิจขนาดย่อม และผู้จัดการ
บริหารระดับกลางในองค์การ พบว่า การสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การควบคุมในงาน ความซับซ้อนของงาน และ
การให้การสนับสนุนจากองค์การและหัวหน้างาน  ตลอดจนทักษะ ความรู้ เกี่ยวกับงาน และความสามารถทาง
สติปัญญามีอิทธิพลต่อการพัฒนาความริเริ่มด้วยตนเอง  
 ขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้ามีน้ าหนัก
ความส าคัญขององค์ประกอบเป็นล าดับที่ 2 ดังแนวคิดของ Pajares and Miller (1994) ท่ีกล่าวว่า ขอบเขตการรับรู้
ความสามารถแห่งตน เป็นตัวแปรทางด้านจิตที่มีผลต่อความพยายามในการกระท าให้ตนเองประสบความส าเร็จตามที่
มุ่งหวังไว้ เป็นการตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละสถานการณ์ 
นอกจากนี้ Bandura (1997) ยังกล่าวว่า ขอบเขตการรับรู้ความสามารถแห่งตน เป็นความเชื่อมั่นหรือความม่ันใจของ
บุคคลว่า ตนมีความสามารถที่แสดงพฤติกรรมที่ต้องการนั้นจนประสบความส าเร็จหรือได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับขอบเขตการรับรู้ความสามารถของตนเองของ นัยนา ปาระมี (2551) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรการรับรู้ความสามารถของตนเองกับพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้านของมารดาวัยรุ่น
ในระยะหลังคลอด พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเองที่บ้าน
ของมารดาวัยรุ่นในระยะหลังคลอด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.44, p < .01)  และ ปิลันธนา  ลัมพชวา (2546)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับแรงจูงใจภายในและพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตตู้เย็น กรณีศึกษา บริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีระดับ
คะแนนของการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมีแรงจูงใจภายในสูงกว่าพนักงานที่ มีระดับคะแนนของการรับรู้
ความสามารถของตนเองต่ า และการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและแรงจูงใจภายใน สามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 25 
 ความรับผิดชอบ เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้ามีน้ าหนักองค์ประกอบเป็นล าดับที่สาม ซ่ึง 
Morrison and Phelps (1999) กล่าวว่า ความรับผิดชอบเป็นแนวคิดที่ช่วยให้พนักงานในองค์กรเกิดช่องทางความท้า
ทายในบทบาทสถานะนั้น ๆ เพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพทางการเปลี่ยนแปลง ความรับผิดชอบเป็นการกระท าที่เกิดมาจากความ
พยายามของพนักงานต่อผลกระทบแต่ละส่วนหน้าที่ ที่ซ่ึงให้ความเคารพต่อวิธีการท างานที่ถูกต้อง เป็นสิ่งที่จ าเป็นและ
ส าคัญอย่างย่ิง ความรับผิดชอบจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงและเป็นการปรับเพิ่มประสิทธิภาพให้มีมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ดุสิต อุทิศพงษ์ (2547) เรื่องการพัฒนาแบบวัดความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 คณะศึกษาศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2546 จ านวน 751 คน ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบหลักของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมมี 5 ด้าน และ  Wigginw (1971) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความมีวินัยของตนเองพบว่า ผู้มีวินัยใน
ตนเองสูงจะมีความรับผิดชอบมาก มีความวิตกกังวลน้อย มีความอดทน มีเหตุผลของตนเอง มีความยืดหยุ่นในความคิด 
และมีพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ และยังพบว่าโดยทั่วไปจะมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ดีกว่าผู้ท่ีขาดวินัยความรับผิดชอบ 
 บุคลิกภาพเชิงรุก เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้ามีน้ าหนักองค์ประกอบเป็นล าดับสุดท้าย 
มีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดของ Covey (2004) ท่ีกล่าวว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะกล้าเผชิญกับความเป็น
จริง ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รู้สึกว่าตนเองมีอ านาจที่จะเลือกตอบสนองให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีได้ และคิดว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ในองค์กรตนเป็นผู้ก าหนด มีความสัมพันธ์กับการประสบความส าเร็จในการท างาน เนื่องจากบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพ
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เชิงรุกจะเป็นผู้ริเริ่มเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตัวด้วยตัวของเขาเอง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Seibert, 
Kraimer, and Crant (2001) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก จะพยายามหาโอกาสใหม่ ๆ เสมอ มีการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความพยายามจนกระทั่งน ามา
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอย่างมีความหมาย เช่นเดียวกัลผลงานวิจัยของ Bell and Staw (1989) ท่ีพบว่า คนที่มีลักษณะ
บุคลิกภาพเชิงรุกจะได้รับความส าเร็จในอาชีพ เนื่องจากบุคคลจะพยายามควบคุมการท างานของตน มีความคิดสร้างสรรค์  
พยายามเข้าถึงความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม และท าการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนด
ไว้ Crant (1995) ได้ท าการทดสอบความตรงตามเกณฑ์ (Criterion validity) ของแบบวัดบุคลิกภาพเชิงรุกกับผลการ
ปฏิบัติงานของตัวแทนขายบ้านและที่ดิน จ านวน 131 คน พบว่า บุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน Seibert, Crant and Kraimer (1999) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุกกับความส าเร็จใน
อาชีพของพนักงานในองค์กรต่าง ๆ จ านวน 496 คน พบว่า บุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จใน
อาชีพทั้งในด้านรูปธรรม ได้แก่ การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง และในด้านนามธรรม คือ ความพึงพอใจในอาชีพ 
Bechemr and Maurer (1999) ศึกษาบุคลิกภาพเชิงรุกกับพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการของประธาน
บริษัทเอกชนขนาดเล็ก จ านวน 215 คน พบว่า คะแนนบุคลิกภาพเชิงรุกของประธานบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การเปลี่ยนแปลงในยอดขายของบริษัท  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อาจน าแบบวัดพฤติกรรมคิดก้าวหน้า ที่ได้จากการวิจัยนี้ ไปใช้วัด
พฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์กรมีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าหรือไม่ อย่างไร 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้มีพฤติกรรมคิดก้าวหน้า จะน ามาสู่การปฏิบัติงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2. ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าว่า ความริเริ่มด้วยตนเองเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุดของพฤติกรรม
คิดก้าวหน้า ดังนั้น หน่วยงานราชการหรือองค์กรต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่ม
ด้วยตนเอง โดยให้โอกาสและกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ความคิดทางบวกและ
วิธีการท างานเชิงรุก ตลอดจนใช้ความมานะพยายามในการเอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานในองคกืรต่าง ๆ เพื่อค้นหาว่า 
การที่ผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าแตกต่างกันนั้น มีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นสาเหตุ เพื่อน ามาเป็นแนวทางจัดการ
ส่งเสริมปัจจัยที่เป็นต้นเหตุให้ผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมคิดก้าวหน้าเพิ่มขึ้นต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานในสายอาชีพอื่น ๆ หรือ
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเพศชายกับเพศหญิงว่ามีองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้าแตกต่างกันหรือไม่ 
 3. ควรส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีองค์ประกอบของพฤติกรรมคิดก้าวหน้า ได้แก่ มีการคิดริเริ่มด้วยตนเอง มี
การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความรับผิดชอบ และมีบุคลิกภาพเชิงรุก  เป็นผู้ที่สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง มี
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความคิดบวก ตลอดจนใช้ความมานะพยายามในการ
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ สามารถประเมินความความเชื่อม่ันหรือความม่ันใจของตนเอง กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความ
ตั้งใจ มุ่งม่ัน พยายาม พากเพียร และเต็มใจไม่ละทิ้งหน้าที่ของตน เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวนี้จะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ย่ังยืน 
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