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การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร
สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับ
มาตรวัดความสุขของคนไทย โดยใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม คลังขอ
คําถามสําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทยพัฒนาขึ้นตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย ซ่ึงจัดทําขึ้นในงานวิจัย
กอนหนานี้ ผูวิจัยวิเคราะหและออกแบบโปรแกรม ดวยการสรางแบบจําลองกระบวนการและแบบจําลองขอมูล
รวมทั้งกําหนดรายละเอียดองคประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ดังนี้ 1) คัดเลือกขอ
คําถามเริ่มตนที่ใหคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงเริ่มตนเทากับ 0.0 2) ประมาณคา
คุณลักษณะแฝงของผูทดสอบ ดวยวิธีการ Expected a Posteriori (EAP) 3) คัดเลือกขอคําถามขอถัดไป โดยใช
ผลการประมาณคาคุณลักษณะแฝงที่ไดจากกระบวนการกอนหนามาเปนขอมูลสําหรับการเลือกขอคําถามขอถัดไป
ที่ใหคาสารสนเทศสูงท่ีสุด ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงท่ีประมาณคาได และ 4) ยุติการทดสอบ โดยกําหนด
เกณฑการยุติการทดสอบเม่ือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาคุณลักษณะแฝงมีคาตํ่ากวา 0.30
หรือขอคําถามหมดคลัง โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคน
ไทย สรางขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ใชซอฟทแวร MySQL เปนระบบในการจัดการฐานขอมูล ใชภาษา PHP
ในการเขียนโปรแกรม แลวจึงทดสอบระบบโดยใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา จากนั้นจึงจัดทําคูมือการใชงาน
แลวนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชเพื่อประเมินผลโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงาน

ผลการวิจัยปรากฏวา โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุข
ของคน ไทย สามารถ เข าใช งาน ไดทุ กที่ ทุ ก เวลาเม่ือ มีการเชื่ อมต ออิ น เทอร เน็ ต  ผ านทางเว็บ ไซต
http://www.thscat.com/Test การทดลองใชและผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ
และผูใชงานแสดงใหเห็นวา โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสําหรับมาตรวัดความสุขของ
คนไทยเปนที่ยอมรับของผูเช่ียวชาญและผูใชงานเปนอยางดี ซ่ึงชี้ใหเห็นวาโปรแกรมมีความเหมาะสมสําหรับการ
นําไปใชเพื่อวัดความสุขของคนไทย

คําสําคัญ: โปรแกรมการทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพิวเตอร, มาตรวัดความสุขของคนไทย
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Abstract

This study was aimed to develop the computerized adaptive testing (CAT) program
for Thai Happiness Scale based on System Development Life Cycle (SDLC). The item bank
used in this present study derived from the previous research which constructed the item bank
using the Subjective Well-Being Theory. The software analysis and design was conducted. The
process model and the data model were created. The components of CAT were determined as
followed: 1) The first item was selected using the maximum information item at average theta
(0.0) 2 ) The person parameter was estimated using the Expected a Posteriori (EAP) method
3 ) The next item was selected using the maximum information method, and 4) The testing
would be terminated after the standard error of estimation is less than 0.30 or the item bank is
run out. The computerized adaptive testing (CAT) program for Thai Happiness Scale was
constructed in web application using MySQL as database management program. The program
was written in PHP language. The black box testing was done in order to test the system. The
user’s manual was created in document format. The program was used to determine the
efficiency by experts and users.

The results revealed that the computerized adaptive testing for Thai Happiness Scale
can assess via website http://www.thscat.com/Test anywhere and anytime whenever the
internet was connected. The result from efficiency evaluation suggest that the computerized
adaptive testing program for Thai Happiness Scale was accepted by the experts and the users
which indicated that the computerized adaptive testing program for Thai Happiness Scale can
be used for measuring the happiness.

Keywords: Computerized Adaptive Testing Program, Thai Happiness Scale
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ความนํา
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร (Computerized Adaptive Testing: CAT) เปนการ

บริหารการทดสอบรูปแบบหนึ่งที่นําหลักการของทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ (Item Response Theory: IRT)
มาใชในการประมาณคาความสามารถ หรือคุณลักษณะแฝงของบุคคล (Latent Trait) เพื่อเพิ่มความแมนยําใน
การทดสอบ รวมท้ังชวยลดระยะเวลาและจํานวนขอสอบหรือขอคําถามท่ีใชในการทดสอบ (Gibbons et al.,
2008)

การทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอสวนใหญ สรางขึ้นตามทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม (Classical
Test Theory: CTT) ซ่ึงใชผลคะแนนรวมท่ีไดจากชุดของขอคําถาม เปนตัวบงบอกระดับคุณลักษณะแฝงของ
ผูทดสอบ ดังนั้นผูทดสอบจึงตองตอบขอคําถามทุกขอในชุดขอคําถามนั้น จึงจะสามารถแปลผลคะแนนได ในขณะ
ท่ีการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรบนพื้นฐานทฤษฎีการตอบสนองขอสอบมีแนวคิดวา การตอบขอ
คําถามของผูทดสอบแตละคน สามารถบงบอกระดับคุณลักษณะแฝงที่มีอิทธิพลอยูเบื้องหลังการตอบขอคําถามขอ
นั้น ทําใหสามารถประมาณคาคุณลักษณะแฝงไดทันทีที่มีการตอบขอคําถาม นอกจากนั้น ทุกครั้งที่มีการประมาณ
คาคุณลักษณะแฝง จะมีการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Standard Error of
Estimation: SEE) ซ่ึงคานี้มีความสัมพันธโดยตรงกับความแมนยําในการทดสอบ ทําใหสามารถพิจารณาไดวา
การดําเนินการทดสอบมีความแมนยําในการทดสอบถึงระดับท่ีตองการหรือไม โดยสามารถกําหนดคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาที่ยอมรับได เปนเกณฑในการยุติการทดสอบ ในการทดสอบ
ผูทดสอบแตละคนจะไดรับชุดของขอคําถามท่ีแตกตางกัน ชุดของขอคําถามแตละชุดผานการคัดเลือกใหมี
ความเหมาะสมกับระดับคุณลักษณะแฝงของบุคคลนั้น การทดสอบจะดําเนินไปเรื่อยๆ จนกระทั่งความแมนยําใน
การทดสอบถึงระดับที่ตองการ ก็จะสิ้นสุดการทดสอบโดยผูทดสอบไมจําเปนตองตอบขอคําถามทุกขอ สงผลให
ระยะเวลาและขอคําถามที่ใชในการทดสอบมีจํานวนลดลง เม่ือเทียบกับการทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอ
(Embetson & Reise, 2000; Thompson & Weiss, 2011)

การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีสวนประกอบสําคัญ 5 สวน ไดแก 1) คลังขอคําถาม ซ่ึง
เปนแหลงจัดเก็บขอคําถามที่ผานการวิเคราะหดวยทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ 2) การกําหนดจุดเริ่มตน
การทดสอบ เปนการกําหนดวิธีการเลือกคําถามขอแรก โดยสามารถกําหนดเกณฑในการเลือกขอคําถามไดหลาย
รูปแบบ เชน เลือกขอคําถามท่ีใหสารสนเทศสูงสุด ณ ตําแหนงคุณลักษณะแฝงเทากับ 0.0 ใชวิธีการสุมเลือก
ขอคําถามจากคลังขอคําถาม หรือเลือกขอคําถามที่เหมาะสมกับระดับคุณลักษณะแฝงที่เคยประมาณคาไว
3) การกําหนดวิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝงภายหลังการตอบขอคําถามของผูทดสอบ วิธีการที่นิยมใช ไดแก
Maximum Likelihood (ML), Maximum a Posteriori (MAP), Expected a Posteriori (EAP) 4) การกําหนด
วิธีการคัดเลือกขอคําถามขอถัดไป มีสองแนวทางหลัก คือ การเลือกขอคําถามที่ใหสารสนเทศสูงที่สุด (Maximum
information) และการเลือกขอคําถามที่ทําใหเกิดความแมนยําในการประมาณคาสูงที่สุด (Maximum Expected
Precision) อยางไรก็ดี วิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปยังมีอีกหลายวิธี ซ่ึงหากตองการควบคุมอัตราการใช
ขอคําถามซํ้า (Item Exposure Control) และควบคุมสัดสวนเนื้อหาของขอคําถาม (Content Balancing
Strategy) วิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปก็อาจมีแนวทางแตกตางไป และ 5) การกําหนดเกณฑยุติการทดสอบ ซ่ึง
สามารถกําหนดเกณฑยุติการทดสอบไดหลายวิธี เชน เม่ือขอคําถามหมดคลัง เม่ือการประมาณคาคุณลักษณะแฝง
มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยหรือไมเปลี่ยนแปลงเลย เม่ือคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาถึง
เกณฑที่ยอมรับได หรือ เม่ือทดสอบครบจํานวนขอคําถามที่กําหนด (De Ayala, 2009; Thompson & Weiss,
2011)
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คาคุณลักษณะแฝง จะมีการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Standard Error of
Estimation: SEE) ซ่ึงคานี้มีความสัมพันธโดยตรงกับความแมนยําในการทดสอบ ทําใหสามารถพิจารณาไดวา
การดําเนินการทดสอบมีความแมนยําในการทดสอบถึงระดับท่ีตองการหรือไม โดยสามารถกําหนดคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาที่ยอมรับได เปนเกณฑในการยุติการทดสอบ ในการทดสอบ
ผูทดสอบแตละคนจะไดรับชุดของขอคําถามท่ีแตกตางกัน ชุดของขอคําถามแตละชุดผานการคัดเลือกใหมี
ความเหมาะสมกับระดับคุณลักษณะแฝงของบุคคลนั้น การทดสอบจะดําเนินไปเรื่อยๆ จนกระทั่งความแมนยําใน
การทดสอบถึงระดับท่ีตองการ ก็จะสิ้นสุดการทดสอบโดยผูทดสอบไมจําเปนตองตอบขอคําถามทุกขอ สงผลให
ระยะเวลาและขอคําถามที่ใชในการทดสอบมีจํานวนลดลง เม่ือเทียบกับการทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอ
(Embetson & Reise, 2000; Thompson & Weiss, 2011)

การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีสวนประกอบสําคัญ 5 สวน ไดแก 1) คลังขอคําถาม ซ่ึง
เปนแหลงจัดเก็บขอคําถามที่ผานการวิเคราะหดวยทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ 2) การกําหนดจุดเริ่มตน
การทดสอบ เปนการกําหนดวิธีการเลือกคําถามขอแรก โดยสามารถกําหนดเกณฑในการเลือกขอคําถามไดหลาย
รูปแบบ เชน เลือกขอคําถามท่ีใหสารสนเทศสูงสุด ณ ตําแหนงคุณลักษณะแฝงเทากับ 0.0 ใชวิธีการสุมเลือก
ขอคําถามจากคลังขอคําถาม หรือเลือกขอคําถามที่เหมาะสมกับระดับคุณลักษณะแฝงท่ีเคยประมาณคาไว
3) การกําหนดวิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝงภายหลังการตอบขอคําถามของผูทดสอบ วิธีการที่นิยมใช ไดแก
Maximum Likelihood (ML), Maximum a Posteriori (MAP), Expected a Posteriori (EAP) 4) การกําหนด
วิธีการคัดเลือกขอคําถามขอถัดไป มีสองแนวทางหลัก คือ การเลือกขอคําถามที่ใหสารสนเทศสูงที่สุด (Maximum
information) และการเลือกขอคําถามที่ทําใหเกิดความแมนยําในการประมาณคาสูงที่สุด (Maximum Expected
Precision) อยางไรก็ดี วิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปยังมีอีกหลายวิธี ซ่ึงหากตองการควบคุมอัตราการใช
ขอคําถามซํ้า (Item Exposure Control) และควบคุมสัดสวนเนื้อหาของขอคําถาม (Content Balancing
Strategy) วิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปก็อาจมีแนวทางแตกตางไป และ 5) การกําหนดเกณฑยุติการทดสอบ ซ่ึง
สามารถกําหนดเกณฑยุติการทดสอบไดหลายวิธี เชน เม่ือขอคําถามหมดคลัง เม่ือการประมาณคาคุณลักษณะแฝง
มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยหรือไมเปลี่ยนแปลงเลย เม่ือคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาถึง
เกณฑที่ยอมรับได หรือ เม่ือทดสอบครบจํานวนขอคําถามท่ีกําหนด (De Ayala, 2009; Thompson & Weiss,
2011)
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การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถาม เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนาคลัง
ขอคําถาม การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถามตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบจะตองเลือกใชโมเดล
การตอบสนองขอสอบที่เหมาะสม แตละโมเดลมีความจําเพาะเจาะจงกับลักษณะของขอมูล โดยสามารถจําแนก
โมเดลการตอบสนองขอสอบออกเปนสองประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) โมเดลการตอบสนองขอสอบท่ีมีการตรวจให
คะแนนสองคา (Dichotomous IRT Models) ใชกับขอมูลท่ีมีการตรวจใหคะแนน แบบ 0 กับ 1 เชน ขอคําถาม
แบบหลายตัวเลือก ขอคําถามแบบถูก-ผิด โมเดลการตอบสนองขอสอบในกลุมนี้ ไดแก One-Parameter Logistic
Model (1PL), Two-Parameter Logistic Model (2PL), Three-Parameter Logistic Model (3PL) แ ล ะ
2) โมเดลการตอบสนองขอสอบที่มีการตรวจใหคะแนนหลายคา (Polytomous IRT Models) ใชกับขอมูลที่มี
การตรวจใหคะแนนที่ไมใชแบบ 0 กับ 1 เชน มาตรประมาณคาที่มีการใหคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 แบบทดสอบที่ให
คะแนนการตอบถูกตองหรือตอบถูกบางสวนในแตละลําดับขั้นของกระบวนการตอบ โมเดลการตอบสนองขอสอบ
ในกลุ ม นี้ ที่ ได รั บ ค วามนิ ยม  ได แ ก Partial Credit Model (PCM), Generalized Partial Credit Model
(G-PCM), Grade Response Model (GRM), Modified Grade Response Model (M-GRM), Rating Scale
Model (RSM), Nominal Response Model (NRM) การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถามดวยโมเดล
การตอบสนองขอสอบที่เหมาะสม ทําใหไดขอคําถามที่มีคุณภาพซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ
กระบวนการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรดวย (Embetson & Reise, 2000)

การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรเริ่มตนนํามาใชครั้งแรกกับการทดสอบความสามารถของ
บุคคล เชน ความสามารถทางภาษา แตในชวงหลายปที่ผานมามีการนําการทดสอบแบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรมาใชในเร่ืองอื่นมากขึ้น ไดแก การประเมินภาวะซึมเศรา การประเมินความวิตกกังวล การประเมิน
ความเครียด การประเมินปญหาทางดานสุขภาพ และการประเมินปญหาพฤติกรรมทางสังคม จากการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ท้ังในสถานการณ
จําลอง และในสถานการณจริง ปรากฏวา มาตรวัดรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสามารถ
ชวยลดจํานวนขอคําถามและระยะเวลาที่ใชในการทดสอบไดอยางมาก รวมท้ังมีความแมนยําในการทดสอบสูง
และไดรับการยอมรับจากผูทดสอบเปนอยางดี นอกจากนี้ การศึกษาความสัมพันธของผลการทดสอบท่ีไดจาก
การทดสอบดวยมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรกับมาตรวัดรูปแบบ
กระดาษ-ดินสอ ปรากฏวา ผลการทดสอบที่ไดจากการทดสอบดวยมาตรวัดท้ังสองรูปแบบใหผลท่ีสอดคลองกัน
ซ่ึงชี้ใหเห็นวา มาตรวัดที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีประสิทธิผลใน
การทดสอบที่ดี ดําเนินการทดสอบโดยใชขอคําถามเพียงบางสวนจากคลังขอคําถามทั้งหมด ก็สามารถประมาณคา
คุณลักษณะแฝงหรือความสามารถที่มุงวัดไดสอดคลองกับผลการทดสอบที่ไดจากมาตรวัดรูปแบบกระดาษ-ดินสอ
ซ่ึงตองทดสอบดวยขอคําถามทั้งหมด (Smits, Cuijpers, & Straten, 2011; Vogels, Jacobusse, & Reijneveld,
2011; Zheng, Chang, & Chang, 2013)

ปจจุบันการศึกษาวิจัยใหความสําคัญกับคุณลักษณะเชิงบวกของบุคคลมากขึ้นกวาเดิม จนเกิดศาสตรที่
เรียกวา จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพ แรงจูงใจและความสามารถของ
มนุษย ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวของ เชน ความเสียสละ (Altruism) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความคิด
สรางสรรค (Creativity) การให อ ภั ย (Forgiveness) (Compton & Hoffman, 2013) ความสุขก็ เป นอี ก
คุณลักษณะหนึ่งที่มีการศึกษากันมาก การศึกษาเกี่ยวกับความสุขสวนใหญมุงเนนท่ีการนิยามความหมาย
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุข หรือการคนหาวิธีการท่ีทําใหบุคคลมีความสุขมากขึ้น ในขณะท่ีงานวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนามาตรวัดความสุขมีไมมากนัก มาตรวัดความสุขที่พัฒนาขึ้นจะมีความแตกตางกันไปตามทฤษฎีที่

วิทยาการวจิัยและวิทยาการปญญา ปที่ 13 ฉบับที่ 1
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ใชในการอธิบายความสุข ตัวอยางของมาตรวัดความสุขทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดแก แบบประเมิน
ความสุขคนไทย (ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล และเอกอนงค สีตลาภินันท, 2554) แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง:
Happinometer (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) Satisfaction with Life Scale (Diener, Emmons,
Larsen, & Griffin, 1985) The Positive and Negative Affect Schedule (Watson, Clark, & Tellegen,
1988) Flourishing Scale และ Scale of Positive and Negative Experience (Diener et al., 2009)

มาตรวัดความสุขสวนใหญพัฒนาขึ้นจากพื้นฐานทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม โดยมีการบริหาร
การทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอหรือมาตรวัดออนไลนเทานั้น ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย เพื่อใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการพัฒนา
มาตรวัดความสุขท่ีมีการประยุกตเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและทฤษฎีการตอบสนองขอสอบมาใช ทําใหได
มาตรวัดความสุขรูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ สําหรับการนําไปใชสํารวจความสุขของคนไทย หรือเพื่อศึกษาวิจัย
ในดานนี้ตอไป
วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย
(Computerized Adaptive Testing Program for Thai Happiness Scale: THS-CAT)
กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนา THS-CAT พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ตามแนวคิดของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (อรยา ปรีชาพานิช, 2557) ซ่ึงมุงวัด
ความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (Pavot & Diener, 2013) วิเคราะหขอคําถามตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ (Embetson & Reise, 2000; De Ayala, 2009) และกําหนดกระบวนการทดสอบ
ตามแนวคิดของการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร (Thompson & Weiss, 2011) กรอบแนวคิดการ
วิจัย แสดงไดดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัด
ความสุขของคนไทย
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การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถาม เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนาคลัง
ขอคําถาม การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถามตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบจะตองเลือกใชโมเดล
การตอบสนองขอสอบที่เหมาะสม แตละโมเดลมีความจําเพาะเจาะจงกับลักษณะของขอมูล โดยสามารถจําแนก
โมเดลการตอบสนองขอสอบออกเปนสองประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) โมเดลการตอบสนองขอสอบที่มีการตรวจให
คะแนนสองคา (Dichotomous IRT Models) ใชกับขอมูลที่มีการตรวจใหคะแนน แบบ 0 กับ 1 เชน ขอคําถาม
แบบหลายตัวเลือก ขอคําถามแบบถูก-ผิด โมเดลการตอบสนองขอสอบในกลุมนี้ ไดแก One-Parameter Logistic
Model (1PL), Two-Parameter Logistic Model (2PL), Three-Parameter Logistic Model (3PL) แ ล ะ
2) โมเดลการตอบสนองขอสอบท่ีมีการตรวจใหคะแนนหลายคา (Polytomous IRT Models) ใชกับขอมูลที่มี
การตรวจใหคะแนนที่ไมใชแบบ 0 กับ 1 เชน มาตรประมาณคาที่มีการใหคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 แบบทดสอบที่ให
คะแนนการตอบถูกตองหรือตอบถูกบางสวนในแตละลําดับขั้นของกระบวนการตอบ โมเดลการตอบสนองขอสอบ
ในกลุ ม นี้ ที่ ได รั บ ค วามนิ ยม  ได แ ก Partial Credit Model (PCM), Generalized Partial Credit Model
(G-PCM), Grade Response Model (GRM), Modified Grade Response Model (M-GRM), Rating Scale
Model (RSM), Nominal Response Model (NRM) การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถามดวยโมเดล
การตอบสนองขอสอบท่ีเหมาะสม ทําใหไดขอคําถามที่มีคุณภาพซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพของ
กระบวนการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรดวย (Embetson & Reise, 2000)

การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรเริ่มตนนํามาใชครั้งแรกกับการทดสอบความสามารถของ
บุคคล เชน ความสามารถทางภาษา แตในชวงหลายปที่ผานมามีการนําการทดสอบแบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรมาใชในเรื่องอื่นมากขึ้น ไดแก การประเมินภาวะซึมเศรา การประเมินความวิตกกังวล การประเมิน
ความเครียด การประเมินปญหาทางดานสุขภาพ และการประเมินปญหาพฤติกรรมทางสังคม จากการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของมาตรวัดท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ทั้งในสถานการณ
จําลอง และในสถานการณจริง ปรากฏวา มาตรวัดรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสามารถ
ชวยลดจํานวนขอคําถามและระยะเวลาท่ีใชในการทดสอบไดอยางมาก รวมท้ังมีความแมนยําในการทดสอบสูง
และไดรับการยอมรับจากผูทดสอบเปนอยางดี นอกจากนี้ การศึกษาความสัมพันธของผลการทดสอบท่ีไดจาก
การทดสอบดวยมาตรวัดท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรกับมาตรวัดรูปแบบ
กระดาษ-ดินสอ ปรากฏวา ผลการทดสอบท่ีไดจากการทดสอบดวยมาตรวัดทั้งสองรูปแบบใหผลที่สอดคลองกัน
ซ่ึงชี้ใหเห็นวา มาตรวัดที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีประสิทธิผลใน
การทดสอบที่ดี ดําเนินการทดสอบโดยใชขอคําถามเพียงบางสวนจากคลังขอคําถามทั้งหมด ก็สามารถประมาณคา
คุณลักษณะแฝงหรือความสามารถที่มุงวัดไดสอดคลองกับผลการทดสอบที่ไดจากมาตรวัดรูปแบบกระดาษ-ดินสอ
ซ่ึงตองทดสอบดวยขอคําถามทั้งหมด (Smits, Cuijpers, & Straten, 2011; Vogels, Jacobusse, & Reijneveld,
2011; Zheng, Chang, & Chang, 2013)

ปจจุบันการศึกษาวิจัยใหความสําคัญกับคุณลักษณะเชิงบวกของบุคคลมากขึ้นกวาเดิม จนเกิดศาสตรที่
เรียกวา จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพ แรงจูงใจและความสามารถของ
มนุษย ครอบคลุมประเด็นท่ีเกี่ยวของ เชน ความเสียสละ (Altruism) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความคิด
สรางสรรค (Creativity) การให อ ภั ย (Forgiveness) (Compton & Hoffman, 2013) ความสุขก็ เป นอี ก
คุณลักษณะหนึ่งท่ีมีการศึกษากันมาก การศึกษาเกี่ยวกับความสุขสวนใหญมุงเนนที่การนิยามความหมาย
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุข หรือการคนหาวิธีการที่ทําใหบุคคลมีความสุขมากขึ้น ในขณะที่งานวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนามาตรวัดความสุขมีไมมากนัก มาตรวัดความสุขที่พัฒนาขึ้นจะมีความแตกตางกันไปตามทฤษฎีที่
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ใชในการอธิบายความสุข ตัวอยางของมาตรวัดความสุขท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดแก แบบประเมิน
ความสุขคนไทย (ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล และเอกอนงค สีตลาภินันท, 2554) แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง:
Happinometer (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) Satisfaction with Life Scale (Diener, Emmons,
Larsen, & Griffin, 1985) The Positive and Negative Affect Schedule (Watson, Clark, & Tellegen,
1988) Flourishing Scale และ Scale of Positive and Negative Experience (Diener et al., 2009)

มาตรวัดความสุขสวนใหญพัฒนาขึ้นจากพ้ืนฐานทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม โดยมีการบริหาร
การทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอหรือมาตรวัดออนไลนเทานั้น ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย เพื่อใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการพัฒนา
มาตรวัดความสุขที่มีการประยุกตเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและทฤษฎีการตอบสนองขอสอบมาใช ทําใหได
มาตรวัดความสุขรูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ สําหรับการนําไปใชสํารวจความสุขของคนไทย หรือเพื่อศึกษาวิจัย
ในดานนี้ตอไป
วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย
(Computerized Adaptive Testing Program for Thai Happiness Scale: THS-CAT)
กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนา THS-CAT พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ตามแนวคิดของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (อรยา ปรีชาพานิช, 2557) ซ่ึงมุงวัด
ความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (Pavot & Diener, 2013) วิเคราะหขอคําถามตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ (Embetson & Reise, 2000; De Ayala, 2009) และกําหนดกระบวนการทดสอบ
ตามแนวคิดของการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร (Thompson & Weiss, 2011) กรอบแนวคิดการ
วิจัย แสดงไดดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัด
ความสุขของคนไทย
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วิธีดําเนินการวิจัย
การพัฒนา THS-CAT ใชคลังขอคําถามที่พัฒนาขึ้น ในงานวิ จัยกอนหนานี้ (Sakolkijrungroj,

Chadcham, & Sudhasani, 2015) ซ่ึงมุงวัดความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย จําแนกเปนคลัง
ขอคําถามยอยสามสวน ไดแก 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) อารมณความรูสึกเชิงบวก และ 3) อารมณความรูสึก
เชิงลบ ขอคําถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ขอคําถามทุกขอในคลังขอคําถามผานการตรวจสอบ
คุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา การตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับโมเดลการตอบสนองขอสอบ
และประมาณคาพารามิเตอรความชัน (Slope parameter: ) และคาพารามิเตอรเทรชโฮลด (Threshold
parameter: β ) ดวย Graded Response Model (GRM) ตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแลว

การพัฒนา THS-CAT มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังภาพที่ 2

เร่ิมตน

สํารวจเบื้องตน
- ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ
- ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาโปรแกรม
- ทําแผนการดําเนินงาน

วิเคราะหระบบ
- สรางแบบจําลองกระบวนการ
- สรางแบบจําลองขอมูล

ออกแบบระบบเชิงตรรกะ
- ออกแบบผลลัพธ
- ออกแบบสวนนําเขาขอมูล
- ออกแบบสวนของกระบวนการ
- ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช

ออกแบบระบบเชิงกายภาพ

พัฒนาระบบ
- เขียนโปรแกรม
- จัดทําคูมือการใชงาน
- ประเมินผลระบบ

บํารุงรักษาระบบ

สิ้นสุด

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของ
คนไทยตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ
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การพัฒนา THS-CAT ตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบมีขั้นตอน ดังนี้
1. สํารวจเบื้ องตน (Preliminary Investigation Phase) ไดทบทวนเอกสารที่ เกี่ยวของกับ

การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาโปรแกรม
และจัดทําแผนการดําเนินงาน

2. วิเคราะหระบบ (System Analysis Phase) ไดสรางแบบจําลองกระบวนการ และแบบจําลอง
ขอมูล โดยแบบจําลองกระบวนการ (Process model) ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก

2.1 กระบวนการทํางาน (Process) ประกอบดวย
ก. การจัดการคลังขอคําถาม เปนกระบวนการในการจัดเก็บและบํารุงรักษาคลังขอคําถาม ซ่ึง

สามารถเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลในคลังขอคําถาม ทั้งในสวนของขอคําถาม และมาตรวัดยอย (ความพึงพอใจ
ในชีวิต อารมณความรูสึกเชิงบวก และอารมณความรูสึกเชิงลบ) ขอคําถามตองมีลักษณะตัวเลือกรายการคําตอบ
(Response Options) แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงทราบคาพารามิเตอรความชัน () และคาพารามิเตอร
เทรชโฮลด (β ) จากการประมาณคาดวย GRM ตามแนวคิดของทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

ข. การจัดการประวัติผูทดสอบ เปนกระบวนการท่ีจัดเก็บขอมูลประวัติท่ัวไปของบุคคล ไดแก
ชื่อ สกุล เพศ อายุ และเลขประจําตัวประชาชน

ค. การจัดการการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังนี้
1) การคัดเลือกขอคําถามเร่ิมตน ใชวิธีการคัดเลือกขอคําถามจากคลังขอคําถามของมาตรวัด

ยอย ซ่ึงใหคาสารสนเทศสูงที่สุด (Maximum information) ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงเร่ิมตนเทากับ 0.0
2) การประมาณคาคุณลักษณะแฝงของผูทดสอบ ใชวิธีการ Expected a Posteriori (EAP)

สําหรับประมาณคาคุณลักษณะแฝงของผูทดสอบทุกครั้ง หลังการตอบขอคําถามแตละครั้ง
3) การคัดเลือกขอคําถามขอถัดไป ใชผลการประมาณคาคุณลักษณะแฝงที่ไดจากกระบวนการ

กอนหนานี้มาเปนขอมูลสําหรับการเลือกขอคําถามขอถัดไปที่ใหคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะ
แฝงที่ประมาณคาได

4) การยุติการทดสอบ กําหนดเกณฑการยุติการทดสอบเม่ือความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
การประมาณคาคุณลักษณะแฝงมีคาตํ่ากวา 0.30 หรือขอคําถามหมดคลัง

เม่ือกระบวนการทดสอบยุติลง โปรแกรมจะประมาณคาคุณลักษณะแฝงสุดทายในลักษณะคา
Theta () หรือเทียบเทากับคะแนนซี (Z-score) ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1
ผลการประมาณคา Theta () จะจําแนกออกตามมาตรวัดยอย ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต อารมณความรูสึกเชิง
บวก และอารมณความรูสึกเชิงลบ ในขณะที่ผลการวัดความสุขโดยรวมไดจากการคํานวณคาเฉล่ียของคา Theta
() ที่ไดจากสามมาตรวัดยอย ซ่ึงจะมีการคํานวณผลการวัดความสุขโดยรวม เม่ือผูทดสอบทําครบทั้งสามมาตรวัด
ยอยเทานั้น การรายงานผลการทดสอบจะมีการแปลงคา Theta () เปนคะแนนที (T-score) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ
50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10 เพื่อใหเขาใจคะแนนไดงายขึ้น การแปลความหมายคะแนนที เปน
การอธิบายวาคะแนนที่ไดแสดงถึงระดับความสุขที่มากนอยเพียงใด (และ/หรือความพึงพอใจในชีวิต ระดับ
ประสบการณทางอารมณความรูสึกเชิงบวก ระดับประสบการณทางอารมณความรูสึกเชิงลบ) ทําไดโดย
เปรียบเทียบคะแนนทีกับเกณฑการแปลผลซ่ึงแบงคะแนนออกเปน 9 ชวง ตามชวงคะแนนสเตไนน (Stanine
Score)

ง. การรายงานผลการทดสอบ เปนกระบวนการที่นําขอมูลผลการทดสอบของผูทดสอบ และประวัติ
ผูทดสอบ มาจัดทํารายงานผลการทดสอบใหผูทดสอบและผูดูแลระบบทราบ
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การพัฒนา THS-CAT ตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบมีขั้นตอน ดังนี้
1. สํารวจเบื้ องตน (Preliminary Investigation Phase) ไดทบทวนเอกสารท่ี เกี่ยวของกับ

การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาโปรแกรม
และจัดทําแผนการดําเนินงาน

2. วิเคราะหระบบ (System Analysis Phase) ไดสรางแบบจําลองกระบวนการ และแบบจําลอง
ขอมูล โดยแบบจําลองกระบวนการ (Process model) ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก

2.1 กระบวนการทํางาน (Process) ประกอบดวย
ก. การจัดการคลังขอคําถาม เปนกระบวนการในการจัดเก็บและบํารุงรักษาคลังขอคําถาม ซ่ึง

สามารถเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลในคลังขอคําถาม ทั้งในสวนของขอคําถาม และมาตรวัดยอย (ความพึงพอใจ
ในชีวิต อารมณความรูสึกเชิงบวก และอารมณความรูสึกเชิงลบ) ขอคําถามตองมีลักษณะตัวเลือกรายการคําตอบ
(Response Options) แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงทราบคาพารามิเตอรความชัน () และคาพารามิเตอร
เทรชโฮลด (β ) จากการประมาณคาดวย GRM ตามแนวคิดของทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

ข. การจัดการประวัติผูทดสอบ เปนกระบวนการที่จัดเก็บขอมูลประวัติทั่วไปของบุคคล ไดแก
ชื่อ สกุล เพศ อายุ และเลขประจําตัวประชาชน

ค. การจัดการการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังนี้
1) การคัดเลือกขอคําถามเริ่มตน ใชวิธีการคัดเลือกขอคําถามจากคลังขอคําถามของมาตรวัด

ยอย ซ่ึงใหคาสารสนเทศสูงที่สุด (Maximum information) ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงเริ่มตนเทากับ 0.0
2) การประมาณคาคุณลักษณะแฝงของผูทดสอบ ใชวิธีการ Expected a Posteriori (EAP)

สําหรับประมาณคาคุณลักษณะแฝงของผูทดสอบทุกครั้ง หลังการตอบขอคําถามแตละครั้ง
3) การคัดเลือกขอคําถามขอถัดไป ใชผลการประมาณคาคุณลักษณะแฝงที่ไดจากกระบวนการ

กอนหนานี้มาเปนขอมูลสําหรับการเลือกขอคําถามขอถัดไปที่ใหคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะ
แฝงที่ประมาณคาได

4) การยุติการทดสอบ กําหนดเกณฑการยุติการทดสอบเม่ือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การประมาณคาคุณลักษณะแฝงมีคาตํ่ากวา 0.30 หรือขอคําถามหมดคลัง

เม่ือกระบวนการทดสอบยุติลง โปรแกรมจะประมาณคาคุณลักษณะแฝงสุดทายในลักษณะคา
Theta () หรือเทียบเทากับคะแนนซี (Z-score) ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1
ผลการประมาณคา Theta () จะจําแนกออกตามมาตรวัดยอย ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต อารมณความรูสึกเชิง
บวก และอารมณความรูสึกเชิงลบ ในขณะที่ผลการวัดความสุขโดยรวมไดจากการคํานวณคาเฉลี่ยของคา Theta
() ที่ไดจากสามมาตรวัดยอย ซ่ึงจะมีการคํานวณผลการวัดความสุขโดยรวม เม่ือผูทดสอบทําครบทั้งสามมาตรวัด
ยอยเทานั้น การรายงานผลการทดสอบจะมีการแปลงคา Theta () เปนคะแนนที (T-score) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ
50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10 เพื่อใหเขาใจคะแนนไดงายขึ้น การแปลความหมายคะแนนที เปน
การอธิบายวาคะแนนที่ไดแสดงถึงระดับความสุขที่มากนอยเพียงใด (และ/หรือความพึงพอใจในชีวิต ระดับ
ประสบการณทางอารมณความรูสึกเชิงบวก ระดับประสบการณทางอารมณความรูสึกเชิงลบ) ทําไดโดย
เปรียบเทียบคะแนนทีกับเกณฑการแปลผลซ่ึงแบงคะแนนออกเปน 9 ชวง ตามชวงคะแนนสเตไนน (Stanine
Score)

ง. การรายงานผลการทดสอบ เปนกระบวนการที่นําขอมูลผลการทดสอบของผูทดสอบ และประวัติ
ผูทดสอบ มาจัดทํารายงานผลการทดสอบใหผูทดสอบและผูดูแลระบบทราบ
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2.2 เอนทิตีภายนอก (External Entity) ประกอบดวย ผูทดสอบ และผูดูแลระบบ
2.3 กระแสขอมูล (Data Flow) แสดงทิศทางการรับ-สงขอมูล
2.4 แหลงจัดเกบ็ขอมูล (Data Store) ประกอบดวยแฟมมาตรวัดยอย แฟมขอคําถาม แฟมประวัติ

ผูทดสอบ และแฟมขอมูลการทดสอบ
เม่ือสรางแบบจําลองกระบวนการเรียบรอยแลว จึงสรางแบบจําลองขอมูล (Data model) ซ่ึงขอมูล

แบงออกเปน 4 เอนทิตี ไดแก 1) การลงทะเบียน (Register) 2) การดําเนินทดสอบ (Algorithm) 3) ขอคําถาม
(Items) และ 4) มาตรวัดยอย (Subscales)

3. ออกแบบระบบเชิงตรรกะ (Logical Design Phase) ไดมีการออกแบบ 4 สวน ดังนี้ 1) ออกแบบ
ผลลัพธ ไดแก ลักษณะหนาจอ และการพิมพรายงานผลการทดสอบ 2) ออกแบบสวนการนําเขาขอมูล ไดแก
วิธีการกรอกขอมูลผูทดสอบ ขอมูลขอคําถาม และมาตรวัดยอย 3) ออกแบบสวนของกระบวนการ ไดออกแบบให
การทํางานเปนไปตามกลไกการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร และ 4) ออกแบบสวนตอประสานกับ
ผูใช ไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบกราฟก (Graphical User Interface: GUI) เพื่อใหโปรแกรมทันสมัย
และนาใชงาน

4. ออกแบบระบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase) THS-CAT สรางขึ้นในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน ซ่ึงใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต การออกแบบฐานขอมูลใชซอฟทแวร MySQL เปนระบบใน
การจัดการฐานขอมูล เพ่ือใหสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางเปนระบบ ในสวนของความปลอดภัยของ
ขอมูล ใชวิธีการกําหนดบัญชีผูใช (User Account) และรหัสผาน (Password) สําหรับการเขาใชงานระบบ ซ่ึงจะมี
เพียงผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถจัดการกับระบบได

5. พัฒนาระบบ (System Implementation Phase) เปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรม การจัดทํา
คูมือการใชงาน และการประเมินผลระบบ ผูวิจัยและโปรแกรมเมอรรวมกันเขียนโปรแกรมโดยใชภาษา PHP
จากนั้นจึงทดสอบระบบ โดยใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา (Black Box Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
และคนหาขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้น แลวปรับปรุงแกไขโปรแกรมจนมีความสมบูรณมากขึ้น จากนั้นจึงจัดทําคูมือ
การใชงาน (User’s Manual) เพื่ออธิบายวิธีการใชงานอยางละเอียด โดยแสดงตัวอยางหนาจอการใชงานพรอมทั้ง
ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากระบบประกอบคําอธิบาย ทั้งในสวนของผูใชงานและผูดูแลระบบ เพื่อใหสามารถใชงาน
โปรแกรมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

เม่ือพัฒนา ทดสอบ แกไข และจัดทําคู มือการใชงาน THS-CAT แลวจึงประเมินผลโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยจําแนกเปนสองสวน คือ ประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

5.1 ประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ
ไดเสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาโปรแกรม โดยผูเชี่ยวชาญมีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท

มีความรูทางดานการวัดผลการศึกษาหรือดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร และมีประสบการณทางการวัดผล
การศึกษาหรือดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรไมนอยกวา 10 ป จํานวน 3 คน

ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ THS-CAT ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสะดวกใน
การนําไปใช (Convenience and Usability) 2) ดานความถูกตองในการใชงาน (Software Validation)
3) ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม (General Appearance and Design) และ 4) ดานความชัดเจนของคูมือ
การใชงาน (THS-CAT manual) ดวยแบบประเมินผลที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดย
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
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เหมาะสมมากที่สุด ใหคะแนน 5
เหมาะสมมาก ใหคะแนน 4
เหมาะสมปานกลาง ใหคะแนน 3
เหมาะสมนอย ใหคะแนน 2
เหมาะสมนอยที่สุด ใหคะแนน 1

และมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ยต้ังแต 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ยต้ังแต 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก
คาเฉลี่ยต้ังแต 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยต้ังแต 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับนอย
คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด

5.2 ประเมินผลโดยผูใชงาน
การประเมินผลโดยผูใชงาน เปนการประเมินความคิดเห็นในดานความสะดวกในการนําไปใช และ

ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม โดยกลุมตัวอยางที่ทดลองใช เปนคนไทยอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป และสามารถใช
คอมพิวเตอรเบื้องตนได จํานวน 30 คน คัดเลือกดวยวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก การประเมินผลดําเนินการ
ภายหลังจากผูใชงานไดทดลองใชโปรแกรมผานทางเว็บไซต www.thscat.com/Test เรียบรอยแลว ดวยแบบ
ประเมินผลที่พัฒนาขึ้น ในลักษณะมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยเชนเดียวกับการประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ

6. บํารุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) เปนการติดตามผลการใชงานและให
ความชวยเหลือแกผูใชงาน เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ไดดําเนินการเม่ือการ
ประเมินผลระบบเสร็จสิ้น จนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการพัฒนา THS-CAT ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถเขาใชงานไดที่ http://www.

thscat.com/Test โดยมีหนาจอหลักในการทํางาน ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 หนาจอหลักของโปรแกรม
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จากภาพที่ 3 หนาจอหลักของโปรแกรมจะแสดงเมนูแตกตางกันไปตามสถานะของผูเขาใชโปรแกรม ใน
สวนผูใชงานจะปรากฏเมนูการใชงาน 4 เมนู ไดแก หนาหลัก ผลการทดสอบ ติดตอเรา และเขาสูระบบ แตในสวน
ผูดูแลระบบจะปรากฏเมนูการใชงาน 5 เมนู ไดแก หนาหลัก ผลการทดสอบ การจัดการ ติดตอเรา และออกจาก
ระบบ

THS-CAT ประกอบดวยสวนสําคญั 3 สวน ดังนี้
1) การทดสอบ เปนสวนของการดําเนินการทดสอบดวย THS-CAT ตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิง

อัตวิสัย โดยสามารถเขาทดสอบไดทางหนาจอหลัก และเลือกสวนของ “เริ่มทดสอบ (CAT)” ซ่ึงผูทดสอบจะตอง
กรอกรายละเอียดเบื้องตนใหครบถวนกอนเริ่มการทดสอบ เม่ือเริ่มการทดสอบโปรแกรมจะแสดงขอคําถามทีละขอ
ผูทดสอบตองตอบคําถามขอปจจุบันกอน จึงจะสามารถตอบคําถามขอตอไปได และไมสามารถยอนกลับมา
เปลี่ยนแปลงคําตอบในคําถามขอที่ผานไปแลวได การทดสอบจะเริ่มตนดวยขอคําถามที่ใหคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ
ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงที่กําหนดไว โดยกําหนดคาคุณลักษณะแฝงเริ่มตนของผูทดสอบ ในทั้งสามมาตรวัดยอย
ใหมีคาคุณลักษณะแฝงเร่ิมตนเทากับ 0.0 เม่ือผูทดสอบตอบขอคําถาม โปรแกรมจะประมาณคาคุณลักษณะแฝง
ของ ผูทดสอบอีกครั้ง โดยใชวิธีการ EAP จากนั้นจึงคัดเลือกขอคําถามขอถัดไปซ่ึงมีคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ
ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงใหมที่ประมาณคาได การทดสอบจะดําเนินการไปเรื่อยๆ จนกระท่ังถึงเกณฑการยุติ
การทดสอบ คือ เม่ือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาคณุลักษณะแฝงมีคาตํ่ากวา 0.30 หรือเม่ือขอ
คําถามในคลังขอคําถามหมด จากนั้น จึงรายงานผลการทดสอบตามมาตรวัดยอยที่เลือกทดสอบ แตหากผูทดสอบ
เลือกทดสอบครบทั้งสามมาตรวัดยอย จะปรากฏรายงานผลการวัดความสุขโดยรวมดวย ตัวอยางหนาจอท่ี
เกี่ยวของกับการทดสอบ แสดงดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของกบัการทดสอบ

2) ผลการทดสอบ เปนสวนของการคนหาผลการทดสอบของผูใชงาน ซ่ึงสามารถใชเลขบัตรประจําตัว
ประชาชนเปนรหัสในการสืบคนขอมูลผลการทดสอบที่ผานมาแลวไดทั้งหมด
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3) การจัดการ เปนสวนสําหรับผูดูแลระบบ ซ่ึงตองใชรหัสที่ไดรับจากผูพัฒนาโปรแกรมในการเขาสู
ระบบ ในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถจัดการคลังขอคําถาม โดยการเพิ่ม ลบ แกไข ไดทั้งในสวนของมาตรวัดยอย
และขอคําถาม รวมทั้งสามารถคนหาประวัติการทดสอบทั้งหมดไดจากสวนของการจัดการประวัติการทดสอบ ซ่ึง
จะปรากฏขอมูลการทดสอบเรียงตามลําดับครั้งที่ทดสอบ ตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของกับการจัดการ แสดงดัง
ภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของกบัการจัดการโปรแกรม

เม่ือพัฒนาโปรแกรมเรียบรอยแลว ไดจัดทําคูมือการใชงาน THS-CAT (The Manual of THS-CAT)
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน ตัวอยางคูมือการใชงาน แสดงดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ตัวอยางคูมือการใชงาน
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3) การจัดการ เปนสวนสําหรับผูดูแลระบบ ซ่ึงตองใชรหัสท่ีไดรับจากผูพัฒนาโปรแกรมในการเขาสู
ระบบ ในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถจัดการคลังขอคําถาม โดยการเพิ่ม ลบ แกไข ไดท้ังในสวนของมาตรวัดยอย
และขอคําถาม รวมท้ังสามารถคนหาประวัติการทดสอบท้ังหมดไดจากสวนของการจัดการประวัติการทดสอบ ซ่ึง
จะปรากฏขอมูลการทดสอบเรียงตามลําดับครั้งที่ทดสอบ ตัวอยางหนาจอท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ แสดงดัง
ภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของกบัการจัดการโปรแกรม

เม่ือพัฒนาโปรแกรมเรียบรอยแลว ไดจัดทําคูมือการใชงาน THS-CAT (The Manual of THS-CAT)
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน ตัวอยางคูมือการใชงาน แสดงดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ตัวอยางคูมือการใชงาน
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ผลการประเมินความเหมาะสมของ THS-CAT โดยผูเชี่ยวชาญ แสดงไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับ
มาตรวัดความสุขของคนไทย โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานที่ประเมิน M SD ระดับความเหมาะสม
ความสะดวกในการนําไปใช 4.33 0.61 มาก
ความถูกตองในการใชงาน 4.20 0.72 มาก
ลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 4.47 0.58 มาก
ความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 4.27 0.81 มาก

สรุปผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 4.32 0.65 มาก

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ ปรากฏวา THS-CAT
มีความเหมาะสมในดานความสะดวกในการนําไปใช ดานความถูกตองในการใชงาน ดานลักษณะท่ัวไปของ
โปรแกรม และดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรมอยูในระดับมาก (M=4.33, M=4.20, M=4.47 และ
M=4.27 ตามลําดับ) และโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (M=4.32)

ผลการประเมินความเหมาะสมของ THS-CAT โดยผูใชงาน แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรบั
มาตรวัดความสุขของคนไทย โดยผูใชงาน

ดานที่ประเมิน M SD ระดับความเหมาะสม
ความสะดวกในการนําไปใช 4.55 0.34 มากที่สุด
ลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 4.63 0.30 มากที่สุด

สรุปผลการประเมินโดยผูใชงาน 4.59 0.29 มากที่สุด

จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูใชงาน ปรากฏวา THS-CAT
มีความเหมาะสมในดานความสะดวกในการนําไปใช และดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรมอยูในระดับมากที่สุด
(M=4.55 และ M=4.63 ตามลําดับ) และโปรแกรมมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (M=4.59)

จากผลการประเมินความเหมาะสมของ THS-CAT โดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงาน ผูวิจัยไดนําขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะตางๆ ไปปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือให โปรแกรมมีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น อยางไรก็ ดี
ผลการประเมินโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงานแสดงใหเห็นวา โปรแกรมไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ
และผูใชงานเปนอยางดี
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อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนา THS-CAT พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน

โดยวิเคราะหขอคําถามและพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐานทฤษฎี
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ นิยามความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย ซ่ึงระบุวาความสุขมี 3
องคประกอบ ไดแก 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) อารมณความรูสึกเชิงบวก และ 3) อารมณความรูสึกเชิงลบ
องคประกอบทั้งสามเปนองคประกอบที่แยกออกจากกัน จึงจําแนกการทดสอบออกเปนสามมาตรวัดยอย แตหาก
ผูทดสอบเลือกทดสอบครบทั้งสามมาตรวัดยอย โปรแกรมจะนําคะแนนที่ไดจากแตละมาตรวัดยอยมาหาคาเฉล่ีย
เพื่อรายงานคะแนนความสุขโดยรวม

ตัวแปรทางจิตวิทยาสวนใหญมีลักษณะเปนพหุมิติ ที่มีหลายองคประกอบยอย แตการพัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสําหรับตัวแปรทางจิตวิทยาสวนใหญยังอยูบนพื้นฐานทฤษฎี
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ ตัวอยางเชน การศึกษาของ Kocalevent et al. (2009) ที่พัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความเครียด ซ่ึงจําแนกความเครียดออกเปนสอง
องคประกอบหลัก ไดแก 1) การเผชิญความเครียด (Exposure to Stress) และ 2) การตอบสนองตอความเครียด
(Stress Reaction) วิ เคราะหขอคํ าถามดวย Generalized Partial Credit Model (GPCM) ซ่ึงเปน โมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติที่มีการตรวจใหคะแนนหลายคา การดําเนินการทดสอบแยกออกจากกันตามแต
ละคลังขอคําถามยอย ผลการวิจัยปรากฏวา โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น
ชวยลดจํานวนขอคําถามและระยะเวลาที่ใชในการทดสอบ มีความแมนยําในการประมาณคาความเครียดสูง
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา แมตัวแปรทางจิตวิทยาจะมีลักษณะเปนพหุมิติ แตสามารถพัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐานทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติเพื่อวัดในแตละ
องคประกอบยอยได การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรในลักษณะนี้เปนแนวทางที่
พัฒนาไดงายและซับซอนนอยกวาการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐาน
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ สวน Gibbons et al. (2008) ไดพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับ เหมาะดวยคอมพิ วเตอร สํ าหรับมาตรวัด The Mood and Anxiety Spectrum Scales (MASS) ที่
ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) อารมณ (Mood) 2) ความต่ืนตระหนกและความกลัวที่โลงแจง
(Panic-Agoraphobia) 3) อาการยํ้าคิดยํ้าทํา (Obsessive-Compulsive Disorder) และ 4) ความกลัวสังคม
(Social Phobia) วิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองของขอมูลที่ ไดจากการตอบขอคําถามกับโมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ และ Bifactor Model ซ่ึงเปนโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ จากนั้น
จึงตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลทั้งสอง ปรากฏวาขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการตอบขอคําถามมี
ความสอดคลองกับ Bifactor Model มากกวาโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ ซ่ึงงานวิจัยนี้นับเปน
งานวิจัยเรื่องแรกที่เริ่มนําโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติมาใชในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยคาดหวังวา Bifactor Model นาจะมีความเหมาะสมกับตัวแปรทางดาน
จิตวิทยาหรือมาตรวัดทางดานสุขภาพมากขึ้น อยางไรก็ดี Bifactor Model มีขอจํากัดหลายประการ ไดแก
1) การเลือกใช Bifactor Model จะตองมีทฤษฎีหรืองานวิจัยที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางขอคําถามกับ
องคประกอบตางๆ มากอน 2) ถาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเพียง
องคประกอบเดียว ก็ไม จําเปนตองใช Bifactor Model ซ่ึงสามารถตรวจสอบลักษณะดังกลาวไดโดยใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ 3) ผลการวิเคราะหขอคําถามจะตองแสดงใหเห็นวาขอคําถามนั้น
เกี่ยวของกับองคประกอบหลัก 1 องคประกอบและมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นอีกเพียงองคประกอบเดียว
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การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความเครียด ซ่ึงจําแนกความเครียดออกเปนสอง
องคประกอบหลัก ไดแก 1) การเผชิญความเครียด (Exposure to Stress) และ 2) การตอบสนองตอความเครียด
(Stress Reaction) วิ เคราะหขอคํ าถามดวย Generalized Partial Credit Model (GPCM) ซ่ึงเปน โมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติที่มีการตรวจใหคะแนนหลายคา การดําเนินการทดสอบแยกออกจากกันตามแต
ละคลังขอคําถามยอย ผลการวิจัยปรากฏวา โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้น
ชวยลดจํานวนขอคําถามและระยะเวลาที่ใชในการทดสอบ มีความแมนยําในการประมาณคาความเครียดสูง
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา แมตัวแปรทางจิตวิทยาจะมีลักษณะเปนพหุมิติ แตสามารถพัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐานทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติเพื่อวัดในแตละ
องคประกอบยอยได การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรในลักษณะนี้เปนแนวทางที่
พัฒนาไดงายและซับซอนนอยกวาการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐาน
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ สวน Gibbons et al. (2008) ไดพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับ เหมาะดวยคอมพิ วเตอร สํ าหรับมาตรวัด The Mood and Anxiety Spectrum Scales (MASS) ที่
ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) อารมณ (Mood) 2) ความต่ืนตระหนกและความกลัวที่โลงแจง
(Panic-Agoraphobia) 3) อาการยํ้าคิดยํ้าทํา (Obsessive-Compulsive Disorder) และ 4) ความกลัวสังคม
(Social Phobia) วิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองของขอมูลที่ ไดจากการตอบขอคําถามกับโมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ และ Bifactor Model ซ่ึงเปนโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ จากนั้น
จึงตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลทั้งสอง ปรากฏวาขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการตอบขอคําถามมี
ความสอดคลองกับ Bifactor Model มากกวาโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ ซ่ึงงานวิจัยนี้นับเปน
งานวิจัยเรื่องแรกที่เริ่มนําโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติมาใชในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยคาดหวังวา Bifactor Model นาจะมีความเหมาะสมกับตัวแปรทางดาน
จิตวิทยาหรือมาตรวัดทางดานสุขภาพมากขึ้น อยางไรก็ดี Bifactor Model มีขอจํากัดหลายประการ ไดแก
1) การเลือกใช Bifactor Model จะตองมีทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางขอคําถามกับ
องคประกอบตางๆ มากอน 2) ถาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเพียง
องคประกอบเดียว ก็ไม จําเปนตองใช Bifactor Model ซ่ึงสามารถตรวจสอบลักษณะดังกลาวไดโดยใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ 3) ผลการวิเคราะหขอคําถามจะตองแสดงใหเห็นวาขอคําถามนั้น
เกี่ยวของกับองคประกอบหลัก 1 องคประกอบและมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นอีกเพียงองคประกอบเดียว
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จึงจะสามารถใช Bifactor Model ได แตหากขอคําถามมีความสัมพันธกับองคประกอบตางๆ ในมาตรวัดมากกวา
สององคประกอบ จะตองเลือกใชโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติรูปแบบอื่น

การพัฒนา THS-CAT ไมไดมีการเปรียบเทียบความสอดคลองของขอคําถามกับโมเดลการตอบสนอง
แบบเอกมิติ และโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติโดยตรง แตใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือ
ตรวจสอบมิติของมาตรวัด ผลปรากฏวา ขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับองคประกอบหลักในมาตรวัด
ความสุขของคนไทยเพียงองคประกอบเดียว การพัฒนา THS-CAT จึงเหมาะสมที่จะพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานโมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติมากกวาโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ

การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยปกติแลวตองพิจารณาประเด็นที่
สําคัญอีก 2 ประการ ไดแก 1) การควบคุมอัตราการใชขอคําถาม ซ่ึงเปนการควบคุมไมใหเลือกใชขอคําถามขอใด
ขอหนึ่งมากกวาขอคําถามอื่นๆ และ 2) การควบคุมสัดสวนเนื้อหาของขอคําถาม ซ่ึงเปนการควบคุมความสมดุล
ของการวัดตามองคประกอบที่กําหนดไว และเปนการระมัดระวังไมใหผูทดสอบไดรับการทดสอบในเนื้อหาดานใด
ดานหนึ่ งเพียงดานเดียว (Wainer et al., 2000; Thompson & Weiss, 2011) กระบวนการเหลานี้ เปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการเลือกขอคําถามขอถัดไป ซ่ึงมีการพัฒนาวิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปไวเปน
จํานวนมาก การวิจัยนี้ใชวิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไป โดยพิจารณาจากฟงกชันสารสนเทศของขอคําถามที่มี
คาสูงที่สุดซ่ึงเปนวิธีการที่ไมมีการควบคุมเร่ืองอัตราการใชขอคําถามและสัดสวนเนื้อหาของขอคําถาม เนื่องจาก
คลังขอคําถามของมาตรวัดความสุขของคนไทยมีจํานวนขอคําถาม (61 ขอ) การควบคุมอัตราการใชขอคําถามอาจ
สงผลตอกระบวนการทดสอบได นอกจากนี้ ขอคําถามในแตละมาตรวัดยอยเปนขอคําถามท่ีมุงวัดคุณลักษณะ
เดียวกัน ซ่ึงไมไดใหความสําคัญกับการจําแนกขอคําถามออกเปนดานยอยๆ การควบคุมสัดสวนเนื้อหาของขอ
คําถาม จึงอาจไมใชประเด็นสําคัญในการวิจัยนี้ อีกทั้งการควบคุมอัตราการใชขอคําถาม และการควบคุมสัดสวน
เนื้อหาของขอคําถาม อาจสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการทดสอบได เพราะเปนการเขาไปแทรกแซง
กระบวนการคัดเลือกขอคําถาม (Wainer et al., 2000; Thompson & Weiss, 2011) ผูวิจัยจึงไมไดนําเทคนิค
ดังกลาวมาใชในงานวิจัยนี้

ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร คือ
การประมาณคาคุณลักษณะแฝง โปรแกรมนี้ ใชวิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝงแบบ EAP เพราะเปนวิธีการที่
เหมาะสมกับการประมาณคาความสุขมากที่สุด เนื่องจากการประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี ML ไมสามารถ
นํามาใชในงานนี้ได การประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี ML มีขอจํากัดท่ีไมสามารถประมาณคาคุณลักษณะ
แฝงของผูทดสอบที่เลือกตอบรายการคําตอบ (Response Options) อยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียวในทุกขอ
คําถามที่ใชในการทดสอบ เชน การสอบถามความคิดเห็นของผูทดสอบเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง ซ่ึงตัวเลือกรายการ
คําตอบเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ต้ังแต “เห็นดวยอยางย่ิง” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางย่ิง” หากผูทดสอบเลือก
รายการคําตอบ “เห็นดวยอยางย่ิง” ในขอคําถามทุกขอ วิธี ML จะไมสามารถประมาณคาคุณลักษณะแฝงได
นอกจากนี้ การประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี ML จะประมาณคาคุณลักษณะแฝงไดดี เม่ือมีขอคําถามจํานวน
มาก (50 ขอขึ้นไป) ดังนั้น การประมาณคาคุณลักษณะแฝงแบบเบส (Bayesian Estimation Method) จึงเหมาะ
กับมาตรวัดความสุขมากกวาวิธี ML วิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝงแบบเบสจําแนกเปนสองประเภท ไดแก
MAP และ EAP การประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี MAP มีปญหาเกี่ยวกับการถดถอยเขาสูคาเฉลี่ยมากกวา
การประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี EAP และมีคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนกําลังสองในการประมาณ
คาพารามิเตอรมากกวาการประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี EAP (Embretson & Reise, 2000; Keller,
2000; De Ayala, 2009; Thompson, 2009) ผูวิจัยจึงเลือกใชการประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี EAP ใน
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งานวิจัยนี้ ซ่ึงเปนวิธีการเดียวกันกับที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร
สําหรับมาตรวัดความซึมเศรา มาตรวัดความวิตกกังวล มาตรวัดความเครียด และมาตรวัดทางดานจิตใจอื่นๆ
(Fliege et al., 2005; Becker et al., 2008; Kocalevent et al., 2009; Kirisci et al., 2012)

การพัฒนา THS-CAT ดําเนินการตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ และมีการกําหนดองคประกอบใน
การดําเนินการทดสอบอยางเหมาะสม นอกจากนี้ การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผู เชี่ยวชาญและ
ผูใชงาน ปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานใหการยอมรับโปรแกรมเปนอยางดี แสดงใหเห็นวา โปรแกรมมีคุณภาพ
เพียงพอสําหรับการนําไปใชสํารวจความสุขของบุคคลและการศึกษาวิจัยทางดานความสุข ซ่ึงการดําเนินการ
ทดสอบรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร จะชวยลดระยะเวลาในการทดสอบ และลดจํานวน
ขอคําถามที่ใชในการทดสอบไดเปนอยางดี ซ่ึงสงผลใหลดความเหนื่อยลาในการทดสอบไดดวย อีกทั้งผูทดสอบยัง
สามารถเขาทดสอบไดทุกที่ทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหการดําเนินการทดสอบทําไดโดยสะดวก

ขอเสนอแนะ
การนําผลวิจัยไปใช

1. THS-CAT พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผูสนใจสามารถเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตและ
เขาใชงานไดที่ http://www.thscat.com/Test/ โปรแกรมนี้เปนประโยชนสําหรับบุคคลท่ัวไปในการเฝาระวัง
และสํารวจความสุขของตนเอง ขณะเดียวกันผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย สามารถใช
โปรแกรมเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยได

2. ผลการทดสอบที่ไดจาก THS-CAT เปนตัวชี้วัดที่ทําใหบุคคลหรือหนวยงานตระหนักถึงสถานการณ
ความสุขในปจจุบัน รวมท้ัง สามารถนําขอมูลดังกลาวไปเปนแนวทางในการวางแผนการสงเสริม ใหบุคคลมี
ความสุขเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดที่ไดจากผลการทดสอบของแตละมาตรวัด ซ่ึงชวยใหเห็น
ภาพชัดเจนย่ิงขึ้นวา จุดเดนของบุคคลหรือจุดที่ควรสงเสริมของบุคคลนั้นคือดานใด
การวิจัยตอไป

1. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สามารถนําไปใชใน
การพัฒนามาตรวัดตัวแปรทางจิตวิทยาอื่นๆ เชน ความเครียด ความวิตกกังวล ความซึมเศรา คุณภาพชีวิต
พัฒนาการทางรางกายและจิตใจ พัฒนาการทางสังคม การพัฒนาดังกลาวจะกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางการ
วัดตัวแปรทางจิตวิทยา และทําใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพสําหรับการนําไปใชประโยชนตอไป

2. การวิจัยนี้ไมไดนําประเด็นดานการควบคุมอัตราการใชขอคําถาม และการควบคุมสัดสวนเนื้อหาของ
ขอคําถามมาใชในการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากมีขอจํากัดเร่ืองจํานวนขอคําถามในคลังขอคําถาม การพัฒนา
โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรในบริบทอื่นๆ ท่ีมีจํานวนขอคําถามในคลังขอคําถาม
เพียงพอ ควรนําประเด็นนี้ไปพิจารณาในการพัฒนาโปรแกรมดวย โดยอาจศึกษาดวยวิธีการจําลองการทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม CATSim กอนการดําเนินการทดสอบจริง เพื่อคนหาวิธีการที่
เหมาะสมกอนก็ได

3. การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรแตละครั้ง ใชระยะเวลา คาใชจาย
และความทุมเทอยางมาก หากมีการจัดทําเทมเพลท (Template) ของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรที่สามารถกําหนดเกณฑการเร่ิมตนการทดสอบ วิธีการคัดเลือกขอคําถามขอถัดไปในการทดสอบ
วิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝง และวิธีการยุติการทดสอบไดตามตองการ รวมทั้งสามารถเพิ่ม ลบหรือแกไข
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งานวิจัยนี้ ซ่ึงเปนวิธีการเดียวกันกับที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร
สําหรับมาตรวัดความซึมเศรา มาตรวัดความวิตกกังวล มาตรวัดความเครียด และมาตรวัดทางดานจิตใจอื่นๆ
(Fliege et al., 2005; Becker et al., 2008; Kocalevent et al., 2009; Kirisci et al., 2012)

การพัฒนา THS-CAT ดําเนินการตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ และมีการกําหนดองคประกอบใน
การดําเนินการทดสอบอยางเหมาะสม นอกจากนี้ การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผู เชี่ยวชาญและ
ผูใชงาน ปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานใหการยอมรับโปรแกรมเปนอยางดี แสดงใหเห็นวา โปรแกรมมีคุณภาพ
เพียงพอสําหรับการนําไปใชสํารวจความสุขของบุคคลและการศึกษาวิจัยทางดานความสุข ซ่ึงการดําเนินการ
ทดสอบรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร จะชวยลดระยะเวลาในการทดสอบ และลดจํานวน
ขอคําถามที่ใชในการทดสอบไดเปนอยางดี ซ่ึงสงผลใหลดความเหนื่อยลาในการทดสอบไดดวย อีกท้ังผูทดสอบยัง
สามารถเขาทดสอบไดทุกที่ทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหการดําเนินการทดสอบทําไดโดยสะดวก

ขอเสนอแนะ
การนําผลวิจัยไปใช

1. THS-CAT พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผูสนใจสามารถเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตและ
เขาใชงานไดที่ http://www.thscat.com/Test/ โปรแกรมนี้เปนประโยชนสําหรับบุคคลท่ัวไปในการเฝาระวัง
และสํารวจความสุขของตนเอง ขณะเดียวกันผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย สามารถใช
โปรแกรมเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยได

2. ผลการทดสอบที่ไดจาก THS-CAT เปนตัวชี้วัดท่ีทําใหบุคคลหรือหนวยงานตระหนักถึงสถานการณ
ความสุขในปจจุบัน รวมทั้ง สามารถนําขอมูลดังกลาวไปเปนแนวทางในการวางแผนการสงเสริม ใหบุคคลมี
ความสุขเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดที่ไดจากผลการทดสอบของแตละมาตรวัด ซ่ึงชวยใหเห็น
ภาพชัดเจนย่ิงขึ้นวา จุดเดนของบุคคลหรือจุดที่ควรสงเสริมของบุคคลนั้นคือดานใด
การวิจัยตอไป

1. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สามารถนําไปใชใน
การพัฒนามาตรวัดตัวแปรทางจิตวิทยาอื่นๆ เชน ความเครียด ความวิตกกังวล ความซึมเศรา คุณภาพชีวิต
พัฒนาการทางรางกายและจิตใจ พัฒนาการทางสังคม การพัฒนาดังกลาวจะกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางการ
วัดตัวแปรทางจิตวิทยา และทําใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพสําหรับการนําไปใชประโยชนตอไป

2. การวิจัยนี้ไมไดนําประเด็นดานการควบคุมอัตราการใชขอคําถาม และการควบคุมสัดสวนเนื้อหาของ
ขอคําถามมาใชในการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องจํานวนขอคําถามในคลังขอคําถาม การพัฒนา
โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรในบริบทอื่นๆ ที่มีจํานวนขอคําถามในคลังขอคําถาม
เพียงพอ ควรนําประเด็นนี้ไปพิจารณาในการพัฒนาโปรแกรมดวย โดยอาจศึกษาดวยวิธีการจําลองการทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม CATSim กอนการดําเนินการทดสอบจริง เพื่อคนหาวิธีการท่ี
เหมาะสมกอนก็ได

3. การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรแตละครั้ง ใชระยะเวลา คาใชจาย
และความทุมเทอยางมาก หากมีการจัดทําเทมเพลท (Template) ของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรท่ีสามารถกําหนดเกณฑการเริ่มตนการทดสอบ วิธีการคัดเลือกขอคําถามขอถัดไปในการทดสอบ
วิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝง และวิธีการยุติการทดสอบไดตามตองการ รวมท้ังสามารถเพิ่ม ลบหรือแกไข
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คลังขอคําถามใหเปนไปตามเนื้อหาที่ผูวิจัยสนใจ จะชวยเอื้อใหผูวิจัยสามารถทุมเทความรูและระยะเวลากับ
การพัฒนางานวิจัยในสวนอื่นๆ ไดมากขึ้น รวมทั้งทําใหองคความรูทางดานนี้มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วขึ้น
กวาเดิม
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