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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับ
มาตรวัดความสุขของคนไทย โดยใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม คลังขอ
คําถามสําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทยพัฒนาขึ้นตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย ซ่ึงจัดทําขึ้นในงานวิจัย
กอนหนานี้ ผูวิจัยวิเคราะหและออกแบบโปรแกรม ดวยการสรางแบบจําลองกระบวนการและแบบจําลองขอมูล
รวมทั้งกําหนดรายละเอียดองคประกอบของการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ดังนี้ 1) คัดเลือกขอ
คําถามเริ่มตนที่ใหคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงเริ่มตนเทากับ 0.0 2) ประมาณคา
คุณลักษณะแฝงของผูทดสอบ ดวยวิธีการ Expected a Posteriori (EAP) 3) คัดเลือกขอคําถามขอถัดไป โดยใช
ผลการประมาณคาคุณลักษณะแฝงที่ไดจากกระบวนการกอนหนามาเปนขอมูลสําหรับการเลือกขอคําถามขอถัดไป
ที่ใหคาสารสนเทศสูงท่ีสุด ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงท่ีประมาณคาได และ 4) ยุติการทดสอบ โดยกําหนด
เกณฑการยุติการทดสอบเม่ือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาคุณลักษณะแฝงมีคาตํ่ากวา 0.30
หรือขอคําถามหมดคลัง โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคน
ไทย สรางขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ใชซอฟทแวร MySQL เปนระบบในการจัดการฐานขอมูล ใชภาษา PHP
ในการเขียนโปรแกรม แลวจึงทดสอบระบบโดยใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา จากนั้นจึงจัดทําคูมือการใชงาน
แลวนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชเพื่อประเมินผลโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงาน

ผลการวิจัยปรากฏวา โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุข
ของคน ไทย สามารถ เข าใช งาน ไดทุ กที่ ทุ ก เวลาเม่ือ มีการเชื่ อมต ออิ น เทอร เน็ ต  ผ านทางเว็บ ไซต
http://www.thscat.com/Test การทดลองใชและผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ
และผูใชงานแสดงใหเห็นวา โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสําหรับมาตรวัดความสุขของ
คนไทยเปนที่ยอมรับของผูเช่ียวชาญและผูใชงานเปนอยางดี ซ่ึงชี้ใหเห็นวาโปรแกรมมีความเหมาะสมสําหรับการ
นําไปใชเพื่อวัดความสุขของคนไทย

คําสําคัญ: โปรแกรมการทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพิวเตอร, มาตรวัดความสุขของคนไทย
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Abstract

This study was aimed to develop the computerized adaptive testing (CAT) program
for Thai Happiness Scale based on System Development Life Cycle (SDLC). The item bank
used in this present study derived from the previous research which constructed the item bank
using the Subjective Well-Being Theory. The software analysis and design was conducted. The
process model and the data model were created. The components of CAT were determined as
followed: 1) The first item was selected using the maximum information item at average theta
(0.0) 2 ) The person parameter was estimated using the Expected a Posteriori (EAP) method
3 ) The next item was selected using the maximum information method, and 4) The testing
would be terminated after the standard error of estimation is less than 0.30 or the item bank is
run out. The computerized adaptive testing (CAT) program for Thai Happiness Scale was
constructed in web application using MySQL as database management program. The program
was written in PHP language. The black box testing was done in order to test the system. The
user’s manual was created in document format. The program was used to determine the
efficiency by experts and users.

The results revealed that the computerized adaptive testing for Thai Happiness Scale
can assess via website http://www.thscat.com/Test anywhere and anytime whenever the
internet was connected. The result from efficiency evaluation suggest that the computerized
adaptive testing program for Thai Happiness Scale was accepted by the experts and the users
which indicated that the computerized adaptive testing program for Thai Happiness Scale can
be used for measuring the happiness.

Keywords: Computerized Adaptive Testing Program, Thai Happiness Scale

*Corresponding author. E-mail: suchada.skr@gmail.com

วิทยาการวจิัยและวิทยาการปญญา ปที่ 13 ฉบับที่ 1

3

ความนํา
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร (Computerized Adaptive Testing: CAT) เปนการ

บริหารการทดสอบรูปแบบหนึ่งที่นําหลักการของทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ (Item Response Theory: IRT)
มาใชในการประมาณคาความสามารถ หรือคุณลักษณะแฝงของบุคคล (Latent Trait) เพื่อเพิ่มความแมนยําใน
การทดสอบ รวมท้ังชวยลดระยะเวลาและจํานวนขอสอบหรือขอคําถามท่ีใชในการทดสอบ (Gibbons et al.,
2008)

การทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอสวนใหญ สรางขึ้นตามทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม (Classical
Test Theory: CTT) ซ่ึงใชผลคะแนนรวมท่ีไดจากชุดของขอคําถาม เปนตัวบงบอกระดับคุณลักษณะแฝงของ
ผูทดสอบ ดังนั้นผูทดสอบจึงตองตอบขอคําถามทุกขอในชุดขอคําถามนั้น จึงจะสามารถแปลผลคะแนนได ในขณะ
ท่ีการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรบนพื้นฐานทฤษฎีการตอบสนองขอสอบมีแนวคิดวา การตอบขอ
คําถามของผูทดสอบแตละคน สามารถบงบอกระดับคุณลักษณะแฝงที่มีอิทธิพลอยูเบื้องหลังการตอบขอคําถามขอ
นั้น ทําใหสามารถประมาณคาคุณลักษณะแฝงไดทันทีที่มีการตอบขอคําถาม นอกจากนั้น ทุกครั้งที่มีการประมาณ
คาคุณลักษณะแฝง จะมีการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Standard Error of
Estimation: SEE) ซ่ึงคานี้มีความสัมพันธโดยตรงกับความแมนยําในการทดสอบ ทําใหสามารถพิจารณาไดวา
การดําเนินการทดสอบมีความแมนยําในการทดสอบถึงระดับท่ีตองการหรือไม โดยสามารถกําหนดคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาที่ยอมรับได เปนเกณฑในการยุติการทดสอบ ในการทดสอบ
ผูทดสอบแตละคนจะไดรับชุดของขอคําถามท่ีแตกตางกัน ชุดของขอคําถามแตละชุดผานการคัดเลือกใหมี
ความเหมาะสมกับระดับคุณลักษณะแฝงของบุคคลนั้น การทดสอบจะดําเนินไปเรื่อยๆ จนกระทั่งความแมนยําใน
การทดสอบถึงระดับที่ตองการ ก็จะสิ้นสุดการทดสอบโดยผูทดสอบไมจําเปนตองตอบขอคําถามทุกขอ สงผลให
ระยะเวลาและขอคําถามที่ใชในการทดสอบมีจํานวนลดลง เม่ือเทียบกับการทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอ
(Embetson & Reise, 2000; Thompson & Weiss, 2011)

การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีสวนประกอบสําคัญ 5 สวน ไดแก 1) คลังขอคําถาม ซ่ึง
เปนแหลงจัดเก็บขอคําถามที่ผานการวิเคราะหดวยทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ 2) การกําหนดจุดเริ่มตน
การทดสอบ เปนการกําหนดวิธีการเลือกคําถามขอแรก โดยสามารถกําหนดเกณฑในการเลือกขอคําถามไดหลาย
รูปแบบ เชน เลือกขอคําถามท่ีใหสารสนเทศสูงสุด ณ ตําแหนงคุณลักษณะแฝงเทากับ 0.0 ใชวิธีการสุมเลือก
ขอคําถามจากคลังขอคําถาม หรือเลือกขอคําถามที่เหมาะสมกับระดับคุณลักษณะแฝงที่เคยประมาณคาไว
3) การกําหนดวิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝงภายหลังการตอบขอคําถามของผูทดสอบ วิธีการที่นิยมใช ไดแก
Maximum Likelihood (ML), Maximum a Posteriori (MAP), Expected a Posteriori (EAP) 4) การกําหนด
วิธีการคัดเลือกขอคําถามขอถัดไป มีสองแนวทางหลัก คือ การเลือกขอคําถามที่ใหสารสนเทศสูงที่สุด (Maximum
information) และการเลือกขอคําถามที่ทําใหเกิดความแมนยําในการประมาณคาสูงที่สุด (Maximum Expected
Precision) อยางไรก็ดี วิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปยังมีอีกหลายวิธี ซ่ึงหากตองการควบคุมอัตราการใช
ขอคําถามซํ้า (Item Exposure Control) และควบคุมสัดสวนเนื้อหาของขอคําถาม (Content Balancing
Strategy) วิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปก็อาจมีแนวทางแตกตางไป และ 5) การกําหนดเกณฑยุติการทดสอบ ซ่ึง
สามารถกําหนดเกณฑยุติการทดสอบไดหลายวิธี เชน เม่ือขอคําถามหมดคลัง เม่ือการประมาณคาคุณลักษณะแฝง
มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยหรือไมเปลี่ยนแปลงเลย เม่ือคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาถึง
เกณฑที่ยอมรับได หรือ เม่ือทดสอบครบจํานวนขอคําถามที่กําหนด (De Ayala, 2009; Thompson & Weiss,
2011)
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การทดสอบ เปนการกําหนดวิธีการเลือกคําถามขอแรก โดยสามารถกําหนดเกณฑในการเลือกขอคําถามไดหลาย
รูปแบบ เชน เลือกขอคําถามท่ีใหสารสนเทศสูงสุด ณ ตําแหนงคุณลักษณะแฝงเทากับ 0.0 ใชวิธีการสุมเลือก
ขอคําถามจากคลังขอคําถาม หรือเลือกขอคําถามที่เหมาะสมกับระดับคุณลักษณะแฝงท่ีเคยประมาณคาไว
3) การกําหนดวิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝงภายหลังการตอบขอคําถามของผูทดสอบ วิธีการที่นิยมใช ไดแก
Maximum Likelihood (ML), Maximum a Posteriori (MAP), Expected a Posteriori (EAP) 4) การกําหนด
วิธีการคัดเลือกขอคําถามขอถัดไป มีสองแนวทางหลัก คือ การเลือกขอคําถามที่ใหสารสนเทศสูงที่สุด (Maximum
information) และการเลือกขอคําถามที่ทําใหเกิดความแมนยําในการประมาณคาสูงที่สุด (Maximum Expected
Precision) อยางไรก็ดี วิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปยังมีอีกหลายวิธี ซ่ึงหากตองการควบคุมอัตราการใช
ขอคําถามซํ้า (Item Exposure Control) และควบคุมสัดสวนเนื้อหาของขอคําถาม (Content Balancing
Strategy) วิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปก็อาจมีแนวทางแตกตางไป และ 5) การกําหนดเกณฑยุติการทดสอบ ซ่ึง
สามารถกําหนดเกณฑยุติการทดสอบไดหลายวิธี เชน เม่ือขอคําถามหมดคลัง เม่ือการประมาณคาคุณลักษณะแฝง
มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยหรือไมเปลี่ยนแปลงเลย เม่ือคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาถึง
เกณฑที่ยอมรับได หรือ เม่ือทดสอบครบจํานวนขอคําถามท่ีกําหนด (De Ayala, 2009; Thompson & Weiss,
2011)
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การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถาม เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนาคลัง
ขอคําถาม การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถามตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบจะตองเลือกใชโมเดล
การตอบสนองขอสอบที่เหมาะสม แตละโมเดลมีความจําเพาะเจาะจงกับลักษณะของขอมูล โดยสามารถจําแนก
โมเดลการตอบสนองขอสอบออกเปนสองประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) โมเดลการตอบสนองขอสอบท่ีมีการตรวจให
คะแนนสองคา (Dichotomous IRT Models) ใชกับขอมูลท่ีมีการตรวจใหคะแนน แบบ 0 กับ 1 เชน ขอคําถาม
แบบหลายตัวเลือก ขอคําถามแบบถูก-ผิด โมเดลการตอบสนองขอสอบในกลุมนี้ ไดแก One-Parameter Logistic
Model (1PL), Two-Parameter Logistic Model (2PL), Three-Parameter Logistic Model (3PL) แ ล ะ
2) โมเดลการตอบสนองขอสอบที่มีการตรวจใหคะแนนหลายคา (Polytomous IRT Models) ใชกับขอมูลที่มี
การตรวจใหคะแนนที่ไมใชแบบ 0 กับ 1 เชน มาตรประมาณคาที่มีการใหคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 แบบทดสอบที่ให
คะแนนการตอบถูกตองหรือตอบถูกบางสวนในแตละลําดับขั้นของกระบวนการตอบ โมเดลการตอบสนองขอสอบ
ในกลุ ม นี้ ที่ ได รั บ ค วามนิ ยม  ได แ ก Partial Credit Model (PCM), Generalized Partial Credit Model
(G-PCM), Grade Response Model (GRM), Modified Grade Response Model (M-GRM), Rating Scale
Model (RSM), Nominal Response Model (NRM) การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถามดวยโมเดล
การตอบสนองขอสอบที่เหมาะสม ทําใหไดขอคําถามที่มีคุณภาพซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ
กระบวนการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรดวย (Embetson & Reise, 2000)

การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรเริ่มตนนํามาใชครั้งแรกกับการทดสอบความสามารถของ
บุคคล เชน ความสามารถทางภาษา แตในชวงหลายปที่ผานมามีการนําการทดสอบแบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรมาใชในเร่ืองอื่นมากขึ้น ไดแก การประเมินภาวะซึมเศรา การประเมินความวิตกกังวล การประเมิน
ความเครียด การประเมินปญหาทางดานสุขภาพ และการประเมินปญหาพฤติกรรมทางสังคม จากการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ท้ังในสถานการณ
จําลอง และในสถานการณจริง ปรากฏวา มาตรวัดรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสามารถ
ชวยลดจํานวนขอคําถามและระยะเวลาที่ใชในการทดสอบไดอยางมาก รวมท้ังมีความแมนยําในการทดสอบสูง
และไดรับการยอมรับจากผูทดสอบเปนอยางดี นอกจากนี้ การศึกษาความสัมพันธของผลการทดสอบท่ีไดจาก
การทดสอบดวยมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรกับมาตรวัดรูปแบบ
กระดาษ-ดินสอ ปรากฏวา ผลการทดสอบที่ไดจากการทดสอบดวยมาตรวัดท้ังสองรูปแบบใหผลท่ีสอดคลองกัน
ซ่ึงชี้ใหเห็นวา มาตรวัดที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีประสิทธิผลใน
การทดสอบที่ดี ดําเนินการทดสอบโดยใชขอคําถามเพียงบางสวนจากคลังขอคําถามทั้งหมด ก็สามารถประมาณคา
คุณลักษณะแฝงหรือความสามารถที่มุงวัดไดสอดคลองกับผลการทดสอบที่ไดจากมาตรวัดรูปแบบกระดาษ-ดินสอ
ซ่ึงตองทดสอบดวยขอคําถามทั้งหมด (Smits, Cuijpers, & Straten, 2011; Vogels, Jacobusse, & Reijneveld,
2011; Zheng, Chang, & Chang, 2013)

ปจจุบันการศึกษาวิจัยใหความสําคัญกับคุณลักษณะเชิงบวกของบุคคลมากขึ้นกวาเดิม จนเกิดศาสตรที่
เรียกวา จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพ แรงจูงใจและความสามารถของ
มนุษย ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวของ เชน ความเสียสละ (Altruism) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความคิด
สรางสรรค (Creativity) การให อ ภั ย (Forgiveness) (Compton & Hoffman, 2013) ความสุขก็ เป นอี ก
คุณลักษณะหนึ่งที่มีการศึกษากันมาก การศึกษาเกี่ยวกับความสุขสวนใหญมุงเนนท่ีการนิยามความหมาย
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุข หรือการคนหาวิธีการท่ีทําใหบุคคลมีความสุขมากขึ้น ในขณะท่ีงานวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนามาตรวัดความสุขมีไมมากนัก มาตรวัดความสุขที่พัฒนาขึ้นจะมีความแตกตางกันไปตามทฤษฎีที่

วิทยาการวจิัยและวิทยาการปญญา ปที่ 13 ฉบับที่ 1

5

ใชในการอธิบายความสุข ตัวอยางของมาตรวัดความสุขทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดแก แบบประเมิน
ความสุขคนไทย (ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล และเอกอนงค สีตลาภินันท, 2554) แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง:
Happinometer (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) Satisfaction with Life Scale (Diener, Emmons,
Larsen, & Griffin, 1985) The Positive and Negative Affect Schedule (Watson, Clark, & Tellegen,
1988) Flourishing Scale และ Scale of Positive and Negative Experience (Diener et al., 2009)

มาตรวัดความสุขสวนใหญพัฒนาขึ้นจากพื้นฐานทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม โดยมีการบริหาร
การทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอหรือมาตรวัดออนไลนเทานั้น ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย เพื่อใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการพัฒนา
มาตรวัดความสุขท่ีมีการประยุกตเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและทฤษฎีการตอบสนองขอสอบมาใช ทําใหได
มาตรวัดความสุขรูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ สําหรับการนําไปใชสํารวจความสุขของคนไทย หรือเพื่อศึกษาวิจัย
ในดานนี้ตอไป
วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย
(Computerized Adaptive Testing Program for Thai Happiness Scale: THS-CAT)
กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนา THS-CAT พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ตามแนวคิดของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (อรยา ปรีชาพานิช, 2557) ซ่ึงมุงวัด
ความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (Pavot & Diener, 2013) วิเคราะหขอคําถามตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ (Embetson & Reise, 2000; De Ayala, 2009) และกําหนดกระบวนการทดสอบ
ตามแนวคิดของการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร (Thompson & Weiss, 2011) กรอบแนวคิดการ
วิจัย แสดงไดดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัด
ความสุขของคนไทย
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การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถาม เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนาคลัง
ขอคําถาม การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถามตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบจะตองเลือกใชโมเดล
การตอบสนองขอสอบที่เหมาะสม แตละโมเดลมีความจําเพาะเจาะจงกับลักษณะของขอมูล โดยสามารถจําแนก
โมเดลการตอบสนองขอสอบออกเปนสองประเภทใหญ ๆ ไดแก 1) โมเดลการตอบสนองขอสอบที่มีการตรวจให
คะแนนสองคา (Dichotomous IRT Models) ใชกับขอมูลที่มีการตรวจใหคะแนน แบบ 0 กับ 1 เชน ขอคําถาม
แบบหลายตัวเลือก ขอคําถามแบบถูก-ผิด โมเดลการตอบสนองขอสอบในกลุมนี้ ไดแก One-Parameter Logistic
Model (1PL), Two-Parameter Logistic Model (2PL), Three-Parameter Logistic Model (3PL) แ ล ะ
2) โมเดลการตอบสนองขอสอบท่ีมีการตรวจใหคะแนนหลายคา (Polytomous IRT Models) ใชกับขอมูลที่มี
การตรวจใหคะแนนที่ไมใชแบบ 0 กับ 1 เชน มาตรประมาณคาที่มีการใหคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 แบบทดสอบที่ให
คะแนนการตอบถูกตองหรือตอบถูกบางสวนในแตละลําดับขั้นของกระบวนการตอบ โมเดลการตอบสนองขอสอบ
ในกลุ ม นี้ ที่ ได รั บ ค วามนิ ยม  ได แ ก Partial Credit Model (PCM), Generalized Partial Credit Model
(G-PCM), Grade Response Model (GRM), Modified Grade Response Model (M-GRM), Rating Scale
Model (RSM), Nominal Response Model (NRM) การประมาณคาพารามิเตอรของขอคําถามดวยโมเดล
การตอบสนองขอสอบท่ีเหมาะสม ทําใหไดขอคําถามที่มีคุณภาพซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพของ
กระบวนการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรดวย (Embetson & Reise, 2000)

การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรเริ่มตนนํามาใชครั้งแรกกับการทดสอบความสามารถของ
บุคคล เชน ความสามารถทางภาษา แตในชวงหลายปที่ผานมามีการนําการทดสอบแบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรมาใชในเรื่องอื่นมากขึ้น ไดแก การประเมินภาวะซึมเศรา การประเมินความวิตกกังวล การประเมิน
ความเครียด การประเมินปญหาทางดานสุขภาพ และการประเมินปญหาพฤติกรรมทางสังคม จากการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของมาตรวัดท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ทั้งในสถานการณ
จําลอง และในสถานการณจริง ปรากฏวา มาตรวัดรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสามารถ
ชวยลดจํานวนขอคําถามและระยะเวลาท่ีใชในการทดสอบไดอยางมาก รวมท้ังมีความแมนยําในการทดสอบสูง
และไดรับการยอมรับจากผูทดสอบเปนอยางดี นอกจากนี้ การศึกษาความสัมพันธของผลการทดสอบท่ีไดจาก
การทดสอบดวยมาตรวัดท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรกับมาตรวัดรูปแบบ
กระดาษ-ดินสอ ปรากฏวา ผลการทดสอบท่ีไดจากการทดสอบดวยมาตรวัดทั้งสองรูปแบบใหผลที่สอดคลองกัน
ซ่ึงชี้ใหเห็นวา มาตรวัดที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีประสิทธิผลใน
การทดสอบที่ดี ดําเนินการทดสอบโดยใชขอคําถามเพียงบางสวนจากคลังขอคําถามทั้งหมด ก็สามารถประมาณคา
คุณลักษณะแฝงหรือความสามารถที่มุงวัดไดสอดคลองกับผลการทดสอบที่ไดจากมาตรวัดรูปแบบกระดาษ-ดินสอ
ซ่ึงตองทดสอบดวยขอคําถามทั้งหมด (Smits, Cuijpers, & Straten, 2011; Vogels, Jacobusse, & Reijneveld,
2011; Zheng, Chang, & Chang, 2013)

ปจจุบันการศึกษาวิจัยใหความสําคัญกับคุณลักษณะเชิงบวกของบุคคลมากขึ้นกวาเดิม จนเกิดศาสตรที่
เรียกวา จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพ แรงจูงใจและความสามารถของ
มนุษย ครอบคลุมประเด็นท่ีเกี่ยวของ เชน ความเสียสละ (Altruism) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความคิด
สรางสรรค (Creativity) การให อ ภั ย (Forgiveness) (Compton & Hoffman, 2013) ความสุขก็ เป นอี ก
คุณลักษณะหนึ่งท่ีมีการศึกษากันมาก การศึกษาเกี่ยวกับความสุขสวนใหญมุงเนนที่การนิยามความหมาย
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุข หรือการคนหาวิธีการที่ทําใหบุคคลมีความสุขมากขึ้น ในขณะที่งานวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนามาตรวัดความสุขมีไมมากนัก มาตรวัดความสุขที่พัฒนาขึ้นจะมีความแตกตางกันไปตามทฤษฎีที่
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ใชในการอธิบายความสุข ตัวอยางของมาตรวัดความสุขท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดแก แบบประเมิน
ความสุขคนไทย (ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล และเอกอนงค สีตลาภินันท, 2554) แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง:
Happinometer (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) Satisfaction with Life Scale (Diener, Emmons,
Larsen, & Griffin, 1985) The Positive and Negative Affect Schedule (Watson, Clark, & Tellegen,
1988) Flourishing Scale และ Scale of Positive and Negative Experience (Diener et al., 2009)

มาตรวัดความสุขสวนใหญพัฒนาขึ้นจากพ้ืนฐานทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม โดยมีการบริหาร
การทดสอบรูปแบบกระดาษ-ดินสอหรือมาตรวัดออนไลนเทานั้น ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย เพื่อใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการพัฒนา
มาตรวัดความสุขที่มีการประยุกตเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและทฤษฎีการตอบสนองขอสอบมาใช ทําใหได
มาตรวัดความสุขรูปแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ สําหรับการนําไปใชสํารวจความสุขของคนไทย หรือเพื่อศึกษาวิจัย
ในดานนี้ตอไป
วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของคนไทย
(Computerized Adaptive Testing Program for Thai Happiness Scale: THS-CAT)
กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนา THS-CAT พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ตามแนวคิดของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (อรยา ปรีชาพานิช, 2557) ซ่ึงมุงวัด
ความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (Pavot & Diener, 2013) วิเคราะหขอคําถามตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ (Embetson & Reise, 2000; De Ayala, 2009) และกําหนดกระบวนการทดสอบ
ตามแนวคิดของการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร (Thompson & Weiss, 2011) กรอบแนวคิดการ
วิจัย แสดงไดดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัด
ความสุขของคนไทย
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วิธีดําเนินการวิจัย
การพัฒนา THS-CAT ใชคลังขอคําถามที่พัฒนาขึ้น ในงานวิ จัยกอนหนานี้ (Sakolkijrungroj,

Chadcham, & Sudhasani, 2015) ซ่ึงมุงวัดความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย จําแนกเปนคลัง
ขอคําถามยอยสามสวน ไดแก 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) อารมณความรูสึกเชิงบวก และ 3) อารมณความรูสึก
เชิงลบ ขอคําถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ขอคําถามทุกขอในคลังขอคําถามผานการตรวจสอบ
คุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา การตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับโมเดลการตอบสนองขอสอบ
และประมาณคาพารามิเตอรความชัน (Slope parameter: ) และคาพารามิเตอรเทรชโฮลด (Threshold
parameter: β ) ดวย Graded Response Model (GRM) ตามทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแลว

การพัฒนา THS-CAT มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังภาพที่ 2

เร่ิมตน

สํารวจเบื้องตน
- ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ
- ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาโปรแกรม
- ทําแผนการดําเนินงาน

วิเคราะหระบบ
- สรางแบบจําลองกระบวนการ
- สรางแบบจําลองขอมูล

ออกแบบระบบเชิงตรรกะ
- ออกแบบผลลัพธ
- ออกแบบสวนนําเขาขอมูล
- ออกแบบสวนของกระบวนการ
- ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช

ออกแบบระบบเชิงกายภาพ

พัฒนาระบบ
- เขียนโปรแกรม
- จัดทําคูมือการใชงาน
- ประเมินผลระบบ

บํารุงรักษาระบบ

สิ้นสุด

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความสุขของ
คนไทยตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ
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การพัฒนา THS-CAT ตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบมีขั้นตอน ดังนี้
1. สํารวจเบื้ องตน (Preliminary Investigation Phase) ไดทบทวนเอกสารที่ เกี่ยวของกับ

การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาโปรแกรม
และจัดทําแผนการดําเนินงาน

2. วิเคราะหระบบ (System Analysis Phase) ไดสรางแบบจําลองกระบวนการ และแบบจําลอง
ขอมูล โดยแบบจําลองกระบวนการ (Process model) ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก

2.1 กระบวนการทํางาน (Process) ประกอบดวย
ก. การจัดการคลังขอคําถาม เปนกระบวนการในการจัดเก็บและบํารุงรักษาคลังขอคําถาม ซ่ึง

สามารถเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลในคลังขอคําถาม ทั้งในสวนของขอคําถาม และมาตรวัดยอย (ความพึงพอใจ
ในชีวิต อารมณความรูสึกเชิงบวก และอารมณความรูสึกเชิงลบ) ขอคําถามตองมีลักษณะตัวเลือกรายการคําตอบ
(Response Options) แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงทราบคาพารามิเตอรความชัน () และคาพารามิเตอร
เทรชโฮลด (β ) จากการประมาณคาดวย GRM ตามแนวคิดของทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

ข. การจัดการประวัติผูทดสอบ เปนกระบวนการท่ีจัดเก็บขอมูลประวัติท่ัวไปของบุคคล ไดแก
ชื่อ สกุล เพศ อายุ และเลขประจําตัวประชาชน

ค. การจัดการการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังนี้
1) การคัดเลือกขอคําถามเร่ิมตน ใชวิธีการคัดเลือกขอคําถามจากคลังขอคําถามของมาตรวัด

ยอย ซ่ึงใหคาสารสนเทศสูงที่สุด (Maximum information) ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงเร่ิมตนเทากับ 0.0
2) การประมาณคาคุณลักษณะแฝงของผูทดสอบ ใชวิธีการ Expected a Posteriori (EAP)

สําหรับประมาณคาคุณลักษณะแฝงของผูทดสอบทุกครั้ง หลังการตอบขอคําถามแตละครั้ง
3) การคัดเลือกขอคําถามขอถัดไป ใชผลการประมาณคาคุณลักษณะแฝงที่ไดจากกระบวนการ

กอนหนานี้มาเปนขอมูลสําหรับการเลือกขอคําถามขอถัดไปที่ใหคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะ
แฝงที่ประมาณคาได

4) การยุติการทดสอบ กําหนดเกณฑการยุติการทดสอบเม่ือความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
การประมาณคาคุณลักษณะแฝงมีคาตํ่ากวา 0.30 หรือขอคําถามหมดคลัง

เม่ือกระบวนการทดสอบยุติลง โปรแกรมจะประมาณคาคุณลักษณะแฝงสุดทายในลักษณะคา
Theta () หรือเทียบเทากับคะแนนซี (Z-score) ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1
ผลการประมาณคา Theta () จะจําแนกออกตามมาตรวัดยอย ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต อารมณความรูสึกเชิง
บวก และอารมณความรูสึกเชิงลบ ในขณะที่ผลการวัดความสุขโดยรวมไดจากการคํานวณคาเฉล่ียของคา Theta
() ที่ไดจากสามมาตรวัดยอย ซ่ึงจะมีการคํานวณผลการวัดความสุขโดยรวม เม่ือผูทดสอบทําครบทั้งสามมาตรวัด
ยอยเทานั้น การรายงานผลการทดสอบจะมีการแปลงคา Theta () เปนคะแนนที (T-score) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ
50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10 เพื่อใหเขาใจคะแนนไดงายขึ้น การแปลความหมายคะแนนที เปน
การอธิบายวาคะแนนที่ไดแสดงถึงระดับความสุขที่มากนอยเพียงใด (และ/หรือความพึงพอใจในชีวิต ระดับ
ประสบการณทางอารมณความรูสึกเชิงบวก ระดับประสบการณทางอารมณความรูสึกเชิงลบ) ทําไดโดย
เปรียบเทียบคะแนนทีกับเกณฑการแปลผลซ่ึงแบงคะแนนออกเปน 9 ชวง ตามชวงคะแนนสเตไนน (Stanine
Score)

ง. การรายงานผลการทดสอบ เปนกระบวนการที่นําขอมูลผลการทดสอบของผูทดสอบ และประวัติ
ผูทดสอบ มาจัดทํารายงานผลการทดสอบใหผูทดสอบและผูดูแลระบบทราบ



7

วิทยาการวจิัยและวิทยาการปญญา ปที่ 13 ฉบับที่ 1

7

การพัฒนา THS-CAT ตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบมีขั้นตอน ดังนี้
1. สํารวจเบื้ องตน (Preliminary Investigation Phase) ไดทบทวนเอกสารท่ี เกี่ยวของกับ

การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาโปรแกรม
และจัดทําแผนการดําเนินงาน

2. วิเคราะหระบบ (System Analysis Phase) ไดสรางแบบจําลองกระบวนการ และแบบจําลอง
ขอมูล โดยแบบจําลองกระบวนการ (Process model) ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก

2.1 กระบวนการทํางาน (Process) ประกอบดวย
ก. การจัดการคลังขอคําถาม เปนกระบวนการในการจัดเก็บและบํารุงรักษาคลังขอคําถาม ซ่ึง

สามารถเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลในคลังขอคําถาม ทั้งในสวนของขอคําถาม และมาตรวัดยอย (ความพึงพอใจ
ในชีวิต อารมณความรูสึกเชิงบวก และอารมณความรูสึกเชิงลบ) ขอคําถามตองมีลักษณะตัวเลือกรายการคําตอบ
(Response Options) แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงทราบคาพารามิเตอรความชัน () และคาพารามิเตอร
เทรชโฮลด (β ) จากการประมาณคาดวย GRM ตามแนวคิดของทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

ข. การจัดการประวัติผูทดสอบ เปนกระบวนการที่จัดเก็บขอมูลประวัติทั่วไปของบุคคล ไดแก
ชื่อ สกุล เพศ อายุ และเลขประจําตัวประชาชน

ค. การจัดการการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังนี้
1) การคัดเลือกขอคําถามเริ่มตน ใชวิธีการคัดเลือกขอคําถามจากคลังขอคําถามของมาตรวัด

ยอย ซ่ึงใหคาสารสนเทศสูงที่สุด (Maximum information) ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงเริ่มตนเทากับ 0.0
2) การประมาณคาคุณลักษณะแฝงของผูทดสอบ ใชวิธีการ Expected a Posteriori (EAP)

สําหรับประมาณคาคุณลักษณะแฝงของผูทดสอบทุกครั้ง หลังการตอบขอคําถามแตละครั้ง
3) การคัดเลือกขอคําถามขอถัดไป ใชผลการประมาณคาคุณลักษณะแฝงที่ไดจากกระบวนการ

กอนหนานี้มาเปนขอมูลสําหรับการเลือกขอคําถามขอถัดไปที่ใหคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ ตําแหนงคาคุณลักษณะ
แฝงที่ประมาณคาได

4) การยุติการทดสอบ กําหนดเกณฑการยุติการทดสอบเม่ือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การประมาณคาคุณลักษณะแฝงมีคาตํ่ากวา 0.30 หรือขอคําถามหมดคลัง

เม่ือกระบวนการทดสอบยุติลง โปรแกรมจะประมาณคาคุณลักษณะแฝงสุดทายในลักษณะคา
Theta () หรือเทียบเทากับคะแนนซี (Z-score) ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1
ผลการประมาณคา Theta () จะจําแนกออกตามมาตรวัดยอย ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต อารมณความรูสึกเชิง
บวก และอารมณความรูสึกเชิงลบ ในขณะที่ผลการวัดความสุขโดยรวมไดจากการคํานวณคาเฉลี่ยของคา Theta
() ที่ไดจากสามมาตรวัดยอย ซ่ึงจะมีการคํานวณผลการวัดความสุขโดยรวม เม่ือผูทดสอบทําครบทั้งสามมาตรวัด
ยอยเทานั้น การรายงานผลการทดสอบจะมีการแปลงคา Theta () เปนคะแนนที (T-score) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ
50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10 เพื่อใหเขาใจคะแนนไดงายขึ้น การแปลความหมายคะแนนที เปน
การอธิบายวาคะแนนที่ไดแสดงถึงระดับความสุขที่มากนอยเพียงใด (และ/หรือความพึงพอใจในชีวิต ระดับ
ประสบการณทางอารมณความรูสึกเชิงบวก ระดับประสบการณทางอารมณความรูสึกเชิงลบ) ทําไดโดย
เปรียบเทียบคะแนนทีกับเกณฑการแปลผลซ่ึงแบงคะแนนออกเปน 9 ชวง ตามชวงคะแนนสเตไนน (Stanine
Score)

ง. การรายงานผลการทดสอบ เปนกระบวนการที่นําขอมูลผลการทดสอบของผูทดสอบ และประวัติ
ผูทดสอบ มาจัดทํารายงานผลการทดสอบใหผูทดสอบและผูดูแลระบบทราบ
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2.2 เอนทิตีภายนอก (External Entity) ประกอบดวย ผูทดสอบ และผูดูแลระบบ
2.3 กระแสขอมูล (Data Flow) แสดงทิศทางการรับ-สงขอมูล
2.4 แหลงจัดเกบ็ขอมูล (Data Store) ประกอบดวยแฟมมาตรวัดยอย แฟมขอคําถาม แฟมประวัติ

ผูทดสอบ และแฟมขอมูลการทดสอบ
เม่ือสรางแบบจําลองกระบวนการเรียบรอยแลว จึงสรางแบบจําลองขอมูล (Data model) ซ่ึงขอมูล

แบงออกเปน 4 เอนทิตี ไดแก 1) การลงทะเบียน (Register) 2) การดําเนินทดสอบ (Algorithm) 3) ขอคําถาม
(Items) และ 4) มาตรวัดยอย (Subscales)
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ผลลัพธ ไดแก ลักษณะหนาจอ และการพิมพรายงานผลการทดสอบ 2) ออกแบบสวนการนําเขาขอมูล ไดแก
วิธีการกรอกขอมูลผูทดสอบ ขอมูลขอคําถาม และมาตรวัดยอย 3) ออกแบบสวนของกระบวนการ ไดออกแบบให
การทํางานเปนไปตามกลไกการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร และ 4) ออกแบบสวนตอประสานกับ
ผูใช ไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใชแบบกราฟก (Graphical User Interface: GUI) เพื่อใหโปรแกรมทันสมัย
และนาใชงาน

4. ออกแบบระบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase) THS-CAT สรางขึ้นในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน ซ่ึงใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต การออกแบบฐานขอมูลใชซอฟทแวร MySQL เปนระบบใน
การจัดการฐานขอมูล เพ่ือใหสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางเปนระบบ ในสวนของความปลอดภัยของ
ขอมูล ใชวิธีการกําหนดบัญชีผูใช (User Account) และรหัสผาน (Password) สําหรับการเขาใชงานระบบ ซ่ึงจะมี
เพียงผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถจัดการกับระบบได

5. พัฒนาระบบ (System Implementation Phase) เปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรม การจัดทํา
คูมือการใชงาน และการประเมินผลระบบ ผูวิจัยและโปรแกรมเมอรรวมกันเขียนโปรแกรมโดยใชภาษา PHP
จากนั้นจึงทดสอบระบบ โดยใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา (Black Box Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
และคนหาขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้น แลวปรับปรุงแกไขโปรแกรมจนมีความสมบูรณมากขึ้น จากนั้นจึงจัดทําคูมือ
การใชงาน (User’s Manual) เพื่ออธิบายวิธีการใชงานอยางละเอียด โดยแสดงตัวอยางหนาจอการใชงานพรอมทั้ง
ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากระบบประกอบคําอธิบาย ทั้งในสวนของผูใชงานและผูดูแลระบบ เพื่อใหสามารถใชงาน
โปรแกรมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

เม่ือพัฒนา ทดสอบ แกไข และจัดทําคู มือการใชงาน THS-CAT แลวจึงประเมินผลโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยจําแนกเปนสองสวน คือ ประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

5.1 ประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ
ไดเสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาโปรแกรม โดยผูเชี่ยวชาญมีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท

มีความรูทางดานการวัดผลการศึกษาหรือดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร และมีประสบการณทางการวัดผล
การศึกษาหรือดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรไมนอยกวา 10 ป จํานวน 3 คน

ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ THS-CAT ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสะดวกใน
การนําไปใช (Convenience and Usability) 2) ดานความถูกตองในการใชงาน (Software Validation)
3) ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม (General Appearance and Design) และ 4) ดานความชัดเจนของคูมือ
การใชงาน (THS-CAT manual) ดวยแบบประเมินผลที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดย
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
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เหมาะสมมากที่สุด ใหคะแนน 5
เหมาะสมมาก ใหคะแนน 4
เหมาะสมปานกลาง ใหคะแนน 3
เหมาะสมนอย ใหคะแนน 2
เหมาะสมนอยที่สุด ใหคะแนน 1

และมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ยต้ังแต 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ยต้ังแต 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก
คาเฉลี่ยต้ังแต 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยต้ังแต 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับนอย
คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด

5.2 ประเมินผลโดยผูใชงาน
การประเมินผลโดยผูใชงาน เปนการประเมินความคิดเห็นในดานความสะดวกในการนําไปใช และ

ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม โดยกลุมตัวอยางที่ทดลองใช เปนคนไทยอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป และสามารถใช
คอมพิวเตอรเบื้องตนได จํานวน 30 คน คัดเลือกดวยวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก การประเมินผลดําเนินการ
ภายหลังจากผูใชงานไดทดลองใชโปรแกรมผานทางเว็บไซต www.thscat.com/Test เรียบรอยแลว ดวยแบบ
ประเมินผลที่พัฒนาขึ้น ในลักษณะมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปล
ความหมายคาเฉลี่ยเชนเดียวกับการประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ

6. บํารุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) เปนการติดตามผลการใชงานและให
ความชวยเหลือแกผูใชงาน เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ไดดําเนินการเม่ือการ
ประเมินผลระบบเสร็จสิ้น จนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการพัฒนา THS-CAT ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถเขาใชงานไดที่ http://www.

thscat.com/Test โดยมีหนาจอหลักในการทํางาน ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 หนาจอหลักของโปรแกรม
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6. บํารุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) เปนการติดตามผลการใชงานและให
ความชวยเหลือแกผูใชงาน เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ไดดําเนินการเม่ือการ
ประเมินผลระบบเสร็จสิ้น จนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการพัฒนา THS-CAT ในรูปแบบเว็บแอปพลิ เคชัน สามารถเขาใชงานไดที่ http://www.

thscat.com/Test โดยมีหนาจอหลักในการทํางาน ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 หนาจอหลักของโปรแกรม
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จากภาพที่ 3 หนาจอหลักของโปรแกรมจะแสดงเมนูแตกตางกันไปตามสถานะของผูเขาใชโปรแกรม ใน
สวนผูใชงานจะปรากฏเมนูการใชงาน 4 เมนู ไดแก หนาหลัก ผลการทดสอบ ติดตอเรา และเขาสูระบบ แตในสวน
ผูดูแลระบบจะปรากฏเมนูการใชงาน 5 เมนู ไดแก หนาหลัก ผลการทดสอบ การจัดการ ติดตอเรา และออกจาก
ระบบ

THS-CAT ประกอบดวยสวนสําคญั 3 สวน ดังนี้
1) การทดสอบ เปนสวนของการดําเนินการทดสอบดวย THS-CAT ตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิง

อัตวิสัย โดยสามารถเขาทดสอบไดทางหนาจอหลัก และเลือกสวนของ “เริ่มทดสอบ (CAT)” ซ่ึงผูทดสอบจะตอง
กรอกรายละเอียดเบื้องตนใหครบถวนกอนเริ่มการทดสอบ เม่ือเริ่มการทดสอบโปรแกรมจะแสดงขอคําถามทีละขอ
ผูทดสอบตองตอบคําถามขอปจจุบันกอน จึงจะสามารถตอบคําถามขอตอไปได และไมสามารถยอนกลับมา
เปลี่ยนแปลงคําตอบในคําถามขอที่ผานไปแลวได การทดสอบจะเริ่มตนดวยขอคําถามที่ใหคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ
ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงที่กําหนดไว โดยกําหนดคาคุณลักษณะแฝงเริ่มตนของผูทดสอบ ในทั้งสามมาตรวัดยอย
ใหมีคาคุณลักษณะแฝงเร่ิมตนเทากับ 0.0 เม่ือผูทดสอบตอบขอคําถาม โปรแกรมจะประมาณคาคุณลักษณะแฝง
ของ ผูทดสอบอีกครั้ง โดยใชวิธีการ EAP จากนั้นจึงคัดเลือกขอคําถามขอถัดไปซ่ึงมีคาสารสนเทศสูงที่สุด ณ
ตําแหนงคาคุณลักษณะแฝงใหมที่ประมาณคาได การทดสอบจะดําเนินการไปเรื่อยๆ จนกระท่ังถึงเกณฑการยุติ
การทดสอบ คือ เม่ือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาคณุลักษณะแฝงมีคาตํ่ากวา 0.30 หรือเม่ือขอ
คําถามในคลังขอคําถามหมด จากนั้น จึงรายงานผลการทดสอบตามมาตรวัดยอยที่เลือกทดสอบ แตหากผูทดสอบ
เลือกทดสอบครบทั้งสามมาตรวัดยอย จะปรากฏรายงานผลการวัดความสุขโดยรวมดวย ตัวอยางหนาจอท่ี
เกี่ยวของกับการทดสอบ แสดงดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของกบัการทดสอบ

2) ผลการทดสอบ เปนสวนของการคนหาผลการทดสอบของผูใชงาน ซ่ึงสามารถใชเลขบัตรประจําตัว
ประชาชนเปนรหัสในการสืบคนขอมูลผลการทดสอบที่ผานมาแลวไดทั้งหมด
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3) การจัดการ เปนสวนสําหรับผูดูแลระบบ ซ่ึงตองใชรหัสที่ไดรับจากผูพัฒนาโปรแกรมในการเขาสู
ระบบ ในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถจัดการคลังขอคําถาม โดยการเพิ่ม ลบ แกไข ไดทั้งในสวนของมาตรวัดยอย
และขอคําถาม รวมทั้งสามารถคนหาประวัติการทดสอบทั้งหมดไดจากสวนของการจัดการประวัติการทดสอบ ซ่ึง
จะปรากฏขอมูลการทดสอบเรียงตามลําดับครั้งที่ทดสอบ ตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของกับการจัดการ แสดงดัง
ภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของกบัการจัดการโปรแกรม

เม่ือพัฒนาโปรแกรมเรียบรอยแลว ไดจัดทําคูมือการใชงาน THS-CAT (The Manual of THS-CAT)
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน ตัวอยางคูมือการใชงาน แสดงดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ตัวอยางคูมือการใชงาน
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3) การจัดการ เปนสวนสําหรับผูดูแลระบบ ซ่ึงตองใชรหัสท่ีไดรับจากผูพัฒนาโปรแกรมในการเขาสู
ระบบ ในสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถจัดการคลังขอคําถาม โดยการเพิ่ม ลบ แกไข ไดท้ังในสวนของมาตรวัดยอย
และขอคําถาม รวมท้ังสามารถคนหาประวัติการทดสอบท้ังหมดไดจากสวนของการจัดการประวัติการทดสอบ ซ่ึง
จะปรากฏขอมูลการทดสอบเรียงตามลําดับครั้งที่ทดสอบ ตัวอยางหนาจอท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ แสดงดัง
ภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ตัวอยางหนาจอที่เกี่ยวของกบัการจัดการโปรแกรม

เม่ือพัฒนาโปรแกรมเรียบรอยแลว ไดจัดทําคูมือการใชงาน THS-CAT (The Manual of THS-CAT)
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน ตัวอยางคูมือการใชงาน แสดงดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ตัวอยางคูมือการใชงาน
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ผลการประเมินความเหมาะสมของ THS-CAT โดยผูเชี่ยวชาญ แสดงไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับ
มาตรวัดความสุขของคนไทย โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานที่ประเมิน M SD ระดับความเหมาะสม
ความสะดวกในการนําไปใช 4.33 0.61 มาก
ความถูกตองในการใชงาน 4.20 0.72 มาก
ลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 4.47 0.58 มาก
ความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 4.27 0.81 มาก

สรุปผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 4.32 0.65 มาก

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ ปรากฏวา THS-CAT
มีความเหมาะสมในดานความสะดวกในการนําไปใช ดานความถูกตองในการใชงาน ดานลักษณะท่ัวไปของ
โปรแกรม และดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรมอยูในระดับมาก (M=4.33, M=4.20, M=4.47 และ
M=4.27 ตามลําดับ) และโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (M=4.32)

ผลการประเมินความเหมาะสมของ THS-CAT โดยผูใชงาน แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการทดสอบแบบปรบัเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรบั
มาตรวัดความสุขของคนไทย โดยผูใชงาน

ดานที่ประเมิน M SD ระดับความเหมาะสม
ความสะดวกในการนําไปใช 4.55 0.34 มากที่สุด
ลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 4.63 0.30 มากที่สุด

สรุปผลการประเมินโดยผูใชงาน 4.59 0.29 มากที่สุด

จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูใชงาน ปรากฏวา THS-CAT
มีความเหมาะสมในดานความสะดวกในการนําไปใช และดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรมอยูในระดับมากที่สุด
(M=4.55 และ M=4.63 ตามลําดับ) และโปรแกรมมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (M=4.59)

จากผลการประเมินความเหมาะสมของ THS-CAT โดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงาน ผูวิจัยไดนําขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะตางๆ ไปปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือให โปรแกรมมีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น อยางไรก็ ดี
ผลการประเมินโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงานแสดงใหเห็นวา โปรแกรมไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ
และผูใชงานเปนอยางดี
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อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนา THS-CAT พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน

โดยวิเคราะหขอคําถามและพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐานทฤษฎี
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ นิยามความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย ซ่ึงระบุวาความสุขมี 3
องคประกอบ ไดแก 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) อารมณความรูสึกเชิงบวก และ 3) อารมณความรูสึกเชิงลบ
องคประกอบทั้งสามเปนองคประกอบที่แยกออกจากกัน จึงจําแนกการทดสอบออกเปนสามมาตรวัดยอย แตหาก
ผูทดสอบเลือกทดสอบครบทั้งสามมาตรวัดยอย โปรแกรมจะนําคะแนนที่ไดจากแตละมาตรวัดยอยมาหาคาเฉล่ีย
เพื่อรายงานคะแนนความสุขโดยรวม

ตัวแปรทางจิตวิทยาสวนใหญมีลักษณะเปนพหุมิติ ที่มีหลายองคประกอบยอย แตการพัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสําหรับตัวแปรทางจิตวิทยาสวนใหญยังอยูบนพื้นฐานทฤษฎี
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ ตัวอยางเชน การศึกษาของ Kocalevent et al. (2009) ที่พัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความเครียด ซ่ึงจําแนกความเครียดออกเปนสอง
องคประกอบหลัก ไดแก 1) การเผชิญความเครียด (Exposure to Stress) และ 2) การตอบสนองตอความเครียด
(Stress Reaction) วิ เคราะหขอคํ าถามดวย Generalized Partial Credit Model (GPCM) ซ่ึงเปน โมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติที่มีการตรวจใหคะแนนหลายคา การดําเนินการทดสอบแยกออกจากกันตามแต
ละคลังขอคําถามยอย ผลการวิจัยปรากฏวา โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น
ชวยลดจํานวนขอคําถามและระยะเวลาที่ใชในการทดสอบ มีความแมนยําในการประมาณคาความเครียดสูง
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา แมตัวแปรทางจิตวิทยาจะมีลักษณะเปนพหุมิติ แตสามารถพัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐานทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติเพื่อวัดในแตละ
องคประกอบยอยได การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรในลักษณะนี้เปนแนวทางที่
พัฒนาไดงายและซับซอนนอยกวาการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐาน
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ สวน Gibbons et al. (2008) ไดพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับ เหมาะดวยคอมพิ วเตอร สํ าหรับมาตรวัด The Mood and Anxiety Spectrum Scales (MASS) ที่
ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) อารมณ (Mood) 2) ความต่ืนตระหนกและความกลัวที่โลงแจง
(Panic-Agoraphobia) 3) อาการยํ้าคิดยํ้าทํา (Obsessive-Compulsive Disorder) และ 4) ความกลัวสังคม
(Social Phobia) วิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองของขอมูลที่ ไดจากการตอบขอคําถามกับโมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ และ Bifactor Model ซ่ึงเปนโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ จากนั้น
จึงตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลทั้งสอง ปรากฏวาขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการตอบขอคําถามมี
ความสอดคลองกับ Bifactor Model มากกวาโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ ซ่ึงงานวิจัยนี้นับเปน
งานวิจัยเรื่องแรกที่เริ่มนําโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติมาใชในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยคาดหวังวา Bifactor Model นาจะมีความเหมาะสมกับตัวแปรทางดาน
จิตวิทยาหรือมาตรวัดทางดานสุขภาพมากขึ้น อยางไรก็ดี Bifactor Model มีขอจํากัดหลายประการ ไดแก
1) การเลือกใช Bifactor Model จะตองมีทฤษฎีหรืองานวิจัยที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางขอคําถามกับ
องคประกอบตางๆ มากอน 2) ถาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเพียง
องคประกอบเดียว ก็ไม จําเปนตองใช Bifactor Model ซ่ึงสามารถตรวจสอบลักษณะดังกลาวไดโดยใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ 3) ผลการวิเคราะหขอคําถามจะตองแสดงใหเห็นวาขอคําถามนั้น
เกี่ยวของกับองคประกอบหลัก 1 องคประกอบและมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นอีกเพียงองคประกอบเดียว
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อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนา THS-CAT พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน

โดยวิเคราะหขอคําถามและพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐานทฤษฎี
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ นิยามความสุขตามทฤษฎีความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย ซ่ึงระบุวาความสุขมี 3
องคประกอบ ไดแก 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) อารมณความรูสึกเชิงบวก และ 3) อารมณความรูสึกเชิงลบ
องคประกอบทั้งสามเปนองคประกอบที่แยกออกจากกัน จึงจําแนกการทดสอบออกเปนสามมาตรวัดยอย แตหาก
ผูทดสอบเลือกทดสอบครบทั้งสามมาตรวัดยอย โปรแกรมจะนําคะแนนท่ีไดจากแตละมาตรวัดยอยมาหาคาเฉลี่ย
เพื่อรายงานคะแนนความสุขโดยรวม

ตัวแปรทางจิตวิทยาสวนใหญมีลักษณะเปนพหุมิติ ที่มีหลายองคประกอบยอย แตการพัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรสําหรับตัวแปรทางจิตวิทยาสวนใหญยังอยูบนพื้นฐานทฤษฎี
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ ตัวอยางเชน การศึกษาของ Kocalevent et al. (2009) ที่พัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สําหรับมาตรวัดความเครียด ซ่ึงจําแนกความเครียดออกเปนสอง
องคประกอบหลัก ไดแก 1) การเผชิญความเครียด (Exposure to Stress) และ 2) การตอบสนองตอความเครียด
(Stress Reaction) วิ เคราะหขอคํ าถามดวย Generalized Partial Credit Model (GPCM) ซ่ึงเปน โมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติที่มีการตรวจใหคะแนนหลายคา การดําเนินการทดสอบแยกออกจากกันตามแต
ละคลังขอคําถามยอย ผลการวิจัยปรากฏวา โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาขึ้น
ชวยลดจํานวนขอคําถามและระยะเวลาที่ใชในการทดสอบ มีความแมนยําในการประมาณคาความเครียดสูง
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา แมตัวแปรทางจิตวิทยาจะมีลักษณะเปนพหุมิติ แตสามารถพัฒนาโปรแกรม
การทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐานทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติเพื่อวัดในแตละ
องคประกอบยอยได การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรในลักษณะนี้เปนแนวทางที่
พัฒนาไดงายและซับซอนนอยกวาการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร บนพื้นฐาน
ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ สวน Gibbons et al. (2008) ไดพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับ เหมาะดวยคอมพิ วเตอร สํ าหรับมาตรวัด The Mood and Anxiety Spectrum Scales (MASS) ที่
ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) อารมณ (Mood) 2) ความต่ืนตระหนกและความกลัวที่โลงแจง
(Panic-Agoraphobia) 3) อาการยํ้าคิดยํ้าทํา (Obsessive-Compulsive Disorder) และ 4) ความกลัวสังคม
(Social Phobia) วิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองของขอมูลที่ ไดจากการตอบขอคําถามกับโมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ และ Bifactor Model ซ่ึงเปนโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ จากนั้น
จึงตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลทั้งสอง ปรากฏวาขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการตอบขอคําถามมี
ความสอดคลองกับ Bifactor Model มากกวาโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติ ซ่ึงงานวิจัยนี้นับเปน
งานวิจัยเรื่องแรกที่เริ่มนําโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติมาใชในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยคาดหวังวา Bifactor Model นาจะมีความเหมาะสมกับตัวแปรทางดาน
จิตวิทยาหรือมาตรวัดทางดานสุขภาพมากขึ้น อยางไรก็ดี Bifactor Model มีขอจํากัดหลายประการ ไดแก
1) การเลือกใช Bifactor Model จะตองมีทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางขอคําถามกับ
องคประกอบตางๆ มากอน 2) ถาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเพียง
องคประกอบเดียว ก็ไม จําเปนตองใช Bifactor Model ซ่ึงสามารถตรวจสอบลักษณะดังกลาวไดโดยใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ 3) ผลการวิเคราะหขอคําถามจะตองแสดงใหเห็นวาขอคําถามนั้น
เกี่ยวของกับองคประกอบหลัก 1 องคประกอบและมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นอีกเพียงองคประกอบเดียว
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จึงจะสามารถใช Bifactor Model ได แตหากขอคําถามมีความสัมพันธกับองคประกอบตางๆ ในมาตรวัดมากกวา
สององคประกอบ จะตองเลือกใชโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติรูปแบบอื่น

การพัฒนา THS-CAT ไมไดมีการเปรียบเทียบความสอดคลองของขอคําถามกับโมเดลการตอบสนอง
แบบเอกมิติ และโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติโดยตรง แตใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือ
ตรวจสอบมิติของมาตรวัด ผลปรากฏวา ขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับองคประกอบหลักในมาตรวัด
ความสุขของคนไทยเพียงองคประกอบเดียว การพัฒนา THS-CAT จึงเหมาะสมที่จะพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานโมเดล
การตอบสนองขอสอบแบบเอกมิติมากกวาโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบพหุมิติ

การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยปกติแลวตองพิจารณาประเด็นที่
สําคัญอีก 2 ประการ ไดแก 1) การควบคุมอัตราการใชขอคําถาม ซ่ึงเปนการควบคุมไมใหเลือกใชขอคําถามขอใด
ขอหนึ่งมากกวาขอคําถามอื่นๆ และ 2) การควบคุมสัดสวนเนื้อหาของขอคําถาม ซ่ึงเปนการควบคุมความสมดุล
ของการวัดตามองคประกอบที่กําหนดไว และเปนการระมัดระวังไมใหผูทดสอบไดรับการทดสอบในเนื้อหาดานใด
ดานหนึ่ งเพียงดานเดียว (Wainer et al., 2000; Thompson & Weiss, 2011) กระบวนการเหลานี้ เปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการเลือกขอคําถามขอถัดไป ซ่ึงมีการพัฒนาวิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไปไวเปน
จํานวนมาก การวิจัยนี้ใชวิธีการเลือกขอคําถามขอถัดไป โดยพิจารณาจากฟงกชันสารสนเทศของขอคําถามที่มี
คาสูงที่สุดซ่ึงเปนวิธีการที่ไมมีการควบคุมเร่ืองอัตราการใชขอคําถามและสัดสวนเนื้อหาของขอคําถาม เนื่องจาก
คลังขอคําถามของมาตรวัดความสุขของคนไทยมีจํานวนขอคําถาม (61 ขอ) การควบคุมอัตราการใชขอคําถามอาจ
สงผลตอกระบวนการทดสอบได นอกจากนี้ ขอคําถามในแตละมาตรวัดยอยเปนขอคําถามท่ีมุงวัดคุณลักษณะ
เดียวกัน ซ่ึงไมไดใหความสําคัญกับการจําแนกขอคําถามออกเปนดานยอยๆ การควบคุมสัดสวนเนื้อหาของขอ
คําถาม จึงอาจไมใชประเด็นสําคัญในการวิจัยนี้ อีกทั้งการควบคุมอัตราการใชขอคําถาม และการควบคุมสัดสวน
เนื้อหาของขอคําถาม อาจสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการทดสอบได เพราะเปนการเขาไปแทรกแซง
กระบวนการคัดเลือกขอคําถาม (Wainer et al., 2000; Thompson & Weiss, 2011) ผูวิจัยจึงไมไดนําเทคนิค
ดังกลาวมาใชในงานวิจัยนี้

ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร คือ
การประมาณคาคุณลักษณะแฝง โปรแกรมนี้ ใชวิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝงแบบ EAP เพราะเปนวิธีการที่
เหมาะสมกับการประมาณคาความสุขมากที่สุด เนื่องจากการประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี ML ไมสามารถ
นํามาใชในงานนี้ได การประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี ML มีขอจํากัดท่ีไมสามารถประมาณคาคุณลักษณะ
แฝงของผูทดสอบที่เลือกตอบรายการคําตอบ (Response Options) อยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียวในทุกขอ
คําถามที่ใชในการทดสอบ เชน การสอบถามความคิดเห็นของผูทดสอบเกี่ยวกับชีวิตของตนเอง ซ่ึงตัวเลือกรายการ
คําตอบเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ต้ังแต “เห็นดวยอยางย่ิง” จนถึง “ไมเห็นดวยอยางย่ิง” หากผูทดสอบเลือก
รายการคําตอบ “เห็นดวยอยางย่ิง” ในขอคําถามทุกขอ วิธี ML จะไมสามารถประมาณคาคุณลักษณะแฝงได
นอกจากนี้ การประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี ML จะประมาณคาคุณลักษณะแฝงไดดี เม่ือมีขอคําถามจํานวน
มาก (50 ขอขึ้นไป) ดังนั้น การประมาณคาคุณลักษณะแฝงแบบเบส (Bayesian Estimation Method) จึงเหมาะ
กับมาตรวัดความสุขมากกวาวิธี ML วิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝงแบบเบสจําแนกเปนสองประเภท ไดแก
MAP และ EAP การประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี MAP มีปญหาเกี่ยวกับการถดถอยเขาสูคาเฉลี่ยมากกวา
การประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี EAP และมีคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนกําลังสองในการประมาณ
คาพารามิเตอรมากกวาการประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี EAP (Embretson & Reise, 2000; Keller,
2000; De Ayala, 2009; Thompson, 2009) ผูวิจัยจึงเลือกใชการประมาณคาคุณลักษณะแฝงดวยวิธี EAP ใน
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งานวิจัยนี้ ซ่ึงเปนวิธีการเดียวกันกับที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร
สําหรับมาตรวัดความซึมเศรา มาตรวัดความวิตกกังวล มาตรวัดความเครียด และมาตรวัดทางดานจิตใจอื่นๆ
(Fliege et al., 2005; Becker et al., 2008; Kocalevent et al., 2009; Kirisci et al., 2012)

การพัฒนา THS-CAT ดําเนินการตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ และมีการกําหนดองคประกอบใน
การดําเนินการทดสอบอยางเหมาะสม นอกจากนี้ การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผู เชี่ยวชาญและ
ผูใชงาน ปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานใหการยอมรับโปรแกรมเปนอยางดี แสดงใหเห็นวา โปรแกรมมีคุณภาพ
เพียงพอสําหรับการนําไปใชสํารวจความสุขของบุคคลและการศึกษาวิจัยทางดานความสุข ซ่ึงการดําเนินการ
ทดสอบรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร จะชวยลดระยะเวลาในการทดสอบ และลดจํานวน
ขอคําถามที่ใชในการทดสอบไดเปนอยางดี ซ่ึงสงผลใหลดความเหนื่อยลาในการทดสอบไดดวย อีกทั้งผูทดสอบยัง
สามารถเขาทดสอบไดทุกที่ทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหการดําเนินการทดสอบทําไดโดยสะดวก

ขอเสนอแนะ
การนําผลวิจัยไปใช

1. THS-CAT พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผูสนใจสามารถเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตและ
เขาใชงานไดที่ http://www.thscat.com/Test/ โปรแกรมนี้เปนประโยชนสําหรับบุคคลท่ัวไปในการเฝาระวัง
และสํารวจความสุขของตนเอง ขณะเดียวกันผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย สามารถใช
โปรแกรมเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยได

2. ผลการทดสอบที่ไดจาก THS-CAT เปนตัวชี้วัดที่ทําใหบุคคลหรือหนวยงานตระหนักถึงสถานการณ
ความสุขในปจจุบัน รวมท้ัง สามารถนําขอมูลดังกลาวไปเปนแนวทางในการวางแผนการสงเสริม ใหบุคคลมี
ความสุขเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดที่ไดจากผลการทดสอบของแตละมาตรวัด ซ่ึงชวยใหเห็น
ภาพชัดเจนย่ิงขึ้นวา จุดเดนของบุคคลหรือจุดที่ควรสงเสริมของบุคคลนั้นคือดานใด
การวิจัยตอไป

1. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สามารถนําไปใชใน
การพัฒนามาตรวัดตัวแปรทางจิตวิทยาอื่นๆ เชน ความเครียด ความวิตกกังวล ความซึมเศรา คุณภาพชีวิต
พัฒนาการทางรางกายและจิตใจ พัฒนาการทางสังคม การพัฒนาดังกลาวจะกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางการ
วัดตัวแปรทางจิตวิทยา และทําใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพสําหรับการนําไปใชประโยชนตอไป

2. การวิจัยนี้ไมไดนําประเด็นดานการควบคุมอัตราการใชขอคําถาม และการควบคุมสัดสวนเนื้อหาของ
ขอคําถามมาใชในการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากมีขอจํากัดเร่ืองจํานวนขอคําถามในคลังขอคําถาม การพัฒนา
โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรในบริบทอื่นๆ ท่ีมีจํานวนขอคําถามในคลังขอคําถาม
เพียงพอ ควรนําประเด็นนี้ไปพิจารณาในการพัฒนาโปรแกรมดวย โดยอาจศึกษาดวยวิธีการจําลองการทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม CATSim กอนการดําเนินการทดสอบจริง เพื่อคนหาวิธีการที่
เหมาะสมกอนก็ได

3. การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรแตละครั้ง ใชระยะเวลา คาใชจาย
และความทุมเทอยางมาก หากมีการจัดทําเทมเพลท (Template) ของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรที่สามารถกําหนดเกณฑการเร่ิมตนการทดสอบ วิธีการคัดเลือกขอคําถามขอถัดไปในการทดสอบ
วิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝง และวิธีการยุติการทดสอบไดตามตองการ รวมทั้งสามารถเพิ่ม ลบหรือแกไข
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สําหรับมาตรวัดความซึมเศรา มาตรวัดความวิตกกังวล มาตรวัดความเครียด และมาตรวัดทางดานจิตใจอื่นๆ
(Fliege et al., 2005; Becker et al., 2008; Kocalevent et al., 2009; Kirisci et al., 2012)

การพัฒนา THS-CAT ดําเนินการตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ และมีการกําหนดองคประกอบใน
การดําเนินการทดสอบอยางเหมาะสม นอกจากนี้ การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผู เชี่ยวชาญและ
ผูใชงาน ปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานใหการยอมรับโปรแกรมเปนอยางดี แสดงใหเห็นวา โปรแกรมมีคุณภาพ
เพียงพอสําหรับการนําไปใชสํารวจความสุขของบุคคลและการศึกษาวิจัยทางดานความสุข ซ่ึงการดําเนินการ
ทดสอบรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร จะชวยลดระยะเวลาในการทดสอบ และลดจํานวน
ขอคําถามที่ใชในการทดสอบไดเปนอยางดี ซ่ึงสงผลใหลดความเหนื่อยลาในการทดสอบไดดวย อีกท้ังผูทดสอบยัง
สามารถเขาทดสอบไดทุกที่ทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหการดําเนินการทดสอบทําไดโดยสะดวก

ขอเสนอแนะ
การนําผลวิจัยไปใช

1. THS-CAT พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผูสนใจสามารถเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตและ
เขาใชงานไดที่ http://www.thscat.com/Test/ โปรแกรมนี้เปนประโยชนสําหรับบุคคลท่ัวไปในการเฝาระวัง
และสํารวจความสุขของตนเอง ขณะเดียวกันผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย สามารถใช
โปรแกรมเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยได

2. ผลการทดสอบที่ไดจาก THS-CAT เปนตัวชี้วัดท่ีทําใหบุคคลหรือหนวยงานตระหนักถึงสถานการณ
ความสุขในปจจุบัน รวมทั้ง สามารถนําขอมูลดังกลาวไปเปนแนวทางในการวางแผนการสงเสริม ใหบุคคลมี
ความสุขเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดที่ไดจากผลการทดสอบของแตละมาตรวัด ซ่ึงชวยใหเห็น
ภาพชัดเจนย่ิงขึ้นวา จุดเดนของบุคคลหรือจุดที่ควรสงเสริมของบุคคลนั้นคือดานใด
การวิจัยตอไป

1. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร สามารถนําไปใชใน
การพัฒนามาตรวัดตัวแปรทางจิตวิทยาอื่นๆ เชน ความเครียด ความวิตกกังวล ความซึมเศรา คุณภาพชีวิต
พัฒนาการทางรางกายและจิตใจ พัฒนาการทางสังคม การพัฒนาดังกลาวจะกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางการ
วัดตัวแปรทางจิตวิทยา และทําใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพสําหรับการนําไปใชประโยชนตอไป

2. การวิจัยนี้ไมไดนําประเด็นดานการควบคุมอัตราการใชขอคําถาม และการควบคุมสัดสวนเนื้อหาของ
ขอคําถามมาใชในการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องจํานวนขอคําถามในคลังขอคําถาม การพัฒนา
โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรในบริบทอื่นๆ ที่มีจํานวนขอคําถามในคลังขอคําถาม
เพียงพอ ควรนําประเด็นนี้ไปพิจารณาในการพัฒนาโปรแกรมดวย โดยอาจศึกษาดวยวิธีการจําลองการทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม CATSim กอนการดําเนินการทดสอบจริง เพื่อคนหาวิธีการท่ี
เหมาะสมกอนก็ได

3. การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรแตละครั้ง ใชระยะเวลา คาใชจาย
และความทุมเทอยางมาก หากมีการจัดทําเทมเพลท (Template) ของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรท่ีสามารถกําหนดเกณฑการเริ่มตนการทดสอบ วิธีการคัดเลือกขอคําถามขอถัดไปในการทดสอบ
วิธีการประมาณคาคุณลักษณะแฝง และวิธีการยุติการทดสอบไดตามตองการ รวมท้ังสามารถเพิ่ม ลบหรือแกไข
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คลังขอคําถามใหเปนไปตามเนื้อหาที่ผูวิจัยสนใจ จะชวยเอื้อใหผูวิจัยสามารถทุมเทความรูและระยะเวลากับ
การพัฒนางานวิจัยในสวนอื่นๆ ไดมากขึ้น รวมทั้งทําใหองคความรูทางดานนี้มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วขึ้น
กวาเดิม
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