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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกร
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 3
ขั้นตอน ไดแก 1) กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) ศึกษาองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ
องคกรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ 3) วิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูอํานวยการ
และรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผูอํานวยการกลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 123 เขต จํานวน 624 คน ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage Random Sampling)
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ วิธีสกัดองคประกอบและวิธีการหมุนแกนองคประกอบ

ผลการวิจัย ปรากฏวา องคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มี 5 องคประกอบ 51 ตัวแปร ดังนี้

องคประกอบที่ 1: ผลลัพธการดําเนินการและการจัดการกระบวนการ 16 ตัวแปร
องคประกอบท่ี 2: การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 15 ตัวแปร
องคประกอบที่ 3: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 13 ตัวแปร
องคประกอบที่ 4: การนําองคกร 6 ตัวแปร
องคประกอบที่ 5: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 1 ตัวแปร

คําสําคัญ: การวิเคราะหองคประกอบ, การบริหารคุณภาพองคกร, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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Abstract

The purpose of this research was to conduct the factor analysis for the model
development of organization quality management in primary educational service area offices.
This present research consisted of 3 steps as follows: 1) define the conceptual research
framework, 2) review the factor of the model development of organization quality management,
and 3) conduct the Exploratory Factor Analysis. The samples used in this research were 624
individuals who are the directors, the deputy directors, and the directors of administration group
in 123 primary educational service area offices. The sample was selected using the multi-stage
random sampling method. The data analysis was conducted using contents analysis, percentage,
mean, standard deviation, and exploratory factor analysis.

The research results revealed that the model development of organization quality
management in primary educational service area offices has 5 factors 51 variables as follow:

Factor 1: Business Results and Process Management (16 variables)
Factor 2: Human Resource Focus and Measurement, Analysis, and Knowledge

Management (15 variables)
Factor 3: Strategic Planning (13 variables)
Factor 4: Leadership (6 variables)
Factor 5: Customer and Market Focus (1 variable).

Keywords: Factor Analysis, Organization Quality Management, Primary Educational Service
Area Offices
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ความนํา
จากการศึกษาสรุปผลการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ 2551 ระยะที่ 2 (A3) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ปรากฏวา
ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5
กลยุทธ ประกอบดวย กลยุทธที่ 1 คุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ กลยุทธท่ี 2
ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางกวางขวางและท่ัวถึง กลยุทธท่ี 3 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ กลยุทธที่ 4 กระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
และกลยุทธที่ 5 สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทองถิ่นในการจัดการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานในภาพรวมทั้ง 5 กลยุทธ ชี้ใหเห็นวา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสวนใหญมีระดับ
คุณภาพดี จํานวน 153 เขต คิดเปนรอยละ 82.70 มีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพียง 10 เขต คิดเปนรอยละ 5.41
ที่มีระดับคุณภาพของผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานระดับดีมาก และจํานวน 22 เขต คิดเปนรอยละ 11.89 ท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานในระดับพอใช (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552)

สภาพปญหาความแตกตางดานคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังที่กลาวมาและความสําคัญ
ตามขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม ตลอดจนมี
การนําระบบและวิธีการบริหารจัดการแนวใหมมาใช (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) และหนวยงาน
ราชการตองยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก โดยการยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการของประชาชน ใหหนวยงานภาครัฐมุงสูการเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง บุคลากร
มีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณ
ความเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ จึงมีความจําเปนอยางย่ิง ที่ผูบริหารการศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จะตองคนควานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม สอดคลองกับบทบาท ภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ดังนั้น หากมีการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จะเกิด
ประโยชนอยางย่ิงตอการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเกิดประสิทธิผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตอไป
วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะห แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพองคกร ที่
สอดคลองกับบริบทของระบบราชการไทย โดยเนนหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังนี้

1. องคประกอบสําคัญของ Total Quality Management (TQM) มี 3 ประการ ดังนี้ (ณัฏฐพันธ
เขจรนันทน และคณะ, 2546)

1.1 การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Oriented)
1.2 การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)
1.3 สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (Employees Involvement)
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2. หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) กลาววา เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา และรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศไทย มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และการดําเนินการ
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งการประเมินผลตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสู
มาตรฐานสากล เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award:
PMQA) มีองคประกอบดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550)

2.1 ลักษณะสําคัญขององคกร
2.2 เกณฑคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด คือ

หมวด 1 การนําองคกร
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

3. มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ไดประกาศใชมาตรฐานสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2557 เม่ือวันที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 เพื่อเปนแนวทางการบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพ
3 มาตรฐาน ดังนี้

มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองคการสูความเปนเลิศ
มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
มาตรฐานที่ 3 ผลการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทาง
ในการปรับปรงุการบริหารจัดการองคกร เพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสู
มาตรฐานสากล เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award:
PMQA) มีองคประกอบดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550)

2.1 ลักษณะสําคัญขององคกร
2.2 เกณฑคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด คือ

หมวด 1 การนําองคกร
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

3. มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดังกลาว จึงไดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
ตัวแปรที่นํามาศกึษาสามารถจัดเขาองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

องคกรในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาได

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสํานักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 183 เขต จํานวน 2,124 คน ผูอํานวยการกลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จํานวน 1,281 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 624 คน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random
Sampling) โดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970)
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ผูวิจัยสรางขึ้นจากการวิเคราะห สังเคราะห เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและปรับปรุงจากเกณฑการ
ประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)
มี 7 องคประกอบ ดังตารางที่ 1

แนวคิด ทฤษฎี
การบริหารคุณภาพองคกร

1. แนวคิดการบริหารคณุภาพองคกร
2. การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ
3. มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา

การบริหารจัดการศึกษาของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

1. โครงสราง และบทบาทหนาที่
2. สภาพ ปญหาและความตองการ

พัฒนา

องคประกอบของการพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพองคกร

ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
1. การนําองคกร
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
6. การจัดการกระบวนการ
7. ผลลัพธการดําเนินการ
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ตารางที่ 1 โครงสรางองคประกอบตนแบบของการบรหิารคุณภาพองคกร

ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย จัดทําเปน 2 ตอน ดังนี้
1. แบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
2. แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีองคประกอบตนแบบ 7 องคประกอบ 17 องคประกอบยอย

55 ตัวแปร จํานวน 55 ขอ สอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดังตารางที่ 2

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยการใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน
พิจารณาแลวหาคา IOC ไดคา IOC ต้ังแต 0.80-1.00 นําเคร่ืองมือไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน
ไดคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต 0.64-0.95 และตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยหาคาสัมประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบาค
ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.99
การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล จัดสงถึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 123 เขต เพื่อสงตอถึงกลุม
ตัวอยาง จํานวน 624 คน โดยการสงและตอบรับทางไปรษณียลงทะเบียน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 588 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.23 ของที่กําหนดไว

องคประกอบตันแบบ องคประกอบยอย
1. การนําองคกร 1. การนําองคกร

2. ความรับผิดชอบตอสังคม
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3. การจัดทํายุทธศาสตร

4. การถายทอดกลยุทธหลักเพือ่นําไปปฏิบัติ
3. การใหความสําคัญกบัผูรับบรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสีย
5. ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
6. ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย
4. การวัด การวิเคราะห และ

การจัดการความรู
7. การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ
8. การจัดการสารสนเทศและความรู

5. การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 9. ระบบงาน
10. การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ
11. การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร

6. การจัดการกระบวนการ 12. กระบวนการที่สรางคณุคา
13. กระบวนการสนับสนุน

7. ผลลัพธการดําเนินการ 14. มิติดานประสิทธิผล
15. มิติดานคุณภาพการใหบริการ
16. มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
17. มิติดานการพัฒนาองคกร
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ตารางที่ 2 โครงสรางองคประกอบ และตัวแปรของการพัฒนารปูแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows

โดยใชสถิติภาคบรรยายพ้ืนฐาน หาคารอยละ (Percentage)
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ตามข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor analysis: EFA) ดวย
โปรแกรม SPSS for Windows (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน, 2554) ดังน้ี

1. การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด (Correlation Matrix) โดยการวิเคราะหความสัมพันธดวย
เทคนิคของ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

2. การสกัดองคประกอบข้ันตน (Factor Extraction) โดยใชวิธี Component Analysis ซึ่งเรียกกัน
โดยท่ัวไปวา Principal Component Analysis เกณฑการกําหนดจํานวนองคประกอบพิจารณาจากคาไอเกน (Eigen
values) มากกวา 1.0 กําหนดจํานวนตัวประกอบลวงหนา รอยละของความแปรปรวนสะสม 60% ข้ึนไป

องคประกอบตนแบบ องคประกอบยอย/จํานวนตัวแปร
1. การนําองคกร 1. การนําองคกร

2. ความรับผิดชอบตอสังคม มี 8 ตัวแปร
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3. การจัดทํายุทธศาสตร

4. การถายทอดกลยุทธหลักเพือ่นําไปปฏิบัติ มี 7 ตัวแปร
3. การใหความสําคัญกบัผูรับบรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสีย
5. ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
6. ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย มี 10 ตัวแปร
4. การวัด การวิเคราะห และ

การจัดการความรู
7. การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ
8. การจัดการสารสนเทศและความรู มี 7 ตัวแปร

5. การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 9. ระบบงาน
10. การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ
11. การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร มี 7 ตัวแปร

6. การจัดการกระบวนการ 12. กระบวนการที่สรางคณุคา
13. กระบวนการสนับสนุน  มี 6 ตัวแปร

7. ผลลัพธการดําเนินการ 14. มิติดานประสิทธิผล
15. มิติดานคุณภาพการใหบริการ
16. มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
17. มิติดานการพัฒนาองคกร มี 10 ตัวแปร

รวม 7 องคประกอบ รวม 55 ตัวแปร
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3. การหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation) เพ่ือใหไดองคประกอบรวมท่ีชัดเจนโดยการหมุนแกน
แบบมุมฉาก (Orthogonal) เปนการหมุนแกนท่ียังคงใหแกนองคประกอบตั้งฉากกัน หมายความวา องคประกอบท่ีได
เปนอิสระตอกัน โดยวิธีแวริแมกซ (Varimax)

4. การสรางคะแนนองคประกอบ (factor Score) โดยวิธี Rotation Method ในงานวิจัยน้ี เพ่ือใหได
องคประกอบท่ีเหมาะสม จึงคัดเลือกตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบตามผลการวิเคราะห Rotated Component
Matrix ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป

5. การตั้งช่ือองคประกอบใหม ผูวิจัยตั้งช่ือองคประกอบใหสื่อความหมายถึงตัวแปรท้ังหมดในแตละ
องคประกอบ

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ปรากฏวา
1. ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด (Correlation Matrix) ดวยเทคนิคของ Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO แสดงวา ตัวแปรมีคา KMO เทากับ 0.972 ซ่ึงมากกวา
0.80 แสดงวาตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมในระดับดีมาก และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity
ชี้ใหเห็นวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .00 แสดงวา ตัวแปรชุดนี้มีความสัมพันธกัน สามารถนํามาวิเคราะห
องคประกอบได

2. ผลการสกัดองคประกอบขั้นตน (Factor extraction) โดยการใชวิธี Principal Component
Analysis ปรากฏวา จากตัวแปรที่นํามาสกัดองคประกอบ จํานวน 55 ตัว องคประกอบที่มีคาไอเกน (Eigen
values) มากกวา 1 มีจํานวน 5 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 มีคาไอเกน 35.856 และองคประกอบที่ 2-5 มี
คาไอเกน ต้ังแต 1.004-2.128 โดยองคประกอบที่ 1 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 65.193

3. ผลการหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation) เพื่อใหไดองคประกอบรวมที่ชัดเจนโดยการหมุน
แกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) เปนการหมุนแกนที่ ยังคงใหแกนองคประกอบต้ังฉากกัน หมายความวา
องคประกอบที่ไดเปนอิสระตอกัน โดยวิธีแวริแมกซ (varimax) ชี้ใหเห็นวาวา องคประกอบท่ี 1 มีคาไอเกน
11.815 องคประกอบที่ 2-5 มีคาไอเกน ต้ังแต 4.856-9.750

ผลการสกัดองคประกอบขั้นตน และการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการสกัดองคประกอบและการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก

Component
Extraction Sums of Squared Loading Rotation Sums of Squared Loading
Total

(Eigen value)
% of

Variance
Cumulative% Total

(Eigen value)
% of

Variance
Cumulative%

1 35.856 65.193 65.193 11.815 21.481 21.481
2 2.128 3.868 69.061 9.750 17.727 39.209
3 1.274 2.316 71.376 8.986 16.338 55.547
4 1.247 2.267 73.644 6.101 11.094 66.641
5 1.004 1.826 75.470 4.856 8.829 75.470
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4. การใหน้ําหนักในแตละองคประกอบ เปนคาน้ําหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนแลวจากตาราง
Rotated Component Matrix ปรากฏวา องคประกอบท่ี 1 มีคาน้ําหนัก 0.178-0.739 องคประกอบที่ 2 มีคา
น้ําหนัก 0.063-0.679 องคประกอบที่ 3 มีคาน้ําหนัก 0.178-0.698 องคประกอบที่ 4 มีคาน้ําหนัก 0.118-0.737
และองคประกอบที่ 5 มีคาน้ําหนัก 0.103-0.568 โดยพิจารณาตัวแปรท่ีมีคาน้ําหนัก 0.50 ขึ้นไป จากตัวแปร 55
ตัว ปรากฏวา วิเคราะหจัดเขาองคประกอบใหมได 51 ตัว ดังตารางที่ 4 - ตารางที่ 8

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา องคประกอบที่ 1 ผลลัพธการดําเนินการและการจัดการกระบวนการ

องคประกอบตนแบบ ตัวแปร
ผลลัพธการดําเนินการ 1. มีฐานขอมูลสนับสนุนยุทธศาสตร ที่ครอบคลุม ถกูตองและทนัสมัย

2. ระดับความสําเร็จในภาพรวมของอัตราเบิกจายงบประมาณรายจาย
3. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบรหิารความเสีย่ง
4. ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนด

ของกระบวนการสรางคุณคา
5. ความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการทีดี่
6. ความสําเร็จของการดําเนินกจิกรรมตามแผนการจัดการความรู
7. ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนด

ของกระบวนการสนบัสนุน
8. บุคลากรไดรับการพัฒนาขีดสรรถนะ ตามแผนพัฒนาบุคลากร
9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
10. ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

การจัดการกระบวนการ 11. มีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนเพือ่ใหผล
การดําเนินการดีขึ้น

12. กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน

13. จัดทําขอมูลที่สําคัญของกระบวนการ
14. กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจและความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
15. มีระบบรองรับภาวะฉกุเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบ

ตอการจัดกระบวนการ
16. ออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญและนําปจจัยที่เกี่ยวของมา

ประกอบการออกแบบกระบวนการ
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารปูแบบการบริหารคณุภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา องคประกอบที่ 2 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล การวัด การวเิคราะห
และการจัดการความรู

องคประกอบตนแบบ ตัวแปร
การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย

1. สํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม
2. สํารวจความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม
3. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามระดับการมีสวนรวม

การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล

4. สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคกร
5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและ

เปนธรรม รวมทัง้แจงผลการประเมินใหบคุลากรทราบ
6. ดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไว
7. กําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบคุลากร
8. มีระบบการประกันคณุภาพของการฝกอบรมรวมถงึการประเมินประสิทธิผล

และความคุมคาของการพัฒนาบุคลากร
การวัด การวเิคราะห
และการจัดการความรู

9. ประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนาบุคลากร
10. มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบคุลากร เพื่อสรางขวญัและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน
11. มีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
12. มีระบบการติดตาม เฝาระวงัและเตือนภัยในหนวยงาน
13. มีระบบเทคโนโลยีสาสนเทศเพื่อใหประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารได

อยางเหมาะสม
14. จัดทําแผนการจัดการความรูและนําแผนไปปฏิบัติ
15. มีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา องคประกอบที่ 3 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร

องคประกอบตนแบบ ตัวแปร
การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

1. จัดทําแผนปฏิบัติราชการโดยมีการนําปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สําคัญ
มาใชประกอบการวิเคราะห

2. จัดทํารายละเอียดของโครงการเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย

3. วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพือ่เตรียมการรองรบัสภาวะ
การเปลี่ยนแปลง

4. วางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการ
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารปูแบบการบริหารคณุภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา องคประกอบที่ 2 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล การวัด การวเิคราะห
และการจัดการความรู

องคประกอบตนแบบ ตัวแปร
การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย

1. สํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม
2. สํารวจความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม
3. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามระดับการมีสวนรวม

การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล

4. สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคกร
5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและ

เปนธรรม รวมทัง้แจงผลการประเมินใหบคุลากรทราบ
6. ดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไว
7. กําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบคุลากร
8. มีระบบการประกันคณุภาพของการฝกอบรมรวมถงึการประเมินประสิทธิผล

และความคุมคาของการพัฒนาบุคลากร
การวัด การวเิคราะห
และการจัดการความรู

9. ประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนาบุคลากร
10. มีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบคุลากร เพื่อสรางขวญัและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน
11. มีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
12. มีระบบการติดตาม เฝาระวงัและเตือนภัยในหนวยงาน
13. มีระบบเทคโนโลยีสาสนเทศเพื่อใหประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารได

อยางเหมาะสม
14. จัดทําแผนการจัดการความรูและนําแผนไปปฏิบัติ
15. มีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา องคประกอบที่ 3 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร

องคประกอบตนแบบ ตัวแปร
การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

1. จัดทําแผนปฏิบัติราชการโดยมีการนําปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สําคัญ
มาใชประกอบการวิเคราะห

2. จัดทํารายละเอียดของโครงการเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย

3. วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพือ่เตรียมการรองรบัสภาวะ
การเปลี่ยนแปลง

4. วางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการ
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ตารางที่ 6 (ตอ)

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

5. กําหนดขัน้ตอน/กิจกรรม กรอบเวลาและผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ

6. ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรลงสูระดับหนวยงานและ
ระดับบุคคล

7. ผูบริหารสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตร และการนํายุทธศาสตรสู
การปฏิบัติไปยังบุคลากรที่เกีย่วของ

การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

8. มีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรบับริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

9. นําขอรองเรียนและขอเสนอแนะมาวิเคราะหเพื่อกําหนดวธิีการและปรับปรงุ
คุณภาพการใหบริการ

10. กําหนดวิธกีารติดตามคุณภาพการใหบริการเพือ่นํามาปรับปรุงการบรกิาร
การวัด การวเิคราะห
และการจัดการ  ความรู

11. มีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ

12. ทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการทีส่รางคณุคา
ที่จัดทําไวในปงบประมาณทีผ่านมา

การนําองคกร 13. ผูบริหารมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน
คานิยม เปาประสงคขององคกร

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา องคประกอบที่ 4 การนําองคกร

องคประกอบตนแบบ ตัวแปร
การนําองคกร 1. ผูบริหารกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลองคกรที่ดี

2. ผูบริหารสงเสริมใหมีกระบวนการการเรียนรูเพื่อใหเกิดการบูรณาการ
3. ผูบริหารจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดี
4. ผูบริหารสงเสริมใหมีกิจกรรมสรางความผูกพันรวมมือภายในองคกร
5. ผูบริหารมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจใหแกเจาหนาทีร่ะดับตาง ๆ

ภายในองคกร
6. ผูบริหารกําหนดตัวชีว้ัดระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา องคประกอบที่ 5 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

องคประกอบตนแบบ ตัวแปร
การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. กําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

6. การต้ังชื่อองคประกอบใหม จากตารางที่ 4 - 8 ปรากฏวา สามารถระบุองคประกอบของการพัฒนา
รูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ได 5 องคประกอบ 51 ตัวแปร ดังนี้
องคประกอบที่ 1: ผลลัพธการดําเนินการและการจัดการกระบวนการ มี 16 ตัวแปร องคประกอบที่ 2: การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  มี 15 ตัวแปร องคประกอบที่ 3: การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร มี 13 ตัวแปร องคประกอบที่ 4: การนําองคกร มี 6 ตัวแปร และองคประกอบที่ 5: การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มี 1 ตัวแปร

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงาน

เขตพนที่การศึกษาประถมศึกษา อภิปรายผลได ดังนี้
1. การใหน้ําหนักในแตละองคประกอบ เปนคาน้ําหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนแลวจากตาราง

Rotated Component Matrix ปรากฏวา องคประกอบที่ 1 มีคาน้ําหนัก 0.178-0.739 องคประกอบท่ี 2 มีคา
น้ําหนัก 0.063-0.679 องคประกอบท่ี 3 มีคาน้ําหนัก 0.178-0.698 องคประกอบท่ี 4 มีคาน้ําหนัก 0.118-0.737
และองคประกอบท่ี 5 มีคาน้ําหนัก 0.103-0.568 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสําคัญดานผลลัพธการดําเนินการ
และการจัดการกระบวนการ มากท่ีสุด โดยมีตัวแปรที่ใหความสําคัญมากเปนพิเศษเรียงลําดับ ดังนี้ มีฐานขอมูล
สนับสนุนยุทธศาสตรที่ครอบคลุม ถูกตองและทันสมัย ระดับความสําเร็จในภาพรวมของอัตราเบิกจายงบประมาณ
รายจาย ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตาม
มาตรฐาน ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการสรางคุณคา ความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามมาตรฐาน ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการสนับสนุน บุคลากรไดรับการพัฒนาขีดสรรถนะตามแผนพัฒนา
บุคลากร ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและผลการวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถระบุองคประกอบ ได 5 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1: ผลลัพธ
การดําเนินการและการจัดการกระบวนการ มี 16 ตัวแปร องคประกอบที่ 2: การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การวัด
การวิเคราะหและการจัดการความรู มี 15 ตัวแปร องคประกอบที่ 3: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มี 13 ตัวแปร
องคประกอบที่ 4: การนําองคกร มี 6 ตัวแปร และองคประกอบที่ 5: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย มี 1 ตัวแปร รวม 5 องคประกอบหลัก 51 ตัวแปร สอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณิศา บุญจิตร (2552)
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา องคประกอบที่ 5 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

องคประกอบตนแบบ ตัวแปร
การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. กําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

6. การต้ังชื่อองคประกอบใหม จากตารางที่ 4 - 8 ปรากฏวา สามารถระบุองคประกอบของการพัฒนา
รูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ได 5 องคประกอบ 51 ตัวแปร ดังนี้
องคประกอบที่ 1: ผลลัพธการดําเนินการและการจัดการกระบวนการ มี 16 ตัวแปร องคประกอบที่ 2: การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  มี 15 ตัวแปร องคประกอบท่ี 3: การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร มี 13 ตัวแปร องคประกอบที่ 4: การนําองคกร มี 6 ตัวแปร และองคประกอบท่ี 5: การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มี 1 ตัวแปร

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงาน

เขตพนที่การศึกษาประถมศึกษา อภิปรายผลได ดังนี้
1. การใหน้ําหนักในแตละองคประกอบ เปนคาน้ําหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนแลวจากตาราง

Rotated Component Matrix ปรากฏวา องคประกอบท่ี 1 มีคาน้ําหนัก 0.178-0.739 องคประกอบที่ 2 มีคา
น้ําหนัก 0.063-0.679 องคประกอบที่ 3 มีคาน้ําหนัก 0.178-0.698 องคประกอบที่ 4 มีคาน้ําหนัก 0.118-0.737
และองคประกอบที่ 5 มีคาน้ําหนัก 0.103-0.568 แสดงวากลุมตัวอยางใหความสําคัญดานผลลัพธการดําเนินการ
และการจัดการกระบวนการ มากที่สุด โดยมีตัวแปรที่ใหความสําคัญมากเปนพิเศษเรียงลําดับ ดังนี้ มีฐานขอมูล
สนับสนุนยุทธศาสตรที่ครอบคลุม ถูกตองและทันสมัย ระดับความสําเร็จในภาพรวมของอัตราเบิกจายงบประมาณ
รายจาย ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตาม
มาตรฐาน ระยะเวลาท่ีกําหนดของกระบวนการสรางคุณคา ความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามมาตรฐาน ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการสนับสนุน บุคลากรไดรับการพัฒนาขีดสรรถนะตามแผนพัฒนา
บุคลากร ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและผลการวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถระบุองคประกอบ ได 5 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบท่ี 1: ผลลัพธ
การดําเนินการและการจัดการกระบวนการ มี 16 ตัวแปร องคประกอบที่ 2: การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การวัด
การวิเคราะหและการจัดการความรู มี 15 ตัวแปร องคประกอบท่ี 3: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร มี 13 ตัวแปร
องคประกอบที่ 4: การนําองคกร มี 6 ตัวแปร และองคประกอบที่ 5: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย มี 1 ตัวแปร รวม 5 องคประกอบหลัก 51 ตัวแปร สอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณิศา บุญจิตร (2552)
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ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สรุป ดังนี้
1) องคประกอบและตัวช้ีวัดประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ
31 ตัวชี้วัด 2) ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวา
มี 3 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานกระบวนการภายในมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือ ดานผูรับบริการ และดาน
การเงิน ตามลําดับ สวนดานการเรียนรูและการพัฒนา อยูในระดับปานกลาง 3) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 8 ปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสรางองคการ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะผูรับบริการ เทคโนโลยี
และวัฒนธรรมองคการ รวมกันอธบิายประสิทธิผลองคกรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดรอยละ 88.00

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ผลการวิจัย “การวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหาร
คุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา” ครั้งนี้ เนนใหความสําคัญดานผลลัพธการดําเนินการ
และการจัดการกระบวนการ เปนลําดับแรก รองลงมาคือ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การนําองคกร และการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การที่ผลการวิจัยเปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจาก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) มีกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความพรอมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามภารกิจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สนับสนุนเอกสาร คูมือการดําเนินงาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแก
ผูเกี่ยวของ และทบทวนบทบาท ภารกิจเปนประจําตอเนื่องทุกป นอกจากนี้ ยังกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ความพรอมขององคกรใน
การบริหารจัดการ การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคกร การเสริมสรางวัฒนธรรม คานิยมในการทํางานท่ีเนน
ผลผลิต ผลลัพธเพื่อประชาชน การเสริมสรางขีดสมรรถนะองคกร และการสรางความเขาใจในการปฏิบัติราชการ
และการประเมินผล จึงนับวาองคประกอบที่วิเคราะหได มีความเหมาะสมที่จะนําไปเปนองคประกอบของการวิจัย
การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตอไป

ขอเสนอแนะ
การนําผลวิจัยไปใช

ผูบริหารการศึกษาในสํานักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรสงเสริมใหมีการบริหารคุณภาพ
องคกรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่มุงเนนผลลัพธการดําเนินการและการจัดการกระบวนการ
การวิจัยตอไป

ควรมีการศึกษาวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองคกรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา
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