
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 2, กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

Research Methodology & Cognitive Science, Vol.14, No.2, July - December 2016

32

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำ�งานของบัณฑิต กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
Factor Influence to the Graduates’ Job Satisfaction: The Case Study of  
Rajamangala University of Technology Rattanakosin

ธิติมา พลับพลึง 1* ปิยพงศ์ พลับพลึง 1 เกวลี แก่นจันดา 1 สัตยา ตันจันทร์พงศ์ 2 

Thitima Plubplueng 1*, Piyapong Plubplueng 1, Kaewalee Kanchunda 1, Sathaya Thanjunpong 2 

1Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Techology Rattanakosin, Thailand 
2Faculty of Business Administration, Maejo University, Thailand

บทคัดย่อ
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน ใช้แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย์ 

(Human capital theory) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามจากบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-

2556 จ�ำนวน 476 คน และวิเคราะห์ตามแบบจ�ำลองโลจิสติคพหุกลุ่ม (Multinomial logistic model) โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis) และสถิติเชิงบรรยาย ปรากฏว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จ

การศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2556 มีความพึงพอใจในงานที่ตนท�ำอยู่คิดเป็นร้อยละ 80 ซึ่งปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่มีผล

ต่อความพงึพอใจในการท�ำงานของบณัฑติ คอื ทกัษะการท�ำงาน รองลงมา คอื กระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี้

องค์ประกอบของกระบวนการเรียนการสอนทีเ่พ่ิมขึน้ 1 เท่า จะเพิม่โอกาสทีบ่ณัฑิตจะพงึพอใจในงานท่ีตนท�ำประมาณ 

1.68 เท่า เมือ่เปรียบเทยีบกับบณัฑติกลุ่มทีไ่ม่พึงพอใจในงานทีต่นท�ำ ดงันัน้ผลการประเมนิและตดิตามบณัฑิตเป็นทีน่่า

พอใจมากและผ่านเกณฑ์ตวัชีว้ดัเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ แต่ควรปรบัปรงุหลกัสตูรให้ทันสมยัเน้นทกัษะการท�ำงาน 

อกีทัง้ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของมหาวิทยาลัยในการคาดหวังให้บณัฑิตส�ำเรจ็การศกึษาเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต
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ความนำ�
การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและสะสมทุนทาง

ปัญญา ความรู้ และทักษะแก่มนุษย์ เพื่อใช้ใน การสร้าง

กิจกรรมเพิ่มผลผลิตและหารายได้ในอนาคต ซึ่งมีความ

ส�ำคัญต่อการเลื่อนชนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคมของ

บุคคลและครัวเรือนในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก

ด้อยโอกาสท่ีมีฐานะยากจน (Kane, 2004) นอกจากนี้

การศึกษายังเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์สมบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม 

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมีความสุข

มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ผลิตบัณฑิต

สู่ตลาดแรงงาน บัณฑิตจึงเป็นผลผลิตของกระบวนการ

เรียนการสอน คุณภาพของบัณฑิตจึงเป็นเคร่ืองสะท้อน

ถึงกระบวนการผลิตและคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดย

มีเป้าหมายคล้ายกับการผลิตสินค้า คือ ท�ำอย่างไรให้

ผู้บริโภครูส้กึพอใจในคุณภาพสินค้า เช่นเดยีวกบัท�ำอย่างไร

ให้บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษามีงานท�ำเป็นที่ต้องการของ

ตลาดแรงงานหรือศึกษาต่อในระดับ ที่สูงข้ึน สามารถ

แข่งขนักบับณัฑติท่ีจบจากสถาบนัการศกึษาอืน่ ๆ  ได้ ซึง่

ปัจจบุนัมกีารแข่งขนัทัง้ปรมิาณและคณุภาพ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์เป็นสถาบันการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาภายใต้การบริหารงานของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก่อตั้งเป็นมหาวิทยาลัย

เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 เริ่มต้นเปิดการเรียน

การสอนในระดบัปริญญาตรจีนมผีูส้�ำเรจ็การศึกษารุน่แรกใน 

พ.ศ. 2553 และปัจจุบันมหาวิทยาลัย มีบัณฑิตที่ส�ำเร็จ

การศกึษาระดบัปริญญาตรแีละปรญิญาโทรวมกนัตัง้แต่ปี

การศกึษา 2553-2556 ประมาณ 9,641 คน ซึง่มจี�ำนวน

ไม่มากนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  ทีม่อีายุ

การก่อตั้งมานาน ดังน้ันการริเร่ิมนโยบายหรือโครงการ

ใด ๆ ของมหาวิทยาลัยจะต้องเป็นลักษณะก้าวกระโดด

เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต และก้าวทันคู่แข่งขันทางการศึกษา สิ่งที่จะเป็น

เครือ่งพสิจูน์มาตรฐานหรือคณุภาพของสถาบนัการศกึษา 

คอื คณุภาพของบณัฑติ ซึง่ในการวัดคณุภาพของบัณฑติ

สามารถวัดได้จากความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑติ (นายจ้าง/

ผูบ้งัคับบญัชา) นอกจากจะวดัคณุภาพของบณัฑติจากบคุคล

ภายนอกแล้ว บัณฑิตเองเป็นผู้ตัดสินใจท�ำงานนั้น ดัชนี

ตวัหนึง่ทีเ่ราให้ความส�ำคญัคอื ความสขุหรอืความพงึพอใจ

ในการท�ำงาน ซึง่เป็นองค์ประกอบส�ำคญัในการวัดความ

ส�ำเรจ็ของการท�ำงานในอนาคตของบคุคล (Sutherland, 

2012) ดงันัน้การใช้ความพึงพอใจในการท�ำงานของบณัฑิต

เป็นดัชนีวัดคุณภาพบัณฑิตหลังส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว

ช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นมิติใหม่ที่มหาวิทยาลัยควรให้

ความส�ำคัญเพิ่มขึ้น

ABSTRACT 
The purposes of this study were to analyze the graduates’ job satisfaction based on Human 

Capital and Career Development Theories. Primary data for the graduate survey were collected 

from 476 graduates between A.D.2010–2013. The statistical analyses employed in this study were 

Descriptive, Multinomial Logistic Model and Exploratory Factor Analysis. The results showed that 

80% of them were satisfied with their jobs and the most important factors affecting the graduates’ 

job satisfaction were teaching process. A double of learning and teaching components led to 

1.68% increasing opportunity of graduates’ job satisfaction when compared to those with job 

dissatisfaction. Therefore, the curriculum should be revised and focused more on basic work skills 

of the undergraduate majors. Furthermore, it should be applicable to entrepreneurial opportunities 

consistent with the university’s identity.

Keywords: Employment status, Job satisfaction, Graduate



ธิติมา พลับพลึง และคณะ/ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำ�งานของบัณฑิต

34

การติดตามผลผูส้�ำเร็จการศกึษาเป็นกระบวนการหา

ข้อมลูหรอืข่าวสารเกีย่วกบัผูส้�ำเรจ็การศกึษาไปแล้ว ทัง้นี้

เพือ่เป็นประโยชน์ในการแนะแนวและให้บริการแก่ผูส้�ำเร็จ

การศึกษา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงให้ความส�ำคัญของการ

วิจัยติดตามและประเมินคุณภาพของบัณฑิต โดยเฉพาะ

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ คุณธรรม และจริยธรรมเป็น

ทีป่ระจกัษ์ตามความต้องการของสงัคมและวชิาชพีแขนง

ต่าง ๆ  หรอืไม่ นอกจากนีบ้ณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2553-2556 มีความพึงพอใจในงานที่ตนท�ำหรือไม่ 

อย่างไร ตลอดจนได้ใช้ประโยชน์จากวชิา ความรู ้ทกัษะใด

บ้างจากการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการเรียนการ

สอนของหลกัสตูร และเตรยีมความพร้อมในการปรบัปรงุ

และพัฒนาการจดัการเรยีนการสอนเพือ่รองรับการแข่งขนั

และให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลัยในการเป็น

มหาวทิยาลยัช้ันน�ำแห่งสงัคมการประกอบการ (บณัฑติมี

ธุรกิจเป็นของตนเอง)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีผลต่อการ

ท�ำงานของบัณฑิต

2. เพือ่วเิคราะห์ปัจจัยทีมี่ผลต่อความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของบัณฑิต

สมมติฐานการวิจัย
ทกัษะการท�ำงานและกระบวนการเรียนการสอนของ

สถาบนัการศกึษาเป็นปัจจยัส�ำคญัทีสุ่ดซึง่มผีลต่อโอกาส

ที่บัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการท�ำงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย
หน่วยวเิคราะห์ในบริบทนี ้คอื บณัฑติ โดยทีบ่ณัฑติ

ต้องการหางานท�ำที่ดี มีความเหมาะสมกับตนเอง มี

รายได้และมคีวามพงึพอใจในงานทีท่�ำ ซึง่ระหว่างท�ำงาน

ในองค์กรสามารถฝึกอบรมเพิม่ทกัษะความเชีย่วชาญ ใน

อาชพี จงึสามารถได้รบัการสนบัสนนุเลือ่นต�ำแหน่งและมี

รายได้มากขึน้ เพือ่สะท้อนกรอบความคิดให้กระชบั โดย

ใช้สัญลักษณ์ ดังนี้

ความพึงพอใจในการท�ำงานของบัณฑิตสามารถวัด

ได้จากฟังก์ชันของอรรถประโยชน์ (Utility function) 

(Clark and Oswald, 1994) แบ่งความพอใจเป็น  

3 ระดบั ได้แก่ ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ และพอใจ สามารถเขยีน

ในรูปสมการได้ดังนี้ 

	 U = u (y , h , p , w)

โดย	 U คือ อรรถประโยชน์ที่ได้รับจากการท�ำงาน 

(ความพึงพอใจ)

	 y คอื รายได้หรือค่าจ้างทีไ่ด้รับจากการท�ำงาน

	 h คือ ประสบการณ์ในการท�ำงาน (อายุ)

	 p คือ ลักษณะความแตกต่างรายบุคคล

	 w คือ ความสามารถในการเรียนหรือการ

ท�ำงาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร เป็นบณัฑติทกุคณะ ทุกสาขาวชิาทีส่�ำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติและภาคสมทบ) 

ตั้งปีการศึกษา 2553-2556 รวมทั้งหมด 9,420 คน 

ประกอบด้วยคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ�ำนวน 581 คน 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 360 คน 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จ�ำนวน 700 คน คณะ

อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว จ�ำนวน 374 

คน คณะบรหิารธรุกจิ จ�ำนวน 5,688 คน คณะศลิปศาสตร์ 

จ�ำนวน 539 คน และวทิยาลยัเพาะช่าง จ�ำนวน 1,178 คน

กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยนีใ้ช้ฐานข้อมลูของบณัฑิตทกุ

คนทีส่�ำเรจ็การศกึษาต้ังแต่ปีการศกึษา 2553-2556 จาก

ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้วิจัยก�ำหนดซึ่ง

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตร Cochran (1953) 

n = z2p(1-p)/e2 โดย n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

p คือ สัดส่วนบัณฑิตที่มีงานท�ำเฉลี่ยในแต่ละปีไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ 80 จึงก�ำหนดให้เท่ากับ 0.8 e คือ ความคลาด

เคล่ือนทีย่อมให้เกิดขึน้ได้ร้อยละ 5 และ z คอื ระดบัความ

เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ดังนั้นจะได้ขนาดตัวอย่างคนจน คือ 

n = (1.96)2(0.8)(0.2)/(0.05)2 = 246 คน (อย่างต�่ำ) แต่

สามารถเก็บจรงิจ�ำนวน 476 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบมี
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ระบบตามเลขรหสัประจ�ำนกัศกึษาทีล่งท้ายด้วย 5 ตัง้แต่

รายชื่อแรกจนรายชื่อสุดท้ายตามปีที่ส�ำเร็จการศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม

ภาวะการท�ำงานของบัณฑติ มลัีกษณะเป็นค�ำถามปลายปิด 

และมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 

5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 11 ข้อ ส่วนที่ 

2 ข้อมูลครอบครัว จ�ำนวน 10 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อมูลภาวะ

การท�ำงานและความพึงพอใจในการท�ำงานของบัณฑิต 

จ�ำนวน 13 ข้อ ส่วนที่ 4 แนวโน้มการเป็นผู้ประกอบการ 

ในอนาคต จ�ำนวน 3 ข้อ และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ

อื่น ๆ แก่มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4 ข้อ โดยแบบสอบถาม

ผ่านการตรวจความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาจากคณาจารย์

หลายท่านก่อนน�ำไปแก้ไขและวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเท่ากับ .91

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จัิยส่งแบบสอบถามไปหลายช่องทาง ได้แก่ จดหมาย

ผ่านทางไปรษณีย์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) และ

แบบสอบถามออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน – 15 

ตุลาคม พ.ศ. 2558 หลังจากนั้นรวบรวมแบบสอบถาม

จากทุกช่องทางเพื่อตรวจสอบความครบถ้วนก่อนน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติบิรรยาย เช่น ความถีแ่ละ

ร้อยละ และแบบจ�ำลองโลจิสติคพหุกลุ่มเพ่ือวิเคราะห์

โอกาสที่บัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการท�ำงาน ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้

1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory 

factor analysis) โดยการสกดัองค์ประกอบของปัจจยั ที่

มผีลต่อการท�ำงานปัจจบัุนของบณัฑติ เพือ่ลดตวัแปรให้มี

จ�ำนวนน้อยลง และตั้งชื่อกลุ่มตัวแปรใหม่เพื่อใช้ค�ำนวณ 

หาค่าคะแนนปัจจัย (Factor score) ในสมการถดถอย

ซึง่เป็นตวัแปรอสิระในแบบจ�ำลองโลจสิตคิพหกุลุม่ต่อไป

2. ก�ำหนดแบบจ�ำลองโลจสิตคิพหกุลุม่ (Multinomial 

logit model) แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีเ่ก่ียวข้อง

กันของฟังก์ชันอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน โดย y คอื รายได้หรอืค่าจ้างทีไ่ด้รบัจากการท�ำงาน 

h คือ ประสบการณ์ในการท�ำงาน (อายุ) p คือ ความ

แตกต่างรายบุคคล และ w คือ ความสามารถเฉพาะใน

การเรียนหรือการท�ำงานกับอรรถประโยชน์สูงสุด (Max 

U) ของความพึงพอใจในการท�ำงานของบัณฑิตคนที่ i 

จากคณะที ่j เขยีนแสดงความสมัพนัธ์ในลกัษณะฟังก์ชนั

อรรถประโยชน์ (1) ได้ว่า 

วิทยาการวจิัยและวิทยาการปัญญา ปีที ่14 ฉบับที่ 2 
 
 

 
5 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามภาวะการท างานของบัณฑิต มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด และมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน 11 
ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูลครอบครัว จ านวน 10 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อมูลภาวะการท างานและความพึงพอใจในการท างานของ
บัณฑิต จ านวน 13 ข้อ ส่วนที่  4 แนวโน้มการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต จ านวน 3 ข้อ และส่วนที่  5 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ แก่มหาวิทยาลัย จ านวน 4 ข้อ  โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจความเที่ยงตรงด้านเน้ือหาจาก
คณาจารย์หลายท่านก่อนน าไปแก้ไขและวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .91 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปหลายช่องทาง ได้แก่ จดหมายผ่านทางไปรษณีย์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(อีเมล) และแบบสอบถามออนไลน์ ตั้งแต่วันที่  1 มิถุนายน – 15 ตุลาคม พ.ศ. 2558 หลังจากนั้นรวบรวม
แบบสอบถามจากทุกช่องทางเพื่อตรวจสอบความครบถ้วนก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย เช่น ความถี่และร้อยละ  และแบบจ าลองโลจิสติคพหุกลุ่มเพื่อวิเคราะห์
โอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการท างาน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยการสกัดองค์ประกอบของปัจจัย 
ที่มีผลต่อการท างานปัจจุบันของบัณฑิต เพื่อลดตัวแปรให้มีจ านวนน้อยลง และตั้งชื่อกลุ่มตัวแปรใหม่เพื่อใช้ค านวณ 
หาค่าคะแนนปัจจัย (factor score) ในสมการถดถอยซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระในแบบจ าลองโลจิสติคพหุกลุ่มต่อไป 
 2. ก าหนดแบบจ าลองโลจิสติคพหุกลุ่ม (Multinomial Logit Model) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่เกี่ยวข้องกันของฟังก์ชันอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจในการท างาน โดย y คือ รายได้หรือค่าจ้างที่ได้รับ
จากการท างาน h คือ ประสบการณ์ในการท างาน (อายุ) p คือ ความแตกต่างรายบุคคล และ w คือ ความสามารถ
เฉพาะในการเรียนหรือการท างานกับอรรถประโยชน์สูงสุด (Max U) ของความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต
คนที่ i จากคณะที่ j เขียนแสดงความสัมพันธ์ในลักษณะฟังก์ชันอรรถประโยชน์ (1) ได้ว่า  
 (1)      U(Cij)        =   f (yij, hij , pij , wij) 
 (2)      U(Cij)        =   a1yij  +  a2hij + a3pij + a4wij + ij  

 (3)      Pr (Ci = n)  =  

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 จากการประมาณสมการ (3)  จะได้ค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) ซ่ึงมีความ
เที่ยงตรง (Consistent)  และประสิทธิภาพเชิงเสน้ (Asymptotically Efficient) ภายใต้ข้อจ ากัดของพารามิเตอร ์ 
 3. ก าหนดให้อยู่ในรูปของสมการเชิงเสน้ โดยก าหนดตัวแปรอิสระต่าง ๆ ในฟังก์ชันอรรถประโยชน ์
ตรวจสอบค่าผิดปกติของตัวแปรอิสระแต่ละตัว แล้วจึงสร้างสมการจากแบบจ าลอง และใช้การเลือกตัวแปรอิสระ
ด้วยวิธี Enter Method แล้วจึงประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ ในแบบจ าลองเชิงเส้นสมการที่ (4) โดยวิธี 
Maximum Likelihood Method ดังนี ้
 (4)   Log (U(Ci))    = a0 + a1INC  + a2 SEX +  a3 Fac + a4 GPA + a5 AGE + a6 SIZE 
                                         + a7 HOU + a8F1 + a9 F2 + a10 F3 + a11F4 + a12F5 + a13 F6 

 

จากการประมาณสมการ (3) จะได้ค่าความน่าจะ

เป็นสูงสุด (Maximum likelihood) ซึ่งมีความเที่ยงตรง 

(Consistent) และประสทิธิภาพเชิงเส้น (Asymptotically 

efficient) ภายใต้ข้อจ�ำกัดของพารามิเตอร์ 

3. ก�ำหนดให้อยูใ่นรปูของสมการเชิงเส้น โดยก�ำหนด

ตวัแปรอสิระต่าง ๆ  ในฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ ตรวจสอบ

ค่าผิดปกตขิองตวัแปรอิสระแต่ละตวั แล้วจงึสร้างสมการ

จากแบบจ�ำลอง และใช้การเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 

Enter method แล้วจึงประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ 

ในแบบจ�ำลองเชิงเส้นสมการที่ (4) โดยวิธี Maximum 

likelihood method ดังนี้

(4) Log (U(C
i
)) =	 a
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ตวัแปรตาม ได้แก่ ระดับความพงึพอใจในการท�ำงาน

ของบัณฑิต (C
i
 ) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

C
i
 = 0 หมายถึง กลุ ่มที่ไม่พอใจในการท�ำงาน  

(ไม่พอใจมากและไม่พอใจ) 

    = 1 หมายถึง กลุ่มที่ไม่แน่ใจ

   = 2 หมายถึง กลุ่มที่มีความพอใจในการท�ำงาน 

(พอใจและพอใจอย่างยิ่ง)
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ตัวแปรอิสระ ได้แก่

INC	 หมายถึง	เงินเดือนรวมกับรายได้พิเศษต่อเดือน

SEX1	 หมายถึง	เพศชาย 0 หมายถึง เพศหญิง

FAC	 หมายถึง	คณะที่ส�ำเร็จการศึกษา

GPA	 หมายถึง	เกรดเฉลี่ยสะสมที่ส�ำเร็จการศึกษา

AGE	 หมายถึง	อายุ (ประสบการณ์ในการท�ำงาน)

SIZE	 หมายถึง	จ�ำนวนบุตรในครัวเรือน (คน)

HOU1	หมายถึง	การมีบ้านเป็นของตนเอง 

0	 หมายถึง	การไม่มีบ้านเป็นของตนเอง

F1	 หมายถึง	ปัจจยัด้านกระบวนการเรยีนการสอน 

		  (Education process) 

F2	 หมายถึง	ปัจจัยด้านทักษะความเชี่ยวชาญ 

		  (Professional skills)

F3	 หมายถึง	ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์กับงานและ 

		  ผู้ร่วมงาน (Entrepreneurship)

F4	 หมายถึง	ปัจจยัด้านทักษะการท�ำงาน (Soft skills)

โดยปัจจัย F1-F4 เป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความส�ำคัญ 

(มากหรอืน้อย) ต่อความพงึพอใจในการท�ำงานของบณัฑติ

แต่ละคน โดยแบ่งน�้ำหนักความส�ำคัญของแต่ละปัจจัย

ดังกล่าวเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้

5 หมายถึง มากที่สุด	 4 หมายถึง มาก	

3 หมายถึง ปานกลาง		 2 หมายถึง น้อย	

1 หมายถึง น้อยที่สุด

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาแบ่งการน�ำเสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้

1. ข้อมูลทั่วไป

บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานท�ำแล้ว จ�ำนวน 431 คน คดิเป็น

ร้อยละ 90.50 ท�ำงานและก�ำลงัศกึษาต่อด้วย จ�ำนวน 26 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ศกึษาต่อ จ�ำนวน 9 คน คดิเป็น

ร้อยละ 1.9 และยงัไม่ได้ท�ำงาน จ�ำนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.10 คน ซึง่เม่ือพจิารณากลุม่นกัศกึษาท่ียงัไม่ได้

ท�ำงานส่วนใหญ่เป็นบณัฑติทีส่�ำเร็จการศกึษาปี พ.ศ. 2556 

จ�ำนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 50 ของบณัฑติท่ียงัไม่ได้งาน

ท�ำ โดยประเภทหน่วยงานทีบ่ณัฑติส่วนใหญ่ท�ำงาน ได้แก่ 

บริษัทเอกชน ร้อยละ 65.50 หน่วยงานราชการ ร้อยละ 

16.60 และรฐัวสิาหกจิ ร้อยละ 6.70 ซึง่เมือ่พิจารณาแต่ละ

คณะกจ็ะมสีดัส่วนสอดคล้องกับภาพรวมทกุคณะเช่นกัน 

นอกจากนีเ้มือ่พิจารณาอาชีพอิสระ ซึง่มสัีดส่วนเพียงร้อยละ 

4.60 แต่ก็ให้ความส�ำคัญกับประเภทงานอิสระที่บัณฑิต

ท�ำ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธรุกจิส่วนตวัหรอืธรุกจิของครอบครวั  

รองลงมา คอื ค้าขาย และรบัจ้าง/งานบรกิาร หลงัส�ำเรจ็

การศึกษาแล้ว บัณฑิตร้อยละ 22.30 คิดว่าสาขาวิชาที่

ตนส�ำเร็จนั้นสามารถหางานท�ำได้ยาก และเมื่อพิจารณา

ในรายคณะ พบว่า สัดส่วนของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์

และคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีตอบว่าหางานยาก

มีมากกว่าร้อยละ 50 และเมื่อพิจารณาเหตุผลในการหา

งานยากของบัณฑิตจากทุกคณะ พบว่า เหตุผลที่ส�ำคัญ

เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ สาขาที่จบมีการ

แข่งขันกันสูง ร้อยละ 10.90 วุฒิการศึกษาที่จบไม่ตรง

กับวุฒิที่สมัคร ร้อยละ 9.70 เงินเดือนน้อยกว่าวุฒิที่จบ 

ร้อยละ 8.60 หน่วยงานเลือกสถาบันที่มีชื่อเสียง ร้อยละ 

6.30 และหางานทีต่นชอบไม่ได้ ร้อยละ 6.10 โดยรายได้

ในการท�ำงานโดยเฉลีย่ต่อเดอืนของบณัฑติในภาพรวมทัง้

มหาวิทยาลัยประมาณ 20,077 บาท ซึง่บณัฑิตส่วนใหญ่จะ

มรีายได้ต่อเดอืนประมาณ 15,000 บาท และมค่ีามธัยฐาน 

16,000 บาท บณัฑติมีความพึงพอใจในงานทีท่�ำอยูปั่จจบุนั

ในระดับพอใจและพอใจอย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 62.60 

และ 16.90 ตามล�ำดบั หรอืกล่าวได้ว่าร้อยละ 80 มคีวาม

พอใจในงานที่ตนเองท�ำอยู่ ปัญหาที่บัณฑิตส่วนใหญ่พบ

ขณะท�ำงาน คือ ค่าจ้างค่าตอบแทนน้อย และท�ำงานไม่

ตรงกบัความรูแ้ละความสามารถทีม่ ีเป็นต้น ลกัษณะงาน

ทีบ่ณัฑิตท�ำมคีวามสอดคล้องกับหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่

ส�ำเรจ็การศกึษา ร้อยละ 41.80 สอดคล้องบางส่วน ร้อยละ 

39.50 ไม่สอดคล้อง ร้อยละ 14.30 และไม่ตอบร้อยละ 

4.40 และเมือ่พจิารณาลกัษณะงานทีม่คีวามสอดคล้องกับ

สาขาวิชาทีส่�ำเร็จตามสัดส่วนของแต่ละคณะ จากมากไป

น้อย พบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์มคีวามสอดคล้องมาก

ที่สุด ร้อยละ 79 รองลงมาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

และการออกแบบ ร้อยละ 70 ซึ่งใกล้เคียงกับวิทยาลัย

เพาะช่าง ร้อยละ 68 คณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 38  

คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว ร้อยละ 

33 และคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ร้อยละ 31
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงานปัจจุบันของบัณฑิต

ปัจจัย

ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

1. การส�ำเร็จการศึกษาในสาขาดังกล่าว

2. การฝึกงาน 

3. การเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตรเพียงพอ

4. การน�ำความรู้ไปใช้ท�ำงานได้จริง

5. การมคีวามรูแ้ละเข้าใจในงานและระบบการท�ำงาน

6. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

7. ความสามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ

8. ความขยัน และพยายามในการท�ำงาน

9. ความรับผิดชอบและการเอาใจใส่ในการท�ำงาน

10. ความกระตือรือร้นและชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ

11. ความชอบและรักในงานที่ท�ำ

12. ความสามารถในการน�ำเสนองาน

13. ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ดี

14. ความสามารถในการเป็นผู้น�ำ

15. ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 

16. ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม

17. เคยท�ำงานแบบเดียวกันมาก่อน

18. เคยฝึกอบรมงานแบบเดียวกันมาก่อน

19. เคยท�ำงานในวิชาชีพที่ใกล้เคียงกัน

20. ครอบครัวสนับสนุนทางการเงิน

21. ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลภายในบริษัท

3.84

3.79

3.74

3.70

3.84

3.54

3.43

4.11

4.42

4.43

4.22

3.98

3.88

3.87

3.95 

4.14

3.81

3.18

3.10

3.14

3.59

0.97

0.99

0.94

0.90

0.86

0.99

1.05

0.80

0.67

0.63

0.76

0.81

0.78

0.75

0.77 

0.74

1.04

1.16

1.16

1.20

1.17

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก 

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

รวม 3.79 0.48 มาก

เกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเท่ากับ 1-1.80 

คือ น้อยที่สุด 1.81-2.60 คือ น้อย 2.61-3.40 คือ 

ปานกลาง 3.41-4.20 คอื มาก และ 4.21-5.00 คอื มากท่ีสุด

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการท�ำงานมากท่ีสดุ 3 ล�ำดบัแรก คอื ความกระตอืรอืร้น

และชอบเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  ความรบัผดิชอบและการเอาใจใส่

ในการท�ำงาน และความชอบและรกัในงานทีท่�ำ ตามล�ำดบั

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีผลต่อความ

พึงพอใจในการท�ำงานของบัณฑิต 

	 การสกัดตวัแปรให้ลดลง โดยการค�ำนวณค่าความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมขนาด 21x21 และ เมื่อ

ตรวจสอบเงือ่นไขของการใช้เทคนคิวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชงิส�ำรวจ (Exploratory factor analysis) พบว่าเป็นตาม

เกณฑ์และข้อมลูมคีวามเหมาะสมในการใช้วธิดีงักล่าว ซึง่

พิจารณาจากค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) เท่ากับ 0.856 (มีค่ามากเข้าใกล้

หนึ่ง) แสดงถึงความเหมาะสมของข้อมูลในการวเิคราะห์

ด้วยวธิดัีงกล่าว ต่อจากนัน้ใช้เทคนคิวเิคราะห์องค์ประกอบ
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หลกั (Principal component analysis) และหมนุแกน

ตวัประกอบแบบออโธกอนอลด้วยวธิแีวรแิมกซ์ เม่ือพจิารณา

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดว่าตัวประกอบที่ส�ำคัญนั้นต้องมีค่า

ไอเกนเท่ากับหรือมากกว่า 1 และจะต้องประกอบด้วย

ตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป โดยแต่ละตัวแปรจะต้อง

มีน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป พบว่า จากเดิม 

6 องค์ประกอบ สกัดเหลือ 4 องค์ประกอบ ที่ส�ำคัญและ

ตั้งชื่อปัจจัยใหม่ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละองค์ประกอบของ

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

องค์ประกอบ ค่าไอเกน
ร้อยละของ

ความแปรปรวน

ร้อยละสะสมของ

ความแปรปรวนร่วม

1

2

3

4

6.192

2.380

2.103

1.681

29.483

11.333

10.014

8.007

29.483

40.817

50.831

58.838

จากตารางที่ 2 แสดงองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 

องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบที ่1 มค่ีาไอเกนเท่ากบั 6.192 

มค่ีาร้อยละความแปรปรวนเท่ากบั 29.483 ตวัประกอบที่ 

2 มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.380 มีค่าร้อยละความแปรปรวน

เท่ากับ 11.333 องค์ประกอบที่ 3 มีค่าไอเกน 2.103 มี

ค่าร้อยละความแปรปรวนเท่ากบั 10.014 และองค์ประกอบ

ที ่4 มค่ีาไอเกน 1.681 มค่ีาร้อยละความแปรปรวนเท่ากบั 

8.007 หลังจากนั้นแสดงน�้ำหนักแต่ละองค์ประกอบที่

เหมาะสมของแต่ละตัวแปร ดังตารางที่ 3–6

ตารางที่ 3 องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการท�ำงาน

ตัวแปร  ทักษะการท�ำงาน น�้ำหนักองค์ประกอบ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ความกระตือรือร้นและชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ

ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ดี

ความสามารถในการเป็นผู้น�ำ

ความชอบและรักงานที่ท�ำ

ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในการท�ำงาน

ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น

ความสามารถในการน�ำเสนองาน

ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม

ความขยันและความพยายามในการท�ำงาน

0.739

0.734

0.726

0.685

0.683

0.666

0.655

0.649

0.50

ค่าร้อยละของความแปรปรวน  เท่ากับ  29.483

ค่าไอเกน                           เท่ากับ   6.192

จากตารางที่ 3 องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการท�ำงาน 

ประกอบด้วย 9 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบมากสุด 

3 ตัวแปรแรก ได้แก่ ความกระตือรือร้นและชอบเรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ดี และความ

สามารถ ในการเป็นผู้น�ำ ตามล�ำดับ องค์ประกอบนี้มีค่า

ความแปรปรวนร้อยละ 29.483 มค่ีาไอเกนเท่ากบั 6.192
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ตารางที่ 4 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการเรียนการสอน

ตัวแปร  กระบวนการเรียนการสอน น�้ำหนักองค์ประกอบ

1

2

3

4

5

สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา

การฝึกงานขณะศึกษา

การน�ำความรู้ที่เรียนมาใช้ในการท�ำงานได้จริง

การเรยีนในรายวชิาต่าง ๆ  ตามหลักสูตรเพียงพอกบัคณุสมบตัทิีจ่ะสามารถท�ำงาน

การมีความรู้และเข้าใจระบบการท�ำงาน

0.806

0.787

0.753

0.652

0.640

ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากับ 11.333

ค่าไอเกน                          เท่ากับ 2.380

จากตารางที ่4 องค์ประกอบที ่2 กระบวนการเรยีนการ

สอน ประกอบด้วย 5 ตวัแปร น�ำ้หนกัองค์ประกอบมากสุด 3 

ตวัแปรแรก ได้แก่ สาขาวชิาทีส่�ำเรจ็การศกึษา การฝึกงาน

ขณะศกึษา และการน�ำความรู้ ทีเ่รียนมาใช้ในการท�ำงาน

ได้จริง ตามล�ำดับ องค์ประกอบนี้มีค่าความแปรปรวน

ร้อยละ 11.333 มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.380

ตารางที่ 5 องค์ประกอบที่ 3 ประสบการณ์และการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว

ตัวแปร ประสบการณ์และการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว น�้ำหนักองค์ประกอบ

1

2

3

4

เคยฝึกอบรมงานแบบเดียวกันมาก่อน

เคยท�ำงานในวิชาชีพที่ใกล้เคียง

การสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว

เคยท�ำงานแบบเดียวกันมาก่อน

0.852

0.837

0.722

0.418

ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากับ 10.014

ค่าไอเกน                          เท่ากับ 2.103 

จากตารางท่ี 5 องค์ประกอบที ่3 ประสบการณ์และ

การสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว ประกอบด้วย 

3 ตัวแปรแรก ได้แก่ เคยฝึกอบรมงานแบบเดียวกันมา 

เคยท�ำงานในวิชาชีพที่ใกล้เคียง และการสนับสนุนทาง 

การเงินจากครอบครัว ตามล�ำดับ องค์ประกอบนี้มีค่า

ความแปรปรวนร้อยละ 10.014 มค่ีาไอเกนเท่ากบั 2.103

ตารางที่ 6 องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถเฉพาะบุคคล

ตัวแปร ความสามารถเฉพาะบุคคล น�้ำหนักองค์ประกอบ

1

2

3

ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในบริษัท

ความสามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

0.701

0.568

-0.401

ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากับ 8.007

ค่าไอเกน                          เท่ากับ 1.681 
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จากตารางท่ี 6 องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถ

เฉพาะบุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแรก ได้แก่ ความ

สมัพนัธ์ทีด่กีบับคุคลในบริษทั ความสามารถในการใช้ข้อมูล

สารสนเทศ และความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ ตาม

ล�ำดบั องค์ประกอบนีม้ค่ีาความแปรปรวนร้อยละ 8.007 

มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.681

ดังนั้นจาก 21 ตัวแปร ยุบรวมเหลือเพียง 4 ตัวแปร 

โดยก�ำหนดชื่อตัวแปรใหม่ เพื่อค�ำนวณหาคะแนน

องค์ประกอบ (Factor score) ใช้เป็นตัวแปรอิสระใน

แบบจ�ำลองโลจิสติคพหุกลุ่มต่อไป และท�ำให้ทราบว่า

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการท�ำงาน เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่สุดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน รองลงมาคือ 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งทั้งสอง

องค์ประกอบนี้สถาบันการศึกษาสามารถเตรียมความ

พร้อมในหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และกจิกรรม

ด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาก่อนที่ส�ำเร็จการศึกษา

3. ผลการวเิคราะห์ตามแบบจ�ำลองโลจสิตคิพหกุลุม่

การน�ำเสนอข้อมูลส่วนนี้ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 

476 คน เมื่อแบ่งระดับความพึงพอใจในงานที่ตนท�ำ 3 

ระดับ ได้แก่ ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ และพอใจ เพื่อใช้เป็น

ตัวแปรตามในการวิเคราะห์ในแบบจ�ำลอง ปรากฏว่า

กลุ่มที่ไม่พอใจ จ�ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9 กลุ่มที่

ไม่แน่ใจ จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และกลุ่มที่

พึงพอใจในงาน จ�ำนวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 76 และ

น�ำไปวิเคราะห์ในแบบจ�ำลอง ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ผลการประมาณความน่าจะเป็นของโอกาสที่บัณฑิตจะพึงพอใจในงาน

Multinomial logistic regression

Number of obs = 261 LR chi2(32) = 51.36 Prob > chi = 0.0164 Paeudo R2 = 0.1488

Log likelihood = -146.86007

ตัวแปร RRR S.E. ค�ำอธิบายตัวแปร

Not sure no satisfied (base outcome) ไม่แน่ใจ (ว่าพอใจหรือไม่พอใจ)

Inc
Sex
Fac
2

3 

4

5

6

7 

GPA

AGE

SIZE

HOU

F1

F2

F3

 1.000025 
 .753396 

 .331832

2.690862

.599472

1.05e-07

 2.26e-07

 .954443  

 .597192 

 .875098

 .724175

 .481494

 .871081 

1.347982

1.025789

.000054

.595403

918.5129

7727.154

2493.286

.000212

.000455

2697.222

.379584

1428768

.14306 

.388668

.242806

.408411

.329940

รายได้ทั้งหมดต่อเดือน
เพศหญิง
คณะวิศวกรรมศาสตร์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว

คณะบริหารธุรกิจ

วิทยาลัยเพาะช่าง

คณะศิลปศาสตร์ เกรดเฉลี่ยสะสม

อายุ

จ�ำนวนบุตรในครอบครัวเดิม

ไม่มีบ้านเป็นของตนเอง

ทักษะการท�ำงาน

กระบวนการเรียนการสอน

ประสบการณ์และการเงินของครอบครัว

ความสามารถเฉพาะบุคคล
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ตารางที่ 7 (ต่อ)

ตัวแปร RRR S.E. ค�ำอธิบายตัวแปร

Satisified no satisfied (base outcome) พึงพอใจในงานที่ท�ำ

F4 Inc
Sex
Fac
2
3
4
5
6
7
GPA
AGE
SIZE
HOU
F1
F2
F3
F4

.5282271*

1.000046 
 1.16843 
1.246894
2.709002
2.038752 
 2.46e-07 
 2.03e-07 
1.594184
 .658778 
1.070036 
 .898800 
 .867191 
1.379935 
1.679949* 
1.242753 
1.140727

 .186321

.000048

.844517
3,451.41
7,779.25

 8,479.44
.000497
.000409
4,505.11 
 .355519
.135245
.127462
.578733 

 .332979
.447385
.343365
.327295

รายได้ทั้งหมดต่อเดือน
เพศหญิง
คณะวิศวกรรมศาสตร์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว
คณะบริหารธุรกิจ
วิทยาลัยเพาะช่าง
คณะศิลปศาสตร์
เกรดเฉลี่ยสะสม
อายุ
จ�ำนวนบุตรในครอบครัวเดิม
ไม่มีบ้านเป็นของตนเอง
ทักษะการท�ำงาน
กระบวนการเรียนการสอน
ประสบการณ์และการเงินของครอบครัว
ความสามารถเฉพาะบุคคล

* ที่ระดับนัยส�ำคัญ .10, Relative-Risk Ratios (RRR), Standard Error (S.E.)

จากตารางที ่7 ผลการประมาณระบบความสัมพันธ์ 

ก�ำหนดให้ตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน โดย 0 คือ กลุ่มที่ไม่พอใจในการท�ำงาน (กลุ่ม

ที่ใช้เป็นฐานในการเปรียบเทียบ) 1 คือ กลุ่มที่ไม่แน่ใจ 

และ 2 คอื กลุม่ทีพ่อใจในการท�ำงาน โดยมข้ีอสนันิษฐาน

ว่าตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรอิสระ โดยใช้

แบบจ�ำลองโลจิสติคพหุกลุ่ม ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 และ 

.10 ผลการวเิคราะห์ ได้ดงันี ้ผลการศกึษาท่ีได้จากสมการ

แรก ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ในกลุ่มบัณฑิตท่ีไม่

แน่ใจในความพงึพอใจทีม่ต่ีองานทีท่�ำอยูน่ัน้ พบว่า ปัจจยั
ทีเ่รยีกว่า ความสามารถเฉพาะบคุคล ซึง่ประกอบด้วย 1) 
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในบริษัท 2) ความสามารถใน
การใช้ข้อมูลสารสนเทศ และ 3) ความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษ เมื่อไรก็ตามที่ความสามารถต่าง ๆ เหล่านี้
เพิม่ขึน้ 1 เท่า จะลดโอกาสทีบ่ณัฑติจะมคีวามไม่แน่ใจว่า
พงึพอใจในงานทีต่นท�ำ ประมาณ 0.53 เท่า (ลดลงร้อยละ 
47) เมือ่เปรยีบเทยีบกบับณัฑติกลุม่ทีไ่ม่พงึพอใจในงานที่
ตนท�ำ ผลการศกึษาทีไ่ด้จากสมการสอง ตวัแปรอสิระท่ีมี
ความสมัพนัธ์ในกลุม่บณัฑิตทีพ่งึพอใจทีม่ต่ีองานทีท่�ำอยู่
นั้น พบว่า ปัจจัยที่เรียกว่า กระบวนการเรียนการสอน 
ซึ่งประกอบด้วย 1) สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา 2) การ
ฝึกงานขณะศึกษา 3) การน�ำความรู้ที่เรียนมาใช้ในการ
ท�ำงานได้จรงิ 4) การเรยีนในรายวชิาต่าง ๆ  ตามหลกัสตูร
เพียงพอกับคุณสมบัติที่จะสามารถท�ำงาน และ 5) การมี
ความรูแ้ละเข้าใจระบบการท�ำงาน เมือ่ไรกต็ามทีส่ถาบนั
การศกึษาเตรียมพร้อมปัจจยัต่าง ๆ  ในกระบวนการเรียน
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การสอนเหล่านี้เพิ่มขึ้น 1 เท่า จะเพิ่มโอกาสที่บัณฑิตจะ
พึงพอใจในงานที่ตนท�ำประมาณ 1.68 เท่า เมื่อเปรียบ
เทียบกับบัณฑิตกลุ่มท่ีไม่พึงพอใจในงานที่ตนท�ำ ดังนั้น
ปัจจยัส�ำคญัทีส่ดุทีม่ผีลต่อความพึงพอใจในการท�ำงานของ
บัณฑติ คอื กระบวนการเรียนการสอน และเมือ่พจิารณา
โอกาสทีบ่ณัฑติจะมีความพอใจในงานทีต่นท�ำเพิม่ขึน้นัน้
ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบของกระบวนการเรยีนการสอน หรอื
กล่าวได้ว่าถ้าเราปรบัปรุงหรือเตรียมพร้อมปัจจยัต่าง ๆ  ใน
กระบวนการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น 1 เท่า จะเพิ่มโอกาส
ท่ีบัณฑิตจะพึงพอใจในงานที่ตนท�ำประมาณ 1.68 เท่า 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบับณัฑติกลุ่มทีไ่ม่พงึพอใจในงานทีต่นท�ำ

อภิปรายผลการวิจัย
ตวัแปรในกระบวนการเรียนการสอนเป็นปัจจยัส�ำคญั

ในการได้งานท�ำทีเ่หมาะสมหรือมีความพึงพอใจในงานนัน้

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Diem and Ha (2013) ซึง่

กล่าวว่า ตัวแปรท่ีเกีย่วข้องกระบวนการเรยีนสอนจากสถาบนั

การศกึษา เช่น สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา การฝึกงาน 

ประสบการณ์จากการเรยีนในด้านต่าง ๆ  เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ต่อการเตรยีมความพร้อมก่อนส�ำเรจ็การศกึษาและสร้าง

ความพงึพอใจในงานทีต่นท�ำในท้ายทีส่ดุ งานวจิยันีไ้ด้น�ำ

เสนอตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพตวัใหม่ คอื ความพงึพอใจในการ

ท�ำงานของบณัฑติ ซึง่เป็นการวัดผลคณุภาพบณัฑติระยะ

ยาว นอกเหนอืจากอตัราการมงีานท�ำหลงัส�ำเรจ็การศกึษา

ของบณัฑติซึง่เป็นการวดัคณุภาพบณัฑติระยะสัน้เท่านัน้ 

เพราะเราเชือ่ว่าบคุคลทีท่�ำงานด้วยความสขุหรอืความพงึ

พอใจในไม่ช้ากจ็ะประสบความส�ำเรจ็ในทีส่ดุ และถอืเป็น

ภารกิจในสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ “เก่ง ดี มีสุข” ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
มหาวิทยาลัยควรเพิ่มดัชนีชี้วัดเชิงคุณภาพอีก 1 ตัว 

คอื ความพงึพอใจในการท�ำงานของบณัฑติ เพือ่เพิม่มติกิาร

ประเมนิบณัฑิตทีม่คุีณภาพอย่างรอบด้านตามนยิาม “เก่ง 

ดี มีสุข” สอดคล้องกับนโยบายส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.)
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