
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 2, กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

Research Methodology & Cognitive Science, Vol.14, No.2, July - December 2016

43

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
Development of the Criteria for Assessing Employee Performance in  
the Automotive Parts Industry 

ศราวุธ ยังเจริญยืนยง 1* เสรี ชัดแช้ม 1 กนก พานทอง 1 

Saravut YangCharoenyeunyong 1*, Seree Chadcham 1, Kanok Panthong 1

1 College of Research Methodology and Cognitive Science, Burapha University, Thailand

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม

การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวน 3 รอบกับผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 19 คนและ

จดัล�ำดบัองค์ประกอบและตวับ่งชีด้้วยกระบวนการล�ำดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์

ด้วยโปรแกรม PHP เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนการประเมนิการปฏิบตังิานของบคุลากรปฏิบตักิารระหว่างวิธีการให้

คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน�้ำหนัก และเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร

ปฏบิติัการด้านอตุสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 กบัองค์การ

ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 วิเคราะห์ค่าสถิติด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู ผลการวิจัยปรากฏว่า

1. เกณฑ์การประเมินการปฏิบตังิานของบคุลากรปฏิบตักิารด้านอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ ประกอบ

ด้วย 7 ด้าน (21 ตัวบ่งชี้) ได้แก่ 1) ด้านทักษะและประสบการณ์ 2) ด้านปัญญา 3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์

และการท�ำงานร่วมกัน 4) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านบรรลุเป้าหมาย 6) ด้านภาวะผู้น�ำ และ 7) ด้านความคิด

สร้างสรรค์และการปรับเปลี่ยนความคิด เกณฑ์ฯ สามารถจ�ำแนกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการออก

เป็น 5 ระดับตั้งแต่ระดับที่ 1 (ต้องปรับปรุง) ถึงระดับที่ 5 (ดีเด่น)

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้งาน

3. ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนการประเมินการปฏิบตังิานของบคุลากรปฏิบติัการระหว่างวิธีการให้คะแนน

แบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน�้ำหนัก ปรากฏว่าไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ

4. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ขององค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 

ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สรปุได้ว่าเกณฑ์การประเมนิการปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปใช้ในการประเมนิบคุลากรปฏบิตักิารด้าน

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
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ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) to develop criteria for assessing employee performance 

in the automotive parts industry using a modified Three Round e-Delphi procedure involving 

nineteen experts; (2) to rank the developed components with Analytic Hierarchy Process (AHP); 

(3) to develop an online program using PHP; (4) to compare the average criteria scoring between 

the fuzzy logic model and the weighted sum model; and (5) to compare the results of criteria for 

assessing employee performance in automotive parts industry that have received ISO 9001 quality 

and ISO/TS 16949 quality. Data were analyzed using Mann-Whitney U test. The results were as 

follows:

1. The developed criteria for assessing employee performance in automotive parts industry 

consisted of seven components with twenty-one indicators. The components were      (1) skills and 

experience; (2) cognitive domain; (3) interpersonal and collaboration skills; (4) trait; (5) achievement; 

(6) leadership; (7) creative and adaptive thinking. Assessing employee performance was categorized 

into five levels from 1 (strongly needing improvement) to 5 (excellent).

2. The developed online program for assessing employee performance in automotive parts 

industry was accepted by users.

3. The average scoring assessing employee performance between the fuzzy logic model and 

the weighted sum model had no statistically-significant difference.

4. The assessing employee performance between of organizations received ISO 9001 quality 

and ISO/TS 16949 quality was found to be statistically significant at the .01 level.

The results confirm that the developed criteria are suitable for assessing employee performance 

in the automotive parts industry. 

Keywords: Criteria for assessing employee’s performance, Employee’s performance

ความนำ�
อตุสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรม

สนบัสนนุทีเ่ตบิโตควบคูก่บัอตุสาหกรรมการผลติรถยนต์

ของไทยมายาวนานกว่า 40 ปี จึงเป็นอุตสาหกรรมที่

ส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและสร้างรายได้

มหาศาลนับแสนล้านบาทต่อปี คิดเป็นสัดส่วนประมาณ

ร้อยละ 11 ของผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

อตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ จงึเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรม

ที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง (กอบชัย 

สงัสทิธสิวสัด์ิ, 2557) ซ่ึงกระทรวงแรงงาน เปิดเผยว่า จาก

การศกึษาแนวทางการพฒันาก�ำลังแรงงาน ในอตุสาหกรรม

ยานยนต์และชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ ปรากฏว่าใน

ช่วง 5 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558-2562 มคีวามต้องการแรงงาน 

ในกลุม่ผูป้ระกอบการยานยนต์ 63,025 คน ในกลุม่ผูผ้ลติ

ช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ 200,555 คน หากจ�ำแนก ความ

ต้องการตามระดบัการศกึษา ปรากฏว่า มคีวามต้องการใน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ทีม่ปีระสบการณ์หรอืผ่านการ

ฝึกฝีมอื ร้อยละ 55 รองลงมาระดบัอาชวีศกึษา ร้อยละ 25 

ระดับปริญญาตรี สายวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 15 และ

ระดบัปรญิญาตรใีนสายอืน่ ๆ  เช่น บริหารธุรกิจ ร้อยละ 5 

ทั้งนี้ในปัจจุบันยอดการผลิตรถยนต์อยู่ที่ประมาณ 2.5 

ล้านคัน ต่อปี มกี�ำลังแรงงานทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวน 700,000 คน  
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โดยประเทศไทยตั้งเป้าหมายว่าในปี พ.ศ. 2563 จะผลิต

รถยนต์ให้ได้ 3.5 ล้านคนั ท�ำให้ต้องเพ่ิมก�ำลังแรงงานอกี 

200,000 คน (ปุณฑริก สมิติ, 2557)

ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขนัทางธรุกิจทกุระดบั

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากทั้ง

ในด้านเศรษฐกจิ สงัคมและเทคโนโลย ีอนัได้แก่ข้อตกลง

การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย ภายใต้กรอบการค้าเสรี

ของอาเซียนกับจีน ญี่ปุ่นและอินเดีย รวมทั้งการเป็น

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึง่ผลกระทบ

ต่อการพฒันาประเทศทัง้ในด้านเศรษฐกจิและสังคม โดย

เฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท�ำให้สถานประกอบ

การและโรงงานอุตสาหกรรมทีไ่ม่อาจปรบัตวัได้ทนัท่วงที

ประสบปัญหาหลายประการ เช่น พนักงานขาดความรู้

และทักษะ ขาดข้อมูลเกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

บุคลากรขาดศักยภาพและความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน

ได้ทันที อันเนื่องมาจากโครงสร้างการผลิตที่เปลี่ยนจาก

การใช้แรงงานเข้มข้นเป็นการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยี

มากขึน้ มีการเคลือ่นย้ายก�ำลงัคนข้ามประเทศ เกดิความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

ใช้ทดแทนก�ำลังแรงงานที่ขาดแคลน กระบวนการผลิต

และเครื่องจักรจะมีขนาดเล็กลง แต่มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น จ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากร 

ได้แก่ การยกระดับมาตรฐานการศึกษา พัฒนาแนว

ความคิด และวัฒนธรรมทางการเรียนรู้ เพ่ือการลงมือ

ท�ำได้จริง ต้องพัฒนาระบบสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

พฒันาวสัิยทศัน์และแนวคดิมมุมองให้กว้างไกลทนัโลกที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ต้องติดตามความเปลี่ยนแปลง 

ทุกด้านของประเทศเพื่อนบ้าน และกลุ่มประเทศต่าง ๆ 

ทั่วโลก และจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศ เพือ่การสือ่สาร โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 

(บัญญัติ ศิริปรีชา, 2554) 

อย่างไรก็ตามการจัดหาและการพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ขององค์กรธุรกจิในประเทศไทย ปรากฏว่า องค์การ

ท่ีมีผลการด�ำเนินงานดี มีการด�ำเนินการด้านการจัดหา

ทรพัยากรมนษุย์ในระดบัทีด่กีว่าองค์การทีม่ผีลด�ำเนนิงาน 

ไม่ด ีการด�ำเนนิการดังกล่าว ได้แก่ การประเมนิผลวธิกีารที่

ใช้ในการสรรหาบคุลากร การจดัท�ำค�ำบรรยายลกัษณะงาน 

การวเิคราะห์งาน การวางแผนบคุลากรและการประเมนิผล

วิธีการทีใ่ช้ในการคดัเลอืกบคุลากร (ชชูยั สมทิธิไกร, 2556) 

จึงเห็นได้ชัดเจนว่า การจัดการบุคลากรหรือทรัพยากร

มนษุย์อย่างเหมาะสมเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัมากประการหนึง่ใน

การเพิม่ประสทิธิภาพขององค์การ เพือ่ให้มคีวามสามารถ

ในการแข่งขันกับองค์การอื่น ๆ ทั้งในระดับประเทศและ

ระดบัโลก การจดัการทรัพยากรมนษุย์บนพ้ืนฐานของการ

เสริมแรงเชิงบวกในอันทีจ่ะน�ำไปสู่ผลการปฏิบตังิานสูงสุด 

ประกอบด้วยการประเมนิผลการปฏิบตังิาน (Performance 

assessment) กับการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ส�ำหรบัเกณฑ์การประเมนิการปฏบิตังิานของบคุลากร

ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน ยานยนต์

ปรากฏว่า ยังขาดความชัดเจนในเรื่องขององค์ประกอบ

ของเกณฑ์และตวับ่งชี ้เนือ่งจากการก�ำหนดวสิยัทศัน์การ

พฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในปี พ.ศ. 2564 ต้องจดั

เตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับในยุทธศาสตร์ความ

เป็นเลิศในด้านการพัฒนาบุคลากร (สถาบันยานยนต์, 

2555) มาตรฐานเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หมวด

ที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (ส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่ง

ชาต,ิ 2556) ท่ีต้องการพฒันามาตรฐานสนิค้าในเชงิระบบ

ตั้งแต่กระบวนการในระดับปัจจัยน�ำเข้า ปัจจัยการผลิต  

จนกระทั่งการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือว่าเป็นประเด็น

ส�ำคญัอย่างยิง่เกีย่วกบัความสามารถด้านการบรหิาร การ

ก�ำหนดวิสัยทศัน์ และการเพ่ิมประสิทธภิาพ ตลอดจนการ

ก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารกิจการในอนาคต (Aimin & 

Barbara, 2001) ดังนัน้เมือ่ไม่สามารถประเมนิการปฏบิตัิ

งานของบคุลากรปฏบิตักิารฯ ด้วยวธิกีารทีถ่กูต้องตรงกนั

และที่เช่ือถือได้ ท�ำให้ยากที่จะบริหารจัดการทรัพยากร

มนษุย์ให้มศีกัยภาพสูงขึน้และแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ  ได้

จากความส�ำคญัของการประเมนิการปฏบิตังิานของ

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ที่จ�ำเป็นต้องประเมินเพื่อตรวจสอบว่าผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการเป็นอย่างไร พร้อม

รับมือกับการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ แต่ใน

สภาพปัจจุบันดังกล่าวข้างต้น ยังไม่สามารถน�ำเกณฑ์



ศราวุธ ยังเจริญยืนยง และคณะ/ การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ

46

การประเมิน การปฏิบัติงานฯ ที่มีอยู่มาใช้วัดการปฏิบัติ

งานของบุคลากรปฏิบัติการในระดับจุลภาค (Micro) ได้ 

เนือ่งจากองค์ประกอบของเกณฑ์ และตวับ่งช้ียงัไม่ชดัเจน 

มเีพยีงการอธบิายสัน้ ๆ  ซึง่เป็นแบบประเมนิทีก่ว้าง ไม่มี

การก�ำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมิน

อย่างชัดเจน (ส�ำราญ มีแจ้ง และสมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 

2558) ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาเกณฑ์การประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ข้ึน เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบของ

เกณฑ์และตวับ่งช้ี ส�ำหรบัใช้ประเมนิการปฏบิตังิานฯ ซ่ึง

จะช่วยให้องค์การในภาคอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ใช้เป็นแนวทางประเมินตัวเอง เพื่อน�ำไปสู่การ

พฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิตักิารด้าน

อตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ของประเทศไทยให้

สงูขึน้ภายใต้การพฒันาทีส่มดลุและยัง่ยนืตามแผนแม่บท

อุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ. 2555-2559 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่พฒันาเกณฑ์การประเมนิการปฏิบตังิานของ

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์

3. เพ่ือเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียคะแนนการประเมินการ

ปฏิบัตงิานของบคุลากรปฏิบตักิารด้านอตุสาหกรรม การ

ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ระหว่างวิธกีารให้คะแนนแบบฟัซซี

กับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน�้ำหนัก

4. เพ่ือเปรียบเทยีบผลการประเมนิการปฏิบตังิานของ

บคุลากรปฏิบตักิารด้านอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์ระหว่างองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 

กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949

สมมติฐานของการวิจัย
1. ค่าเฉล่ียคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 

ยานยนต์ของวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีและวิธีการให้

คะแนนแบบถ่วงน�้ำหนักไม่แตกต่างกัน

2. ผลการประเมนิการปฏิบตังิานของบคุลากรปฏิบตัิ

การด้านอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ขององค์การ

ทีไ่ด้รบัมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 และองค์การทีไ่ด้รบั

มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 มีความแตกต่างกัน

กรอบแนวทางการวิจัย
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์นี้ ได้สังเคราะห์เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติ

งานฯ จากแนวคดิและทฤษฏท้ัีงในประเทศและต่างประเทศ 

ด้วยแนวคิดการวิจัยแบบ Exploratory sequential 

mixed method design โดยเทคนิคการวิจัยเดลฟาย

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) (Wiersma & Jurs, 

2009) แสดงดังภาพที่ 1



วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 2
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ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัตงิานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม    

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 
 

การน าเกณฑ์ฯ ไปใช้ประเมินกับองค์การทีไ่ด้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
 และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 

การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่เปน็ไปได้ส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ 

พัฒนาโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ประเมิน 

การปฏิบัติงานของบุคลากร
ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นสว่นยานยนต ์

แบบออนไลน์ 
 

แนวคิด/ทฤษฏีเกี่ยวกับการประเมนิการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการของในประเทศและต่างประเทศ 
(แนวคิดอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของการปฏิบัติงาน แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับ
เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และวธิีการให้คะแนน แนวคิดทักษะการท างานในอนาคต แนวคิดมาตรฐานคุณภาพอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นสว่นยานยนต ์และการประยุกต์เกณฑ์การประเมินการปฏบัิติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

 

1. เปรียบเทียบความแตกตา่งค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมนิ 
   การปฏิบัตงิานของบุคลากรปฏิบัติการฯ ระหว่างวิธกีาร 
   ให้คะแนนแบบฟัซซีกับวิธกีารใหค้ะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก 
2. เปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการประเมิน                  
   การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 
   การผลิตชิ้นส่วนยานยนต ์

การประเมินการปฏิบัตงิานของบุคลากร
ปฏิบัติการฯ ขององค์การที่ได้รับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการดา้นอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 

การประเมินการปฏิบัตงิานของบุคลากร
ปฏิบัติการฯ ขององค์การที่ได้รับ

มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการดา้น
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสว่นยานยนต์ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเลก็ทรอนิกส ์

 
 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรปฏิบัติการดา้น

อุตสาหกรรมการผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์ 

ประเด็นแนวโน้มการประเมิน         
การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัตกิาร    

ด้านอุตสาหกรรมการผลิต         
ชิ้นส่วนยานยนต์  

ส าหรับสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม 

	 การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การศกึษานีใ้ช้การวจิยัแบบผสานวธิ ีระหว่างการวจัิย

เชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ แบบ Exploratory 

sequential mixed method design ด้วยวธีิการออกแบบ 

Instrument-development design (Edmonds & 

Kennedy, 2013) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้
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ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

1. การสงัเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์และประเดน็

ที่เป็นไปได้ส�ำหรับใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติ

งานของบุคลากรปฏิบัติการ จากแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัเกณฑ์การประเมินการปฏิบตังิานท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ และการสนทนากลุ่มกับผู้ทรง

คุณวฒุด้ิานอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ จ�ำนวน 

5 คน ที่มีประสบการณ์การท�ำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี 

2. การสอบถามผู ้ เชี่ยวชาญเพื่อหาฉันทามติ 

(Consensus) เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้

แต่ละองค์ประกอบ ด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Delphi) จ�ำนวน 3 รอบ ในช่วงระหว่าง

วันที่ 26 พฤษภาคม – 14 กันยายน 2558 ดังนี้

	 2.1 ก�ำหนดผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยว

กับด้านอุตสาหกรรมการผลิต ไม่น้อยกว่า 10 ปี ทั้งสาย

วิชาการและสายปฏบิตั ิและเลอืกตวัอย่างด้วยวธิเีจาะจง 

(Purposive sampling) จ�ำนวน 19 คน ตามเกณฑ์การ

ก�ำหนดขนาดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

	 2.2 เกณฑ์การพจิารณาฉันทามติของผูเ้ชีย่วชาญ 

ประกอบด้วย 1) ค่ามธัยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) 2) ค่าพสิยั 

ระหว่างควอไทล์ (ไม่เกิน 1.50) 3) ค่าความแตกต่าง

ระหว่างมัธยฐานและฐานนิยม (ไม่เกิน 1.00) 4) สถิติ

ทดสอบ Kruskal-Wallis One-Way ANOVA 5) เกณฑ์

เสียงส่วนใหญ่ (Majority) (> 50%) และ 6) สรุปคดัเลือก

ตวับ่งช้ี จ�ำนวน 3 ตัวบ่งชี ้ตามล�ำดบัของแต่ละองค์ประกอบ 

จากจ�ำนวนตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์

การพิจารณาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ (Schumacker 

& Lomax, 2004)

3. จัดล�ำดับความส�ำคญั และน�ำ้หนกัขององค์ประกอบ

และตัวบ่งชีข้องแต่ละองค์ประกอบ ด้วยกระบวนการล�ำดบั

ชัน้เชงิวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ใน

ช่วงระหว่างวันที่ 29 กันยายน – 19 ตุลาคม 2558 ดังนี้ 

	 3.1 ใช้กลุ่มเดียวกับข้ันตอนการวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 

	 3.2 สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ด้วย

แบบสอบถามทางออนไลน์

	 3.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จัด

ล�ำดับความส�ำคัญ และน�้ำหนักขององค์ประกอบและ

ตวับ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบ โดยใช้ค่าอัตราส่วนความ

สอดคล้อง (Consistency Ratio: CR)

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์

ผู้วิจัยน�ำองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

และน�้ำหนักขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ไปพัฒนาเป็น

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประเมนิการปฏบัิตงิานแบบออนไลน์ 

ตามแนวคดิของ Van de Ven, Angle and Poole (1989) 

ด้วยโปรแกรม PHP และ Microsoft SQL Server 

ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการ

ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ ด้าน

อตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ระหว่างวธิกีารให้

คะแนนแบบฟัซซกีบัวธิกีารให้คะแนนแบบถ่วงน�ำ้หนกั

1. การคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างประเมนิการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรปฏิบัติการฯ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

อุตสาหกรรมการผลติช้ินส่วนยานยนต์ แบ่งเป็นองค์การที่

ได้รับมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 จ�ำนวน 6 แห่ง จ�ำนวน

บคุลากรปฏบัิติการ 18 คน และองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐาน

คณุภาพ ISO/TS 16949 จ�ำนวน 6 แห่ง จ�ำนวนบุคลากร

ปฏิบติัการ 18 คน โดยผู้บริหารด้านอุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

2. การประเมนิการปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบัิตกิาร

แบบออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่าง ผ่านทาง www.jobneuro.

com ในช่วงระหว่างวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 ถึง 13 

มกราคม 2559 วิธีการให้คะแนนม ี2 วิธี รายละเอยีดดงันี้

การพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนตวับ่งช้ี จ�ำนวน 21 

ตวับ่งชี ้ตามจ�ำนวนเกณฑ์การพจิารณาของแต่ละ ตวับ่งชี้ 

ให้คะแนนตวับ่งชี ้(Indicator Score: IS) โดยการพจิารณา

จากเกณฑ์การพจิารณา (Considered criteria) ของแต่ละ



วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 2

49

ตัวบ่งชี้ว่า “มี/ใช่” หรือ “ไม่มี/ไม่ใช่” ดังนี้

		  ไม่มีการด�ำเนินการ ได้ 0 คะแนน 

		  มีการด�ำเนินการ 1 ข้อ ได้ 1 คะแนน

		  มีการด�ำเนินการ 2 ข้อ ได้ 2 คะแนน

		  มีการด�ำเนินการ 3 ข้อ ได้ 3 คะแนน

		  มีการด�ำเนินการ 4 ข้อ ได้ 4 คะแนน

		  มีการด�ำเนินการ 5 ข้อ ได้ 5 คะแนน 

	 2.1 การค�ำนวณคะแนนแบบฟัซซ ีส�ำหรับประเมิน

การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ

	 2.2 การค�ำนวณคะแนนแบบถ่วงน�้ำหนัก

	 2.3 การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการประเมิน

การปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิตักิาร ระหว่างวธิกีารให้

คะแนนแบบฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน�้ำหนัก 

ด้วยสถติทิดสอบทแีบบกลุ่มตวัอย่างเป็นอสิระต่อกนั ด้วย

โปรแกรม SPSS

ขั้นตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการประเมินการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิตักิารด้านอุตสาหกรรมการ

ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ระหว่างองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐาน

คณุภาพ ISO 9001 กับองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคุณภาพ 

ISO/TS 16949

1. การเลอืกกลุม่ตวัอย่างการประเมนิการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรปฏิบัติการ

ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย 1) กลุ่มประกอบชิ้นส่วน

ยานยนต์ 2) กลุม่ช้ินส่วนตวัถงั และ 3) กลุม่ชิน้ส่วนอืน่ ๆ  

เช่น พลาสติก น๊อต ยาง แผ่นเหล็ก จ�ำนวน 12 แห่ง  

แบ่งเป็นองค์การท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 

จ�ำนวน 6 แห่ง ๆ ละ 3 คน รวมจ�ำนวน 18 คน และ

องค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ ISO/TS 16949 จ�ำนวน 

6 แห่ง ๆ  ละ 3 คน รวมจ�ำนวน 18 คน โดยผู้บริหารด้าน

อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นผู้ให้ข้อมูล

เกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงาน

2. การประเมนิการปฏิบตังิานของบคุลากรปฏบัิตกิาร

ด้านอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์แบบออนไลน์

ของกลุ่มตัวอย่าง ผ่านทาง www.jobneuro.com ใน

ช่วงระหว่างวันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 ถึง 13 มกราคม 

2559 ด้วยวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี 

3. การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรปฏิบัติการ ระหว่างองค์การทีไ่ด้รับมาตรฐาน

คณุภาพ ISO 9001 กบัองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ 

ISO/TS 16949 ด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (The 

Mann-Whitney U Test) เนือ่งจากกลุ่มตวัอย่างมขีนาด

เลก็ จงึไม่ค�ำนงึถงึลกัษณะการแจกแจงของข้อมลูและข้อมลู

อยู่ในมาตราอันดับ (Mann, 1947 อ้างถึงใน Nachar, 

2008) โดยใช้โปรแกรม SPSS

ผลการวิจัย
ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมนิการปฏิบตังิานของ

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

1. ผลการพฒันาเกณฑ์การประเมนิการปฏบิตังิานของ

บคุลากรปฏบิตักิาร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน ๆ  ละ 

3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้านทักษะและประสบการณ์ 2) ด้าน

ปัญญา 3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท�ำงาน

ร่วมกัน 4) ด้านลักษณะส่วนบคุคล 5) ด้านบรรลุเป้าหมาย  

6) ด้านภาวะผู้น�ำ และ 7) ด้านความคิดสร้างสรรค์และ

การปรับเปลี่ยนความคิด ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
จ�ำนวนเกณฑ์

การพิจารณา

น�้ำหนัก

คะแนน

ด้านที ่1 

ด้านทักษะและ

ประสบการณ์

 1.1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท�ำงาน 5 0.183

 1.2 มีทักษะทางด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้องในการท�ำงาน 5 0.091

 1.3 มีทักษะในการดูแลการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ต้องใช้ความเข้าใจเป็นพิเศษ 5 0.046
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
จ�ำนวนเกณฑ์

การพิจารณา

น�้ำหนัก

คะแนน

ด้านที ่2 

ด้านปัญญา

 2.1 มีการค�ำนึงถึงการท�ำงานแบบยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 5 0.091

 2.2 มีการตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมาเป็นหลักวิเคราะห์ในการท�ำงาน 5 0.046

 2.3 มีแนวความคิดการด�ำเนินงาน เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของ

 อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

5 0.023

ด้านที่ 3

ด้านการจัดการ

ความสัมพันธ์

และการท�ำงาน

ร่วมกัน

 3.1 มีความสามารถน�ำเสนอแนวคิดเพื่อท�ำงานให้ส�ำเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ 5 0.091

 3.2 มีความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานกับ

 ผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง

5 0.046

 3.3 มีความสามารถท�ำงานร่วมกันเป็นทีม 5 0.023

ด้านที่ 4 

ด้านลักษณะ

ส่วนบุคคล 

 4.1 มีการควบคุมคุณภาพระหว่างการผลิต และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

 ในการท�ำงาน

5 0.107

 4.2 มีการตระหนักถึงความปลอดภัยในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ 5 0.039

 4.3 มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 5 0.014

ด้านที่ 5 

ด้านการบรรลุ

เป้าหมาย

 5.1 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท�ำงาน โดยใช้หลัก PDCA 

 (Plan-Do-Check-Action) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

5 0.048

 5.2 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวันในการท�ำงาน 

 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

5 0.025

 5.3 มีความสามารถในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 5 0.007

ด้านที่ 6

ด้านภาวะผู้น�ำ 

 6.1 มีเจตคติในการท�ำงานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 5 0.032

 6.2 มีการจัดการงานโดยใช้ข้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผลการท�ำงาน 5 0.032

 6.3 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรในการท�ำงาน 5 0.016

ด้านที่ 7 

ด้านความคิด

สร้างสรรค์และ

การปรับเปลี่ยน

ความคิด

 7.1 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น 

 (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

5 0.027

 7.2 มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 5 0.010

 7.3 มีส่วนร่วมกับการท�ำกิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC (Quality control 

 cycle)

5 0.003

รวม 21 105 1.000

2. ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมิน

การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม  

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์

ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ แบบออนไลน์ ใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน สามารถเข้าใช้งานได้ที ่http://

www.jobneuro.com/ โดยมีหน้าจอการท�ำงานของ

โปรแกรม ดังภาพที่ 2
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10 
 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ จ านวนเกณฑ ์
การพิจารณา 

น้ าหนัก
คะแนน 

ด้านที่ 5  
ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 

 5.1 มีความสามารถแก้ปัญหาในการท างาน โดยใช้หลกั PDCA  
     (Plan-Do-Check-Action) เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

5  0.048 

 5.2 มีทักษะความรู้ความเข้าใจผลการปฏิบัติงานรายวันในการท างาน  
     เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

5  0.025 

 5.3 มีความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพตามแผนงาน 5  0.007 
ด้านที่ 6 
ด้านภาวะผู้น า  

 6.1 มีเจตคติในการท างานที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมจัดการคุณภาพ 5  0.032 
 6.2 มีการจัดการงานโดยใชข้้อมูลจริงในการวิเคราะห์ผลการท างาน 5 0.032 
 6.3 มีการรักษาระเบียบวินัย กฎ ขอ้บังคับต่าง ๆ ขององค์กรในการท างาน 5 0.016 

ด้านที่ 7  
ด้านความคิด
สร้างสรรค์และ
การปรับเปล่ียน
ความคิด 

 7.1 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมไคเซ็น  
     (Kai Zen) กิจกรรมขอ้เสนอแนะ (Suggestions)  

5  0.027 

 7.2 มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับความต้องการของลกูค้า 5  0.010 
 7.3 มีส่วนร่วมกับการท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ QCC (Quality control  
      cycle) 

5  0.003 

รวม 21  105  1.000 
 
 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม    
การผลิตชิ้นส่วนยานยนตแ์บบออนไลน์ 
 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ แบบออนไลน์ ใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น สามารถเข้าใช้งานได้ที่ http://www.jobneuro.com/ โดยมีหน้าจอการท างานของ
โปรแกรม ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                  หน้าจอหลักโปรแกรม                                                 หน้าจอประเมิน                               

 
ภาพที่ 2 หน้าจอหลักของโปรแกรมและหน้าจอประเมิน ภาพที่ 2 หน้าจอหลักของโปรแกรมและหน้าจอประเมิน

ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์โดยกลุ่มผู้ใช้งาน ปรากฏว่า โปรแกรม มี

ความเหมาะสมครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

สะดวกในการน�ำไปใช้ ด้านความถกูต้องในการใช้งาน ด้าน

ลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และด้านความชัดเจนของ

คู่มือการใช้โปรแกรม โดยในภาพรวมโปรแกรม มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัดมีาก (Mean=4.20) โดยเฉพาะใน

ประเดน็ภาษาทีใ่ช้ในคูม่อืการใช้โปรแกรมเข้าใจง่าย หลงั

จากอ่านคูม่อืแล้ว ผูใ้ช้มคีวามมัน่ใจว่าสามารถใช้โปรแกรม

ได้ โปรแกรมมีระบบป้องกนัการท�ำงานผดิพลาดของผูใ้ช้

ทกุขัน้ตอน และโปรแกรมสามารถจดัการประเมนิได้ตรง

ตามวตัถปุระสงค์หรอืเงือ่นไขของการประเมนิ ดงันัน้จงึสรปุ

ได้ว่า โปรแกรมที่คอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานฯ 

แบบออนไลน์ มีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้งานได้จริง

3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมิน

การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรม

การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบ

ฟัซซีกับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน�้ำหนัก

ผลการศึกษาปรากฏว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 วิธีการให้คะแนนทั้ง 2 วิธี มีผลการ

ประเมนิการปฏบิตังิานฯ ไม่แตกต่างกันทีร่ะดบันยัส�ำคญัทาง

สถติ ิ.01 ค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่าง มค่ีาเท่ากบั 

0.51 แสดงว่า ค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่างอยู่ใน

ระดับปานกลาง และ องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 

ISO/TS 16949 วธิกีารให้คะแนนทัง้ 2 วธิ ีมผีลการประเมนิ

การปฏบิตังิานฯ ไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ 

.01 ค่าขนาดอทิธพิลของความแตกต่าง มค่ีาเท่ากบั 0.67 

แสดงว่า ค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่างในระดับ

ปานกลาง ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที ่1 ดังแสดง

ผลในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานฯ ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซีกับ

แบบถ่วงน�้ำหนัก ด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน

องค์การได้รับ

มาตรฐานคุณภาพ

วิธีการให้คะแนน

แบบถ่วงน�้ำหนัก 

วิธีการให้คะแนน

แบบฟัซซี
Mean 

difference
df t p-value ES

n Mean n Mean

ISO 9001 18 0.69 18 0.62 0.07 34 1.47 .147 0.51

ISO/TS 16949 18 0.87 18 0.82 0.05 34 1.96 .058 0.67

n = จ�ำนวนแห่งตัวอย่าง, Mean = ค่าเฉลี่ย, ES = ขนาดอิทธิพล
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4. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรปฏบิตักิารด้านอตุสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วน

ยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9001 กับองค์การท่ีได้รบัมาตรฐานคณุภาพ ISO/TS 16949

ผลการศึกษาปรากฏว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คณุภาพ ISO 9001 กบัองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ 

ISO/TS 16949 มีระดบัคะแนนประเมนิการปฏบิติังานราย

องค์ประกอบแตกต่างกัน โดยองค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพ ISO/TS 16949 มีระดับคะแนนประเมินการ

ปฏิบัติงานทุกรายองค์ประกอบสูงกว่าองค์การที่ได้รับ

มาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 (ภาพที ่3) อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

ดังแสดงผลในตารางที่ 3 ศราวุธ ยังเจริญยืนยง และคณะ/ การพฒันาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ 
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ภาพที่ 3 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ จ าแนกตามรายองค์ประกอบ 

 
ตารางที่ 3  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานฯ ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ     

ISO 9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 
 

องคก์ารที่ได้รับ 
มาตรฐานคุณภาพ 

จ านวน 
(แห่ง) 

Mean 
Rank 

Mann- 
Whitney U Z-test p-value 

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 6 3.67 1.00 -2.72* .00 
มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 6 9.33    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์    
ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน ๆ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้านทักษะและประสบการณ์ 2) ด้านปัญญา     
3) ด้านการจัดการความสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 4) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านการบรรลุเป้าหมาย     
6) ด้านภาวะผู้น า และ 7) ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับเปล่ียนความคิด เป็นการประเมินผ่านกิจกรรม
ด าเนินงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ โดยการประเมินมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็น
กระบวนการ ส าหรับการศึกษานี้สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดเ้ป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการ  เริ่มจาก ด้านทักษะและ
ประสบการณ์ (Skills & Experience) ของบุคลากรปฏิบัติการเป็นสิ่งที่อยู่ภายใต้ตัวของพนักงาน เกณฑ์การประเมิน
จึงควรมีลักษณะสะท้อนถึงบุคลากรปฏิบัติการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ในเชิงปริมาณนั้นควรจะต้องพิจารณา
ผลการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับ Frank (2012) ทักษะที่ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะเรื่องวิเคราะห์พัฒนา
ความต้องการ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของระบบ ต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานและพัฒนา
แนวคิดของการด าเนินงาน การวิเคราะห์ความต้องการ รวมทั้งการก าหนดความต้องการในการใช้เทคโนโลยีตาม
แนวคิดสมรรถนะหลักส าหรับในศตวรรษที่ 21 ของ Canadian Association of Research Libraries: CARL 
(CARL, 2010) แนวคิดของการด าเนินงานและความต้องการ เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
นั้น องค์การควรจะต้องกระตุ้นจูงใจให้พนักงานน าทักษะ ความรู้และประสบการณ์ออกมาใช้  

ภาพที่ 3 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ จ�ำแนกตามรายองค์ประกอบ

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานฯ ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9001 กับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949

องค์การที่ได้รับ

มาตรฐานคุณภาพ

จ�ำนวน

(แห่ง)

Mean

Rank

Mann-

Whitney U
Z-test p-value

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 6 3.67 1.00 -2.72* .00

มาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 6 9.33

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย
เกณฑ์การประเมนิการปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิตัิ

การด้านอตุสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ ทีพั่ฒนา

ขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน ๆ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1) ด้านทักษะและประสบการณ์ 2) ด้านปัญญา 3) ด้าน

การจัดการความสัมพันธ์และการท�ำงานร่วมกัน 4) ด้าน

ลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 6) ด้าน

ภาวะผู้น�ำ และ 7) ด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับ

เปลีย่นความคิด เป็นการประเมนิผ่านกจิกรรมด�ำเนนิงาน 

ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ โดย

การประเมนิมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนัเป็นกระบวนการ 

ส�ำหรับการศึกษานี้สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้เป็น 

4 ประเด็น ดังนี้

1. การพฒันาเกณฑ์การประเมนิการปฏบิตังิานของ

บคุลากรปฏิบติัการ เร่ิมจาก ด้านทกัษะและประสบการณ์ 

(Skills & Experience) ของบุคลากรปฏิบัติการเป็นสิ่ง

ที่อยู่ภายใต้ตัวของพนักงาน เกณฑ์การประเมินจึงควรมี

ลักษณะสะท้อนถึงบุคลากรปฏิบัติการทั้งในเชิงปริมาณ

และคณุภาพ ในเชงิปรมิาณนัน้ควรจะต้องพจิารณาผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ Frank (2012) ทักษะที่



วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 2
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ประสบความส�ำเรจ็ โดยเฉพาะเร่ืองวเิคราะห์พัฒนาความ

ต้องการ พนัธกจิ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของระบบ ต้อง

เข้าใจสภาพแวดล้อมในการด�ำเนนิงานและพัฒนาแนวคดิ

ของการด�ำเนินงาน การวิเคราะห์ความต้องการ รวมทั้ง

การก�ำหนดความต้องการในการใช้เทคโนโลยตีามแนวคดิ

สมรรถนะหลักส�ำหรับในศตวรรษที่ 21 ของ Canadian 

Association of Research Libraries: CARL (CARL, 

2010) แนวคดิของการด�ำเนนิงานและความต้องการ เพือ่

สนบัสนนุการบรหิารทรพัยากรมนษุย์เชงิกลยทุธ์น้ัน องค์การ

ควรจะต้องกระตุน้จงูใจให้พนกังานน�ำทกัษะ ความรูแ้ละ

ประสบการณ์ออกมาใช้ 

ด้านปัญญา (Cognitive) เป็นส่ิงทีก่ารปฏิบตังิานของ

บคุลากรปฏบิตักิารจะต้องค�ำนงึถงึการท�ำงานแบบยกระดบั

คุณภาพผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจใช้เครื่องมือคุณภาพมา

เป็นหลักวิเคราะห์ในการท�ำงาน ตลอดจนแนวความคิด

การด�ำเนนิงานเพือ่เสรมิสร้างความยัง่ยนืของอตุสาหกรรม

การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ สอดคล้องกับแนวคิดทักษะ

การท�ำงานในอนาคตปี ค.ศ. 2020 ของ Future Work 

Skills 2020 (IFTF, 2011) จึงควรครอบคลุมในเรื่องการ

พฒันาทกัษะการใช้ปัญญาเกีย่วกบัวเิคราะห์การสร้างความ

เข้มแข็งให้สอดคล้องกบัการท�ำงาน การพฒันาทางปัญญา

ท่ีระบวุ่า การเรยีนรูข้องพนกังานทีมี่ประสิทธภิาพควรจะ

ต้องให้ความส�ำคัญกับการออกแบบวิธีการฝึกอบรมที่ให้

พนกังานได้มปีระสบการณ์หรือปฏิบตัด้ิวยตวัเองหรือผ่าน

การสอนช้ีแนะจากบุคคลอืน่ และสอดคล้องกบั Systems 

Thinking Enablers ซึง่เป็นระบบแนวความคดิของ Davidz 

and Nitghtingale (2008) การพฒันาทางปัญญาด้วยการ

ให้การศึกษาและการฝึกอบรม จะช่วยพัฒนาการปฏิบัติ

งานของบุคลากรปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง

ด้านการจดัการความสัมพันธ์และการท�ำงานร่วมกนั 

(Interpersonal & Collaboration) เป็นสิ่งสะท้อนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จะต้องมีความสามารถน�ำเสนอ

แนวคิดเพื่อท�ำงานให้ส�ำเร็จหรือผู้ร่วมงานยอมรับได้ มี

ความสามารถสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานกับ

ผูร่้วมงานได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนมีความสามารถท�ำงาน

ร่วมกันเป็นทีม จึงควรมีเกณฑ์การพิจารณาที่เกี่ยวกับ

มาตรฐานทีส่�ำคัญในการเสรมิสร้างให้เกดิการพฒันาการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิตักิารอย่างต่อเนือ่ง ทีเ่กีย่วกบั

พนกังานทีม่ศัีกยภาพสูง สอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ 

(2550) ทีร่ะบวุ่า ความร่วมแรงร่วมใจ หมายถงึ ความตัง้ใจ 

เต็มใจ ความพร้อมที่จะท�ำงานกับผู้อ่ืนความสามารถใน 

การสร้าง รกัษาความสมัพนัธ์อนัดกีบัสมาชกิ เป็นส่วนหนึง่ 

ของทีมงาน ท�ำให้เกิดพลังในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมาย จึงจะต้องให้ความส�ำคัญ

ด้านลกัษณะส่วนบคุคล (Trait) เป็นการประเมนิการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรทีม่กีารปฏบิตัติามระเบยีบวินยัใน

การปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นมาตรฐานที่ส�ำคัญในการเสริม

สร้างให้เกิดการพัฒนาการที่ดี สอดคล้องกับ Kasser 

and Frank (2011) ที่ได้ศึกษารูปแบบการก�ำหนดความ

สามารถทางระบบวิศวกรรม ลกัษณะส่วนบุคคล คอื ความ

สามารถทางการสือ่สารในการท�ำงานกบัผูน้�ำและคนอืน่ ๆ

ด้านการบรรลุเป้าหมาย (Achievement) ถือเป็น

มลูค่าเพ่ิมจากการเรียนรู้ของบคุลากรปฏิบตักิารทีสั่มพันธ์

กบัผลด�ำเนนิการทางธุรกจิ และความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์การ เป็นสิ่งท่ีเกิดจากความละเอียดรอบคอบ 

ความเอาใจใส่ตรวจตรา พัฒนาตนเองหรือมีการก�ำหนด

เป้าหมายทีท้่าทาย ด้วยการก�ำหนดตวัชีวั้ดความส�ำเร็จใน

การปฏบิตังิาน (KPI) อย่างเป็นรปูธรรม จะท�ำให้เกดิผลลพัธ์

และมลูค่าเพ่ิมต่อองค์การ สอดคล้องกับ Rothwell and 

Graber (2010) ได้เสนอรูปแบบแนวคดิสมรรถนะในเชงิของ

โปรแกรมการประเมนิพัฒนาสมรรถนะของผู้น�ำการบรรลุ

เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ (Achieving quality results)

ด้านภาวะผู้น�ำ (Leadership) โดยเฉพาะภาวะผู้น�ำ

ขององค์การทีถ่อืเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน 

การพฒันาภาวะผูน้�ำให้มสีมรรถนะสอดคล้องกบักลยทุธ์

ขององค์การจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เนื่องจากภาวะผู้น�ำมีความ

สัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จขององค์การ (NASA, 2009) มี

บทบาทส�ำคญัต่อการสร้างแรงจงูใจและกระตุน้พนกังาน

ในองค์การให้แสดงศกัยภาพและน�ำความรูค้วามสามารถ

ออกมาใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ (Zhu, Chew, & 

Spangler, 2005) ดงันัน้การประเมนิการปฏิบัตงิานของ
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บคุลากรปฏบิตักิาร จะต้องมีเจตคตท่ีิส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน 

มีส่วนร่วม

ด้านความคดิสร้างสรรค์และการปรบัเปลีย่นความคดิ 

(Creative & Aaptive thinking) นวตักรรมกมี็ความส�ำคญั

กบัการปฏบิตังิาน ท�ำให้องค์การมมีลูค่าเพิม่ (Value-added) 

เช่น ยอดขาย รายได้ ก�ำไร หรือผลติภาพ (Productivity) 

ทีเ่พิม่ข้ึน สอดคล้องกบัการศกึษาของ Florida, Mellander 

and Stolarick (2008) การน�ำกจิกรรมคณุภาพไปประยกุต์

กบัการท�ำงานและการปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบัิตกิาร 

จะต้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น กิจกรรมไคเซ็น (Kai Zen) กิจกรรมข้อเสนอแนะ 

(Suggestions) มีการพัฒนากระบวนการผลิตที่ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า ตลอดจนมีส่วนร่วมกับการท�ำ

กจิกรรมควบคมุคุณภาพ QCC (Quality control cycle) 

ขององค์การ เพือ่ใช้เป็นมาตรฐานทีส่�ำคญัในการเสริมสร้าง

ให้เกดิการพฒันาการปฏิบตังิาน ถ้าองค์การยงัใช้แรงงาน

มาก และยังขาดนวัตกรรมก็ถือได้ว่าองค์การยังไม่ดี การ

พจิารณาความคิดสร้างสรรค์และการปรบัเปลีย่นความคิด 

จึงรวมถึงความสัมพันธ์กับผลด�ำเนินการทางธุรกิจ

2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แบบออนไลน์ ในรูปแบบ Web 

Application ท่ีพัฒนาขึ้น องค์การในภาคอุตสาหกรรม

การผลติชิน้ส่วนยานยนต์สามารถน�ำไปเป็นกรอบประเมนิ

การปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิตักิารด้วยตวัเอง เพือ่ให้

ความสะดวกและสอดคล้องกบัการท�ำงานในปัจจบุนัทีม่กีาร

ประยกุต์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในงานบรหิารทรพัยากร

มนษุย์ให้เป็นงานเชิงกลยทุธ์มากยิง่ขึน้ (Ngai & Wat, 2004) 

อย่างไรกต็ามพบว่าบางครัง้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่

สร้างขึ้นเกิดความล้มเหลวและไม่ได้รับการยอมรับจาก

ผู้ใช้งาน ดงันัน้การพัฒนาโปรแกรมท่ีเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 

จึงควรได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานก่อน (Vashishth, 

2014) ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงาน

แบบออนไลน์ทีพ่ฒันาข้ึนนีไ้ด้ผ่านการยอมรับและทดลอง

ใช้โดยผูบ้รหิารด้านอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ 

ซึง่ผลการทดลองใช้บ่งชีว่้าโปรแกรมสามารถน�ำไปใช้งาน

ได้จรงิ และช่วยในการประเมินการปฏบิตังิานของบคุลากร

ปฏิบัติการได้

3. การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนการประเมนิการ

ปฏบิติังานของบคุลากรปฏบิตักิารด้านอตุสาหกรรม การ

ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ระหว่างวิธกีารให้คะแนนแบบฟัซซี

กับวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน�้ำหนัก ได้ผลการประเมิน

การปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการ

วิจัยที่ตั้งไว้ ซึ่งวิธีการให้คะแนนแบบฟัซซี สามารถน�ำไป

ใช้ในการประเมินงานทางด้านวิศวกรรมได้ ส่วนวิธีการ

ให้คะแนนแบบถ่วงน�้ำหนักเป็นวิธีการทางสังคมศาสตร์ 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานด้วยวิธีการให้คะแนน

แบบฟัซซ ีสามารถให้คะแนนออกมาใกล้เคยีง สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Thongchai, Kornpetpanee, & 

Sripunvoraskul. (2012).อย่างไรก็ตาม Golec and 

Kahya (2007) แสดงให้เห็นว่า รูปแบบของฟัซซีส�ำหรับ

การประเมินและคัดเลือกสมรรถนะของบุคลากร ใช้แก้

ปัญหาส�ำหรับการประเมนิและการคดัเลือกผลการท�ำงาน

ของพนักงาน เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานที่พัฒนา

ขึ้น เป็นการประเมินการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายในการประเมนิ สามารถค�ำนวณได้ง่าย โดยเตรยีม

ข้อมลูของผูร้บัการประเมนิ และด�ำเนนิการตามขัน้ตอนของ

คู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินการปฏิบัติงานแบบ

ออนไลน์ ผ่าน www.jobneuro.com ซึ่งเป็นโปรแกรม

สามารถค�ำนวณ และทราบผลทันที ผู้ประเมินสามารถ

น�ำผลท่ีได้ไปปรับปรุงภายในองค์การ ใช้เป็นเครื่องมือ

วิเคราะห์ตนเอง และพฒันาคณุภาพทางการบรหิารจดัการ 

ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์

4. การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรปฏบิตักิารด้านอุตสาหกรรมการผลติช้ินส่วน

ยานยนต์ระหว่างองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9001 กับองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ ISO/TS 16949

การประเมนิการปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิติัการฯ 

ซึ่งเป็นทรัพยากรและทรัพย์สินที่ส�ำคัญที่มีผลต่อความ

ส�ำเร็จขององค์การ และเป็นฐานรากของเศรษฐกิจใหม่

ที่ส�ำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ผลการ

ประเมนิการปฏบิตังิานฯ ระหว่างองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐาน
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คณุภาพ ISO 9001 กบัองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ 

ISO/TS 16949 ทีบ่่งบอกว่า องค์การในภาคอุตสาหกรรม

ทีจ่ะยกระดบัความสามารถทางการแข่งขันองค์การให้สูงข้ึน 

สามารถพฒันาองค์ประกอบใน 7 ด้าน ตัง้แต่องค์ประกอบ

ด้านทกัษะและประสบการณ์ ด้านปัญญา ด้านการจัดการ

ความสัมพันธ์และการท�ำงานร่วมกัน ด้านลักษณะส่วน

บุคคล ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านภาวะผู้น�ำ และด้าน

ความคดิสร้างสรรค์และการปรับเปล่ียนความคดิ เนือ่งจาก

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า องค์การมีผลการประเมินการ

ปฏิบติังานสงูข้ึน กอ็าจจะส่งเสริมให้องค์การมกีารบริหาร

จัดการที่ดีและศักยภาพการแข่งขันขององค์การท่ีเพ่ิม

มากขึน้และมีความสมัพนัธ์กบัผลด�ำเนนิงานขององค์การ

ด้านนวัตกรรม (Alpkan, Bulut, Gundat, Ulusoy, & 

Kilic, 2010) ดงัจะเหน็ได้จากทุกองค์การทีไ่ด้รับมาตรฐาน

คุณภาพ ISO/TS 16949 ที่มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับ ดีเด่น และองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9001 ที่มีผลการประเมินเฉล่ียอยู่ในระดับ ดีมาก นั่น

หมายความว่า องค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9001 ก็อาจจะยกระดับศักยภาพขององค์การ ด้วยการ

พัฒนาการปฏิบัติงานทั้ง 7 ด้าน ให้มีศักยภาพสูงขึ้นเช่น

เดยีวกบัองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS16949 

นอกจากน้ันผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ชิน้ส่วนยานยนต์ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีจะช่วยยกระดบั

ศักยภาพของภาคอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์

ของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ 

อย่างไรกต็ามยงัมีองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ ISO/

TS 16949 จ�ำนวนน้อย เมือ่เทยีบกบัองค์การทัง้หมดของ

ภาคอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ เนือ่งจากการ

รับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมท�ำตามความสมัครใจ ไม่

ได้เป็นเกณฑ์บังคับ ท�ำให้ศักยภาพขององค์การในภาค

อตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ในภาพรวมพัฒนา

เพิ่มขึ้นในวงจ�ำกัด ดังนั้นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติ

งานจะช่วยเป็นแนวทางให้องค์การขนาดใหญ่ และขนาด

กลางและขนาดย่อมในภาคอตุสาหกรรมการผลติช้ินส่วน

ยานยนต์ สามารถน�ำไปประเมินตวัเองเพ่ือพัฒนาระดบัการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิติัการของตนเองให้มศีกัยภาพ

เพิ่มขึ้น ซึ่งจะน�ำไปสู่ความสามารถทางการแข่งขันของ

องค์การและอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของ

ประเทศไทยในอนาคตต่อไป

ส�ำหรับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 

16949 มคีะแนนระดบัการปฏบิตังิานของบคุลากรปฏบิตัิ

การในระดบัทีด่ใีนทกุตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีที ่1.1 มทีกัษะในการ

ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท�ำงาน ที่ถือว่าส�ำคัญมาก ใน

การแข่งขนัของธรุกิจในปัจจบุนั จะสงัเกตได้ว่าองค์การที่

มคีวามสามารถในการแข่งขนัสงู ๆ  มักจะเป็นองค์การทีมุ่ง่

สร้างทกัษะความรูค้วามสามารถ การปฏบิติังาน ตดัสนิใจ 

แก้ไขปัญหา พัฒนาระบบงาน ความสามารถถ่ายทอดความ

รู้ ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ

ท�ำงาน เป็นสิ่งส�ำคัญต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์การ 

เพือ่ใช้ในการปฏบิตังิาน เพิม่ประสทิธิภาพและลดต้นทนุ

การผลิต (Fang, Tian, & Tice, 2014) ดังน้ันองค์การ

ต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์

ของประเทศไทย จงึควรทีจ่ะมุง่พฒันาทกัษะความรู้ความ

สามารถของพนกังานทีก่่อให้เกดินวตักรรมให้กบัองค์การ

เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันขององค์การและ

อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของประเทศไทย

ให้มีมากขึ้น

ในขณะทีอ่งค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 

ปรากฏว่ามคีะแนนระดบัการปฏิบตังิานของบคุลากรปฏิบตัิ

การในระดบัต�ำ่กว่าองค์การทีไ่ด้รบัมาตรฐานคณุภาพ ISO/

TS 16949 เกือบทุกตัวบ่งชี้ โดยเฉพาะ ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 

(มีความสามารถในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

คุณภาพตามแผนงาน) ดังนั้นองค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คณุภาพ ISO 9001 จะต้องพฒันาการปฏบิตังิานในประเดน็

ดงักล่าวให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่ยกระดบัการปฏิบตัิ

งานของบคุลากรปฏบิตักิารขององค์การให้มีศกัยภาพสงู

ขึ้น เพราะการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการมีความ

ส�ำคญัต่อธุรกิจ ซึง่จะน�ำไปสู่ความสามารถทางการแข่งขัน

ขององค์การและของประเทศไทยทีเ่พิม่มากขึน้ในอนาคต 

เนือ่งจากธุรกิจมคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาและการเตบิโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศ (Ruzzier, Antoncic, Hisrich, 

& Konechnil, 2007) อย่างไรก็ตามเป็นที่น่าสังเกตว่า 
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คะแนนประเมนิการปฏิบตังิานของบคุลากรปฏิบตักิารฯ 

ขององค์การท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับ

องค์การทีไ่ด้รับมาตรฐานคณุภาพ ISO/TS 16949 ในตวั

บ่งชีท้ี ่4.1 (มีการควบคมุคณุภาพระหว่างการผลติและการ

ส่งมอบผลติภณัฑ์ในการท�ำงาน) มคีะแนนประเมนิอยูใ่น

ระดับที่ดีทัดเทียมกับองค์การที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งขององค์การที่ได้รับ

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 นั่นอาจจะแสดงได้ว่า แม้

คะแนนประเมินการปฏิบัติงานในด้านอื่น ๆ อาจจะไม่ดี

เท่ากบัองค์การขนาดใหญ่ แต่การมคีะแนนทีด่เีรือ่งมกีาร

ควบคมุคณุภาพระหว่างการผลติและการส่งมอบผลติภณัฑ์

ในการท�ำงาน อาจจะเป็นพืน้ฐานส�ำคญัทีม่ส่ีวนสนบัสนนุ

ศักยภาพในด้านอื่น ๆ ดังนั้นองค์การที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 อื่น ๆ จึงควรน�ำไปเป็นแบบอย่าง

ในการพัฒนาองค์การ ด้วยการริเร่ิมส่งเสริมการควบคุม

คณุภาพระหว่างการผลติและการส่งมอบผลติภัณฑ์ในการ

ท�ำงาน โดยใช้ข้อได้เปรยีบในเรือ่งรปูแบบการท�ำงาน หรอื

ความสมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างพนกังานกบัองค์การ ทีเ่หมาะสม 

กับบริบทของวัฒนธรรมไทยที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน แล้ว

ค่อยพฒันาในด้านอืน่ ๆ  ให้มศีกัยภาพทดัเทยีมกบัองค์การ

ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS 16949 ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. การใช้เกณฑ์การประเมนิการปฏบิตังิานของบคุลากร

ปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน ยานยนต์ที่

พฒันาข้ึน ควรศกึษาคูม่อืโปรแกรมอย่างละเอยีด เพือ่ให้

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. สมาคมหรือชมรมกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์

และช้ินส่วนยานยนต์ ควรจะน�ำโปรแกรมประเมิน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ ไปใช้ในกลุ่ม

อตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ประเภทต่าง ๆ  ในประเทศไทย 

เพ่ือน�ำผลการประเมินที่ได้ไปเสนอเชิงนโยบายด้านการ

พัฒนาบุคคลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3. หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่รับผิดชอบ

ด�ำเนนิการเกีย่วกบัเกณฑ์รางวัลด้านการบริหารทีเ่กีย่วกบั 

การพฒันาบคุลากร ควรน�ำเกณฑ์การประเมนิการปฏบิตัิ

งานของบคุลากรปฏิบตักิารฯ นีไ้ปใช้ประเมนิองค์การ ใน

หัวข้อการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นในอนาคต

4. ผู้บริหารขององค์การในภาคอุตสาหกรรมยาน

ยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ควรน�ำเกณฑ์การประเมิน

การปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการฯ ไปพัฒนาหรือ

ก�ำหนดเป็นนโยบายการพัฒนา รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือ

คอยตดิตาม ควบคมุ และประเมนิผลของการด�ำเนนิงาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การ ที่เกี่ยวข้องที่จะช่วย

ยกระดับคุณภาพขององค์การให้สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะการวิจัยต่อไป

1. ควรศึกษาความเหมาะสมของเนื้อหาของเกณฑ์

การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการด้าน

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์กับกลุ่มตัวอย่าง

หรือองค์การที่มีการบริหารจัดการที่ดีที่เป็นแบบอย่าง 

(Good practice) เช่น องค์การที่มีมูลค่าทางการตลาด

สูงสุด (Market value)

2. ควรน�ำเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรปฏิบัติการด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ไปวิจัยเชิงปริมาณกับอุตสาหกรรมยานยนต์ 

ทัง้หมดของประเทศไทย เพือ่วิเคราะห์การปฏบิตังิานของ

บคุลากรปฏบิติัการฯ ของแต่ละกลุม่อุตสาหกรรม (Cluster) 

ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อน

อะไรบ้าง จะได้ก�ำหนดแนวทางการพฒันาการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรปฏบิตักิารในภาคอตุสาหกรรม ยานยนต์ของ

ประเทศไทยได้อย่างชัดเจนต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทบัณฑิต

ศกึษา จากส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิประจ�ำปี 
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