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บทคัดย่อ
การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ทดสอบปัจจยัสาเหต ุได้แก่ การมุง่ตลาดและแรงกดดันของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทีส่่งผล

ต่อกลยทุธ์นวตักรรมสเีขียว ซึง่ประกอบด้วย การสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์สเีขยีว การพฒันากระบวนการเพือ่สิง่แวดล้อม 

และรปูแบบการจัดการทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมและทดสอบผลกระทบของกลยทุธ์นวัตกรรมสเีขยีวทีส่่งผลต่อคณุภาพ

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ประสทิธิภาพในการแข่งขนัและผลการด�าเนนิงานของธรุกิจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอื

ในการศึกษากับผู้บริหารธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตของไทยที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14001 

จ�านวน 185 ราย สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาปรากฏว่า การมุ่งเน้นตลาดและแรงกดดันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกลยุทธ์

นวัตกรรมสีเขียวทั้ง 3 ด้าน คือ 1) การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียว การพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม และ

รูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียวเพียง 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนา

กระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อมและด้านรูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและประสิทธภิาพในการแข่งขัน ยกเว้นด้านการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์สเีขยีวซึง่ไม่ส่งผล  นอกจาก

น้ี คุณภาพความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและประสทิธภิาพในการแข่งขนัส่งผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด�าเนนิงานของธรุกจิ 

และพบว่า ตวัแปรควบคมุขนาดของธรุกจิมผีลกระทบต่อกลยทุธ์นวตักรรมสเีขยีวด้านการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์สเีขยีว

และด้านการพัฒนากระบวนการเพ่ือส่ิงแวดล้อม งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์นวัตกรรม

สเีขยีวเพือ่พฒันาคุณภาพความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและประสทิธภิาพในการแข่งขนั ตลอดจนผลการด�าเนนิงานของธรุกจิ
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ABSTRACT 
The objectives of this study were to examine antecedent variables of market and stakeholder 

pressures in relation to green innovation strategies, which composed of the creative green products, 

development to environment process, and environmental management model, and to test the 

impact of green innovation strategies that affected quality of customer relationships, competitive 

efficiency, and business performance. The questionnaires were used to collect data from 185 

executive officers in industrial manufacturing firms in Thailand in which their firms have been 

obtained ISO 14001 standard: Environmental management. The multiple regression analysis was 

employed to test the hypotheses.  

 The results showed that market and stakeholder pressures had positive effect on all three green 

innovation strategies, that is, 1) the green innovation strategies, 2) the development to environment 

process, and 3) environmental management model. Besides, the two variables of green innovation 

strategies (i.e. the development to environment process and environmental management model) 

positively affected the quality of customer relationships and competitive efficiency, but they did 

not affect the creative green products. Furthermore, the customer relationship and competitive 

efficiency had positive effect on business performance. In addition, a firm size was included in the 

model as control variable and it was found that this variable also affected the green innovation 

strategies, namely, the creative green products and the development to environment. The current 

research is able to adopt as the guideline in determining the green innovation strategies for increasing 

the customer relationship, competitive efficiency, and also business performance.

Keywords:  Green innovation, Creative green products, Development to environment process, 

Environment management model, Manufacturing industry

ความนำา
ปัญหาการเสือ่มโทรมลงของสิง่แวดล้อมส่งผลต่อการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการผลิตและการบริโภค

เข้าสู่วิถีการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน รวมถึง 

ข้อตกลงด้านสิง่แวดล้อมทีเ่ข้มงวดเร่ิมเข้ามามบีทบาทและ

เกิดกระแสกดดันทางการค้ามากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบ

การไทยต้องเร่งปรบัตวัเพือ่ให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลง

ดังกล่าว และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม

ผู้บริโภคสีเขียวที่นับวันจะมีบทบาทและความส�าคัญต่อ

เศรษฐกจิการค้าโลกมากขึน้ องค์กรต่างมุง่ให้ความส�าคญั

กับการผลิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมด้วยการก�าหนด

เป็นนโยบายและก�าหนดวิธีการด�าเนินงานที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหารต้องรับรู้และตอบสนองความ

ต้องการของผู้มส่ีวนได้เสียภายนอก (Chan, He, Chan, & 

Wang, 2012) ธรุกจิต่างน�าแนวคดิของการสร้างความยัง่ยนื

ด้วยความเป็นมติรกับสิง่แวดล้อมมาใช้ร่วมกบัแนวคิดการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านกลยทุธ์ “นวัตกรรมสีเขยีว” ซึง่

หมายถงึการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่หรอืพฒันาผลติภณัฑ์

เดมิให้ดขีึน้ รวมถงึกระบวนการผลิต วิธีการท�าการตลาด 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรหรือวิธีการท�างานที่

จะน�าไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น (OECD, 2013) 

นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม คือผลิตภัณฑ์ใหม่

และกระบวนการต่าง ๆ ที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

ธุรกิจอย่างมีนัยส�าคัญและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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ให้น้อยลงอย่างเห็นได้ชัด (Fussier, 1996) เป็นผลรวม

ของผลติภณัฑ์สเีขยีว กระบวนการและการบรหิารจัดการ

นวัตกรรม ซึง่ส่งผลกระทบต่อกจิกรรมและผลการด�าเนนิ

งานขององค์กร สอดคล้องกับ Chen (2008) ที่ระบุว่า 

นวัตกรรมสีเขียวเป็นการผลิตที่มีการย่อยสลายและการ

แสวงหาผลประโยชน์ผลติภัณฑ์จากขัน้ตอนการผลติและ

การจดัการหรอืวธิกีารทางธรุกจิรปูแบบใหม่ในองค์กร ทัง้นี้

จากการประมวลและสงัเคราะห์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกับ

กลยทุธ์นวตักรรมสเีขยีวแล้ว สามารถระบุขอบเขตหรอืองค์

ประกอบของนวตักรรมสเีขยีวออกเป็น 1) การสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Creative green products) 2) การ

พฒันากระบวนการเพือ่สิง่แวดล้อม (Development to 

environment process) และ 3) รูปแบบการจัดการที่

เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Environmental management 

model) องค์กรที่เป็นผู้น�าในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

สเีขยีวจะสามารถได้รับประโยชน์จากการแข่งขนัและช่วย

เสรมิสร้างภาพลกัษณ์องค์กรในการสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์

และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Chen, Lai, & Wen, 

2006) ผลติภณัฑ์สเีขียวนอกจากจะช่วยให้ธรุกจิสร้างความ

ยัง่ยนืของสิง่แวดล้อม ยงัช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการแข่งขัน

ของธุรกิจ นอกจากนี้พบว่า การจัดการส่ิงแวดล้อมยังมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ 

(Molina-Azorín, Claver-Cortés, Pereira-Moliner, 

& Tarí, 2009) 

จากความส�าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 

“กลยทุธ์นวตักรรมสีเขยีวของธุรกิจอตุสาหกรรมการผลติ

ของไทยกับการทดสอบเชิงประจักษ์ของตัวแปรสาเหตุ

และผลลพัธ์” เพือ่ทดสอบสาเหตแุละผลลัพธ์ของกลยทุธ์

นวตักรรมสเีขยีว ทัง้นีผ้ลลัพธ์ทีไ่ด้จากการวจัิยจะสะท้อนให้

เห็นถงึสาเหตแุละผลลพัธ์ทีไ่ด้จากกลยทุธ์นวตักรรมสเีขยีว 

และสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมูลในการก�าหนดกลยทุธ์ของ

องค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลง เพือ่

น�าสูก่ารสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัและประสทิธผิล

ในการด�าเนินงานที่ดีขององค์กร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลยทุธ์นวัตกรรมสีเขยีว

ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า และประสิทธิภาพ

ในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตของไทย

2. เพ่ือทดสอบผลกระทบของคณุภาพความสัมพันธ์กบั

ลกูค้า ประสทิธิภาพการแข่งขนัทีม่ต่ีอผลการด�าเนนิงานและ

ภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกจิอตุสาหกรรมการผลติของไทย

3. เพือ่ทดสอบผลกระทบของความผนัผวนของสภาพ

แวดล้อมทางธุรกิจที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า ประสิทธิภาพการแข่งขันกับผล

การด�าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตของไทย

4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการมุ่งเน้นการตลาด

และแรงกดดันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีผลต่อกลยุทธ์

นวัตกรรมสีเขยีวของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตของไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยนี้  ผู ้ วิ จัยได ้ศึกษาทฤษฎีที่สามารถใช้

เป็นกรอบในการอธิบายความสมัพนัธ์เชงิสาเหตแุละผลลพัธ์

ของกลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียวของธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ผลิตของไทย ประกอบด้วย 3 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีความ

สามารถเชิงพลวัตร (Dynamic capability theory) ที่

มุ่งเน้นอธิบายความสามารถในการปรับตัว พัฒนากลุ่ม

ทรัพยากรและขยายขีดความสามารถใหม่ภายในองค์กร 

เป็นความสามารถที่จะเปล่ียนแปลงสินค้า กระบวนการ

ผลติหรอืความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ

ของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป การวิจยันีจ้ะเก่ียวข้องกับการ

ก�าหนดกลยทุธ์นวตักรรมสเีขยีว ซ่ึงเป็นความสามารถเชงิ

พลวตัเพือ่พฒันาและปรบัปรงุทรพัยากรและความสามารถ

ขององค์กร (Roberts & Grover, 2012) และน�าไปสูผ่ลลพัธ์

ที่ดี (Griffith, Huergo, Mairesse, & Peters, 2006) 

2) ทฤษฎีการตัดสินใจตามสถานการณ์ (Contingency 

theory) เป็นการรวบรวมแนวคิดที่เหมาะสมระหว่าง

กลยทุธ์และพฤตกิรรมองค์กรในการตดัสนิใจเพ่ือน�าไปสูผ่ล

การด�าเนนิงานขององค์กร (Chandler,1990) นอกจากนี้ 

Schermerhorn, Hunt and Osborn (2011) ใช้ทฤษฎี
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การตดัสนิใจตามสถานการณ์มาวเิคราะห์สถานการณ์และ

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ธรุกจิในการก�าหนดโครงสร้างองค์กร กลยทุธ์การด�าเนนิ

งานและกระบวนการด�าเนนิงานของธรุกจิ และ 3) ทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) 

มุง่อธิบายการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและการแลกเปลีย่น

ระหว่างบคุคลสองฝ่าย ความสมัพนัธ์ของการแลกเปลีย่น

ของมนุษย์ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ผลประโยชน์ส่วนตัว

เปรียบเทียบกับทางเลือกการด�าเนินงานทางเศรษฐกิจ 

(Tekleab, Takeuchi, & Taylor, 2005) ซึง่น�ามาอธบิาย

ปัจจัยสาเหตุของกลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียวด้านแรงกดดัน

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากการศึกษาทฤษฎีพื้นฐานทั้ง 3 ทฤษฎีที่กล่าวมา 

ผู้วิจัยน�ามาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยท่ีแสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดและการเช่ือมโยง

สู่สมมุติฐาน สามารถน�าเสนอดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการ

วิจัย
1. นวัตกรรมสีเขียว (Green Innovation)

“นวตักรรมสเีขียว” อาจมชีือ่เรียกท่ีแตกต่างกนั เช่น 

นวตักรรมเพือ่สิง่แวดล้อม (Environmental innovation) 

นวัตกรรมเชิงนิเวศ (Ecological innovation) หมายถึง 

การสร้างสรรค์หรือการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์และบริการ

ใหม่หรือการพัฒนาของเดิมให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน รวมถึง

กระบวนการผลิต วิธีการท�าการตลาด การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างองค์กรหรอืการเปลีย่นแปลงวธิกีารท�างานทาง

ธุรกิจที่จะน�าไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึนกว่าทาง

เลอืกทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั (OECD, 2013) นวตักรรมสเีขยีว 

คือผลิตภัณฑ์ใหม่และกระบวนการต่าง ๆ ที่จะช่วยสร้าง

มลูค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจอย่างมนัียส�าคญัและลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดล้อมให้น้อยลงอย่างเหน็ได้ชดั (Fussier, 1996) เป็น

นวัตกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัเทคโนโลย ีองค์กรทางสังคม หรือ

การเปลีย่นแปลงองค์กรทีเ่อือ้ต่อการลดลงของภาระด้าน

สิง่แวดล้อมจากกระบวนการผลติและผลติภณัฑ์ (Chen et 

al., 2006) รวมถึงนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีส่วนร่วมใน

การประหยัดพลังงาน การป้องกันมลภาวะ การรีไซเคิล

ขยะ การออกแบบผลิตภัณฑ์สีเขียว หรือการจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อมขององค์กร (Chen et al., 2006) จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสามารถจ�าแนกองค์ประกอบ

ของนวัตกรรมสีเขียวออกได้ดังนี้
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 1.1 การสร้างสรรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียว หมายถึง 

การผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมด้านส่ิงแวดล้อม 

รวมทั้งการสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการ

ปรบัปรงุผลติภณัฑ์เดมิให้มลีกัษณะส�าคญัคอื น�าวตัถดุบิ

หรือชิ้นส่วนที่ผ่านกระบวนการรีไซเคิลกลับมาผลิตใหม่ 

เพื่อประหยัดพลังงาน ลดปริมาณของเสียหรือมลภาวะ 

ให้ความส�าคัญในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม โดยการใช้วสัดทุีส่ามารถน�ากลบัมาใช้ใหม่และ

ไม่เป็นภยัต่อสิง่แวดล้อม รวมถึงการจัดการซากผลิตภัณฑ์

หลังใช้งาน (Chen et al., 2006) 

 1.2 การพัฒนากระบวนการเพื่อส่ิงแวดล้อม 

หมายถึง การประยุกต์แนวคิดในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ในการพัฒนาวิธีการหรือกระบวนการ ในการผลิตสินค้า 

รวมถึงกระบวนการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจาก

กระบวนการและเทคโนโลยีที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและเกิด

ประสิทธภิาพสงูสดุ เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการลด

การใช้วตัถดุบิ การป้องกนัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม การ

ลดของเสียหรือสารพิษ การรีไซเคิลหรือการน�าวัตถุดิบที่

ใช้แล้วน�ากลบัมาใช้ใหม่ ตลอดจนการน�าเทคโนโลยทีีใ่ส่ใจ

ส่ิงแวดล้อมมาใช้เพือ่ให้การป้องกนัมลพษิ (Chen et al., 

2006) 

 1.3 รปูแบบการจดัการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

หมายถึง กระบวนการด�าเนนิงานทีจ่ะตรวจสอบความคดิใหม่

ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท�างานด้านส่ิงแวดล้อมของ

องค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เป็นการ

ท�าความเข้าใจสิ่งแวดล้อม ความต้องการของลูกค้าท่ี

หันมาให้ความสนใจผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

ตลอดจนพฤตกิรรมของคูแ่ข่งและปัจจยัอืน่ ซึง่ต้องน�ามา

พจิารณาสร้างสรรค์กระบวนการหรอืผลติภณัฑ์ เป็นการ

ด�าเนนิงานเกีย่วกบัการพฒันาความคดิใหม่ทางการตลาด 

การน�าเสนอผลติภณัฑ์ และส่งเสรมิ สนบัสนนุการเรยีนรู้

เก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมสเีขยีวในองค์กรเพือ่การพฒันา

อย่างยั่งยืน (Nunes, Bennett, & Shaw, 2013) ความ

สามารถในการบรหิารจัดการของธรุกจิในด้านต่าง ๆ  เช่น 

การก�าหนดโครงสร้าง นโยบายการด�าเนินงาน การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งให้ความส�าคัญกับผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นความสามารถขององค์กร

เพือ่พัฒนาและปรบัปรงุทรพัยากรและความสามารถของ

องค์กร ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่

เปลี่ยนแปลงไป (Robert & Grover, 2011) และน�าไปสู่

ผลลพัธ์ทีด่ ี(Griffith, Huergo, Mairesse, & Peters, 2006)

2. คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relationships) 

คณุภาพความสมัพนัธ์กบัลกูค้า หมายถงึ ความสามารถ

ของธุรกจิเก่ียวกบัการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์ที่

แนบแน่นกบัลกูค้า การทีธุ่รกิจมคีวามสามารถการจัดการ

ลกูค้าเชิงสมัพนัธภาพทีด่เีกดิจากการรวบรวมข้อมูลลกูค้า 

ซึง่ช่วยให้ธรุกจิพยากรณ์พฤตกิรรมลกูค้าเกีย่วกบัรสนยิม

และการเปลีย่นแปลงความต้องการลกูค้า (Battour, Ismail, 

& Battor, 2011) องค์กรธุรกิจพยายามจัดหาผลิตภัณฑ์

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและพัฒนากระบวนการผลิต 

รวมถึงการจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมแก่

ผู้บริโภค ซึ่งองค์กรธุรกิจนั้นจะได้รับประโยชน์จากการ

วางต�าแหน่งตราสนิค้าในใจของผูบ้รโิภคได้ ซึง่น�ามาสูก่าร

เสริมสร้างความภัคดหีรือความสัมพันธ์อันดขีองผู้บริโภค 

(Kang & Hur, 2012) น�าไปสู่สมมติฐานดังนี้

สมมตฐิานท่ี 1ก : การสร้างสรรรค์ผลติภณัฑ์สเีขยีว

ส่งผลผลกระทบเชงิบวกต่อคณุภาพความสมัพนัธ์กบัลูกค้า

สมมติฐานท่ี 1ข : การพัฒนากระบวนการเพื่อ

สิง่แวดล้อมมผีลกระทบเชงิบวกต่อคณุภาพความสมัพันธ์

กับลูกค้า

สมมตฐิานที ่1ค : รปูแบบการจดัการเพือ่สิง่แวดล้อม

มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า

3. ประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Competitive 

Efficiency)

ประสิทธิภาพในการแข่งขัน เป็นความสามารถใน 

การน�าเสนอบรกิารใหม่ ๆ  ให้เข้าสู่ตลาดการแข่งขนั และ

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

เป็นอย่างด ีจากศกัยภาพและความได้เปรยีบทีเ่หนอืกว่า

คูแ่ข่งขนั หากธรุกจิต้องการมปีระสทิธภิาพในการแข่งขนัที่

เหนอืกว่าคูแ่ข่งขนั ธรุกจิจะต้องตืน่ตวักบัการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดล้อมผนวกกับการแสวงหาวิธีการท�างานเพ่ือ
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เปลีย่นแปลงการด�าเนนิงานขององค์กร (Schermerhorn 

et al., 2011) โดยน�าเสนอขดีความสามารถหลกัทีช่ดัเจน 

แตกต่างและเหนอืกว่าคูแ่ข่งขนัเพือ่สร้างความเป็นเลศิใน

การด�าเนนิงาน ธรุกจิจงึต้องพัฒนาทกัษะการเรียนรู้และ

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและ

แสวงหากลยุทธ์นวัตกรรมใหม่ ๆ เสมอ จากการทบทวน

วรรณกรรมชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรม สีเขียวมีผลกระทบใน

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Chen et al., 

2006; Chen, 2008) น�าไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมตฐิานที ่2ก : การสร้างสรรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขยีว

มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการแข่งขัน

สมมตฐิานที ่2ข : การพัฒนากระบวนการเพ่ือส่ิงแวดล้อม 

มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการแข่งขัน

สมมตฐิานที ่2ค : รปูแบบการจดัการเพือ่สิง่แวดล้อม

มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการแข่งขัน

4. ผลการด�าเนินงานของธุรกิจ (Business 

Performance)

ผลการด�าเนินงานของธุรกิจ คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

เป็นตัวเงินได้แก่ รายได้การด�าเนินงาน ส่วนแบ่งตลาด

เพิ่มขึ้น ส�าหรับผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงินได้แก่ เกิดภาพ

ลักษณ์ท่ีดีซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นในการด�าเนิน

งานของธุรกิจและมีความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมข้ึน 

(Nunta, Ooncharoen, & Jadesadalug, 2012) จาก

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณภาพความสัมพันธ์

กับลูกค้าที่ส่งต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรพบว่า  

การจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าทีม่ปีระสทิธภิาพ น�าไปสู่ 

ผลประโยชน์ในด้านการปรับปรุงผลการด�าเนินงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Day and Vander Bulte 

(2002) ที่พบว่า ความสามารถการจัดการลูกค้าด้านการ

มุง่เน้นสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัลกูค้า กระบวนการของ

ธุรกิจและสารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า มีความสัมพันธ์กับ 

ผลการด�าเนินงานของธุรกิจ น�าไปสู่สมมติฐานดังนี้

สมมติฐานที่ 3ก : คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้ามี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ

สมมติฐานที่ 3ข : ประสิทธิภาพในการแข่งขันมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ

5. ความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

(Environmental Turbulence)

ความผนัผวนของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ เป็นปัจจยั

ที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งที่อาจก่อให้เกิดผลในเชิงบวกหรือลบ

ต่อการด�าเนินงานในปัจจุบันและในอนาคตขององค์กร 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจสามารถ

ก่อให้เกิดทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อ

องค์กรได้เช่นกัน ปัจจัยความผันผวนของสภาพแวดล้อม

จึงส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของกิจการอย่างมี

นัยส�าคัญและมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควร

ให้ความส�าคัญกับความผันผวนของสภาพแวดล้อมด้วย

การออกแบบการควบคมุการจดัการทีด่ซีึง่จะส่งผลให้การ

ปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงของกิจการดีขึ้น (Gordon, 

Loeba, & Tseng, 2009) น�าไปสู่สมมติฐานดังนี้

สมมติฐานที่ 4ก : ความผันผวนของสภาพแวดล้อม 

ทางธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้าและผลการด�าเนินงาน

ของธุรกิจ

สมมตฐิานท่ี 4ข : ความผนัผวนของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสทิธภิาพการแข่งขนัและผลการด�าเนนิงานของธุรกจิ

6. การมุ่งเน้นการตลาด (Market Pressures)

การมุง่เน้นการตลาด เป็นวฒันธรรมองค์กรทีอ่งค์กร

มุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าที่เหนือกว่าส�าหรับลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง หรือการมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ส่งเสรมิค่านยิมเกีย่วกบัการตดิตามตลาด เพือ่ทีจ่ะสามารถ

น�าเสนอคุณค่าที่มากกว่าให้กับลูกค้าของบริษัท (Slater 

& Narver, 1996) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การ

มุง่เน้นตลาดมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงและทางอ้อมกบัผลการ

ด�าเนินงาน ผ่านกลยุทธ์นวัตกรรมและความตระหนักถึง

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมไปยังผลการด�าเนินงาน

ในเชิงทางบวก น�าไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมตฐิานท่ี 5ก : การมุง่เน้นการตลาดส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อการสร้างสรรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียว

สมมตฐิานท่ี 5ข : การมุง่เน้นการตลาดส่งผลกระทบ 

เชิงบวกต่อการพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม
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สมมตฐิานที ่5ค : การมุ่งเน้นการตลาดส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อรูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

7. แรงกดดนัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Pressures) 

แรงกดดันของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ กลุม่และ

บุคคล ผู้ซึ่งอาจมีผลต่อหรือได้รับผลกระทบจากความ

ส�าเร็จของภารกิจขององค์กร การศึกษาของ Zhang 

et al. (2008) แสดงให้เห็นถึงแรงกดดันของชุมชน มี

บทบาทในเชงิบวกอย่างมนียัส�าคญัต่อการมส่ีวนร่วมในการ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการส่ิงแวดล้อม ดงันัน้ ธรุกจิ

มหีน้าที ่ในการปรบัปรงุการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมเพือ่

ตอบสนองความต้องการของชมุชนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

น�าไปสู่สมมติฐานดังนี้

สมมุติฐานที่ 6ก : แรงกดดันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มผีลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างสรรรค์ผลติภัณฑ์ สเีขียว

สมมตฐิานที ่6ข : แรงกดดนัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมี

ผลกระทบเชงิบวกต่อการพฒันากระบวนการเพือ่สิง่แวดล้อม

สมมติฐานที่ 6ค : แรงกดดันของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

มีผลกระทบเชิงบวกต่อรูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม

8. ตัวแปรควบคุม 

ตัวแปรควบคุม ที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ตัว ได้แก่ ขนาด

ธรุกิจ (Firm size) และระยะเวลาการด�าเนนิกจิการ (Firm 

age) ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อตัวแปร

ตาม จงึควบคมุไว้เพือ่ให้ผลของตวัแปรตามเกดิจากตวัแปร

อิสระอย่างแท้จริง จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

กจิการขนาดใหญ่ท่ีมีเงนิทนุมากมแีนวโน้มการลงทนุพฒันา

ศักยภาพทีมี่มาตรฐาน ในทางตรงกนัข้ามกจิการขนาดเลก็

มเีงนิทนุน้อยไม่สามารถด�าเนนิงานได้เตม็ศกัยภาพและมี

ความเสี่ยงการด�าเนินงานค่อนข้างสูง นอกจากนี้ องค์กร

ทีม่รีะยะเวลาการด�าเนนิงานมาแล้วมากมแีนวโน้มทีจ่ะมี

ความเฉื่อย เพราะระบบการด�าเนินงานที่ซับซ้อนและไม่

ยดืหยุ่น ดงันัน้ผูว้จิยัจงึควบคมุตวัแปรดงักล่าวไว้ให้ผลของ

ตัวแปรตามเกิดจากตัวแปรอิสระอย่างแท้จริง

วิธีดำาเนินการวิจัย
ประชากร

ประชากร คอื ธรุกจิอตุสาหกรรมการผลติของไทยทีไ่ด้

รบัการรบัรองมาตรฐานสิง่แวดล้อม ISO 14001 ซึง่อยูใ่น

ฐานข้อมลูของส�านกังานมาตรฐานผลติภัณฑ์อตุสาหกรรม 

(สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม จ�านวน 730 ราย (ข้อมูล 

ณ วนัที ่21 พ.ย. 2557) การวิจัยนีใ้ช้แบบสอบถามในการ

เก็บข้อมลูทางไปรษณย์ี ซ่ึงมข้ีอจ�ากัดในเร่ืองอัตราการตอบ

กลับ เพ่ือให้เป็นตวัแทนทีด่ใีนการให้ข้อมลู (Panayides, 

2007) ผูว้จิยัจงึศกึษาจากประชากรทัง้หมด โดยมผีูบ้รหิาร

ระดับสูงเป็นผู้ให้ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ใช้แบบสอบถามซึง่ได้สร้างตามความมุง่หมาย กรอบ

แนวคิดและนยิามเชงิปฏิบตักิาร ประกอบด้วย 6 ตอน คอื 1) 

ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 2) ข้อมลูทัว่ไปของธรุกิจ 3) 

ข้อมลูเกีย่วกบักลยทุธ์นวตักรรมสเีขยีว 4) ข้อมลูเกีย่วกบั

ผลลพัธ์ทีเ่กดิจากกลยทุธ์นวตักรรมสเีขียว 5) ข้อมลูเกีย่วกบั

ความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ และ 6) ข้อมลู

เกี่ยวกับตัวแปรสาเหตุที่มีผลต่อกลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียว

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1) การทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 

validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน จากนั้นหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องโดยใช้เทคนคิ IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) พบว่า ในแต่ละด้านมค่ีาระหว่าง 0.67-1.00 

ซึ่งถือว่าข้อค�าถามมีความสอดคล้องและสามารถน�ามา

ใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1976) 

2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) พบว่า มี

ค่าอยูร่ะหว่าง 0.72-0.90 ซ่ึงต้องมค่ีามากกว่า 0.70 ขึน้ไป 

จึงยอมรับได้ (Hair et al., 2006) 

3) การหาอ�านาจจ�าแนก (Power of dscrimination) 

ด้วยวธิกีารหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อค�าถามกบัคะแนน

รวมของแบบสอบถามทัง้ฉบบั (Item-Total correlation) 

พบว่า อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สอดคล้องกับ Johnson-

Conley (2009) ที่ระบุว่า ต้องมีค่าอ�านาจจ�าแนกตั้งแต่ 

0.40 ขึ้นไป
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple 

regression analysis) แบบ Enter ซึ่งสามารถเขียนเป็น

สมการได้ดังนี้

สมการที่ 1 คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า

CR = ß01 + ß1CGP + ß2 DEP +ß3 EMM +  

 ß4 FS + ß5 FA + ε
การทดสอบผลกระทบของการสร้างสรรรค์ผลติภณัฑ์

สีเขียว การพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม และ

รปูแบบการจัดการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมทีม่ต่ีอคณุภาพ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า ตามสมมติฐานที่ 1ก-1ค

สมการที่ 2 ประสิทธิภาพในการแข่งขัน

CE = ß02 + ß6CGP + ß7 DEP +ß8 EMM +  

 ß9 FS + ß10 FA + ε
การทดสอบผลกระทบของการสร้างสรรรค์ผลติภณัฑ์ 

สเีขยีว การพฒันากระบวนการเพือ่ส่ิงแวดล้อม และรปูแบบ

การจดัการทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม ทีมี่ต่อประสิทธภิาพ

ในการแข่งขัน ตามสมมติฐานที่ 2ก-2ค

สมการที่ 3 ผลการด�าเนินงานของธุรกิจ

BP = ß03 + ß11 CR + ß12 CE + ß13 FS +  

 ß14 FA + ε
การทดสอบผลกระทบของคุณภาพความสัมพันธ์

กับลูกค้า และประสิทธิภาพการแข่งขันที่มีต่อผลการ

ด�าเนินงานของธุรกิจ ตามสมมติฐานที่ 4ก-4ข

สมการที่ 4 สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียว

CGP = ß04 + ß15 MO + ß16 SP + ß17 FS +  

    ß18 FA + ε
สมการที่ 5 การพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม

DEP = ß05 + ß19 MO + ß20 SP + ß21 FS +  

   ß22 FA + ε
สมการที ่6 รปูแบบการจดัการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

EMM = ß06 + ß23 MO + ß24 SP + ß25 FS +  

    ß26 FA + ε
การทดสอบผลกระทบของการมุง่เน้นการตลาด และ

แรงกดดันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑ์สเีขยีว การพฒันากระบวนการเพ่ือส่ิงแวดล้อม 

และรูปแบบการจดัการทีเ่ป็นมิตรสิง่แวดล้อม ตามสมมตฐิาน

ที่ 5ก-5ค และสมมติฐานที่ 6ก-6ค 

เพ่ือให้การน�าเสนอข้อมลูเป็นทีเ่ข้าใจตรงกันในการแปล

ความหมาย ผูวิ้จัยได้ก�าหนดสัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการน�าเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

CGP แทน กลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียว ด้านการสร้าง

สรรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขยีว (The Creative Green Products)

DEP แทน กลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียว ด้านการ

พัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม (Development 

to Environment Process)

EMM แทน กลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียว ด้านรูปแบบ

การจัดการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Environmental 

Management Model)

CR แทน คณุภาพความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer 

Relationships)

CE แทน ประสทิธิภาพในการแข่งขนั (Competitive 

Efficiency)

BP  แทน ผลการด�าเนินงานของธุรกจิ (Business 

Performance)

ET แทน ความผันผวนของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ (Business Environment)

MO  แทน การมุ ่ ง เน ้นตลาด (Market ing 

Orientation) 

SP แทน แรงกดดันของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

(Stakeholder Pressures)

FS  แทน ขนาดของธุรกิจ (Firm Size)

FA แทน ระยะเวลาการด�าเนนิงานของธรุกจิ (Firm 

Age)

CR*ET แทน คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้ากับ

ความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Customer 

Relationships and Business Environment)

CE*ET แทน ประสิทธิภาพในการแข่งขันกับความ

ผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Competitive 

Efficiency and Business Environment)

ß แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์

ε แทน ค่าความคลาดเคลื่อน
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ผลการวิจัย
การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์เพ่ือตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.257-0.758 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 (Cooper & 

Schindler, 2006) แสดงว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตามมี

ความสมัพนัธ์กนั สามารถน�ามาในการพยากรณ์ได้ นอกจาก

นีค่้า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอสิระ

อยูร่ะหว่าง 1.949-2.691 ซึง่ไม่เกดิปัญหา Collinearity 

(Lee, Lee, & Lee, 2000) ดงัตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

ตัวแปร MO SP CGP DEP EMM CR CE BP ET FS FA

Mean 4.11 4.26 4.09 4.20 4.08 4.15 4.03 3.72 4.01 2.42 3.60

SD 0.639 0.599 0.510 0.558 0.573 0.540 0.592 0.647 0.654 0.711 0693.

MO

SP 0.671***

CGP 0.416*** 0.458***

DEP 0.543*** 0.629*** 0.676***

EMM 0.512*** 0.585*** 0.525*** 0.705***

CR 0.500*** 0.644*** 0.483*** 0.620*** 0.559***

CE 0.548*** 0.562*** 0.499*** 0.613*** 0.552*** 0.693***

BP 0.325*** 0.391*** 0.257*** 0.278*** 0.295*** 0.484*** 0.498***

ET 0.637*** 0.568*** 0.403*** 0.519*** 0.476*** 0.553*** 0.614*** 0.508***

FS -0.066 -0.106 0.185** 0.037 -0.097 0.049 0.030 0.178** -0.037

FA 0.066 0.099 0.020 -0.094 0.046 -0.004 0.064 0.124 0.112 0.145**

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายได้ดังนี้

การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีส่เีขยีวไม่ได้ส่งผลกระทบ

เชิงบวกกับคณุภาพความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างมีนยัส�าคญั

ทางสถิติ (ß = .096, p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1ก 

ส่วนการพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม (ß = .385,  

p < .01) และรปูแบบการจดัการทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม

ส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ (ß = .237, p < .01) ดงันัน้ จงึ

ยอมรบัสมมตฐิานที ่1ข และ 1ค การสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์

ทีส่เีขียวไม่ได้ส่งผลกระทบเชงิบวกกบัคุณภาพความสัมพันธ์

กับลูกค้าอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (ß = .126, p > .10) 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2ก ส่วนการพัฒนากระบวนการ

เพื่อสิ่งแวดล้อม (ß = .365, p < .01) และรูปแบบการ

จดัการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่งผลกระทบเชิงบวกกบั

คณุภาพความสมัพนัธ์กับลกูค้าอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ 

(ß = .232, p < .01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2ข 

และ 2ค ทั้งนี้

คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลกระทบเชิง

บวกกับผลการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  

(ß = .254, p < .01) จงึยอมรบัสมมติฐานที ่3ก เช่นเดยีว

กับประสิทธิภาพในการแข่งขันส่งผลกระทบเชิงบวกกับ

ผลการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (ß = .317,  
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p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3ข

ความผันผวนของสภาพแวดล้อม ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า

กับผลการด�าเนินงานองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  

(ß = -.085, p > .10) จงึปฏิเสธสมมติฐานที ่4ก และความ

ผันผวนของสภาพแวดล้อมส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์

ระหว่างประสทิธภิาพในการแข่งขันกบัผลการด�าเนนิงาน

ขององค์กรอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติ ิ(ß = .235, p <.05) 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4ข

การมุ่งเน้นตลาดมีผลกระทบเชงิบวกต่อการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ท่ีสีเขียว (ß = .197, p < .05) การพัฒนา

กระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม (ß = .218, p < .01) และ

รูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ß = .217, 

p < .01) มีนัยส�าคัญทางสถติิ ดงัน้ันจงึยอมรับสมมตฐิาน

ที่ 5ก–5ค

แรงกดดนัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมผีลกระทบเชิงบวก

ต่อการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีสี่เขยีว (ß = .356, p < .01) 

การพัฒนากระบวนการเพ่ือสิ่งแวดล้อม (ß .494, p < 

.01) และต่อรปูแบบการจดัการทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อม  

(ß = .433, p < .01) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิจงึยอมรบั

สมมติฐานที่ 6ก–6ค 

ผลการวิเคราะห์ข้อค้นพบเพิ่มเติม พบว่า ตัวแปร

ควบคุมขนาดของธุรกิจส่งผลกระทบต่อการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ที่สีเขียว (ß = .210, p < .01) การพัฒนา

กระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม (ß = .106, p < .01) และ

ผลการด�าเนินงานของธุรกิจ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

(ß = .179, p < .01) นอกจากนี้ยังพบว่า ระยะเวลาการ

ด�าเนินงานของธุรกิจส่งผลต่อพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่ง

แวดล้อมในเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (ß = -.179, 

p < .01) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

ตัวแปรอิสระ
ตัวแปรตาม

CR CE BP CGP DEP EMM

CGP
0.096
(0.085)

0.126
(0.094)

DEP
0.385**
(0.090)

0.365**
(0.099)

EMM
0.237**
(0.078)

0.232**
(0.086)

CR
0.128
(0106.)

CE
0.164
(0100.)

ET
0.339**
(0077.)

CR*ET
-0.085
(0059.)
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตัวแปรอิสระ
ตัวแปรตาม

CR CE BP CGP DEP EMM

CE*ET
0.235*
(0064.)

MO
0.197*
(0.067)

0.218**
(0.066)

0.217**
(0.072)

SP
0.356**
(0.072)

0.494**
(0.071)

0.433**
(0.077)

FS
0.052
(0.046)

0.011
(0.051)

0.179**
(0.050)

0.210**
(0.046)

0.106*
(0.046)

-0.027
(0.049)

FA
0.015
(0046.)

0.089
(0.050)

0.056
(0056.)

-0.064
(0.047)

-0.179
(0.045)

-0.006
(0.050)

Adjusted R2 0.408 0.399 0.367  0.282  0.421  0.357 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
1. การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียวไม่ได้ส่งผลกระทบ

เชงิบวกกบัคณุภาพความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ซึง่ไม่สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของนักวิจัยหลายคน เช่น Chen et al. 

(2006) และ Chang and Fong (2010) ที่พบว่า การ

สร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมท่ีพยายามตอบ

สนองความต้องการด้านส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค จะน�า

ไปสู่การสร้างความจงรกัภักดหีรือความสัมพันธ์อนัดีของ

ลูกค้า ทั้งนี้เนื่องมาจากบริบทของสังคมไทยที่พฤติกรรม

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความส�าคัญกับส่ิงแวดล้อม

อย่างจรงิจงัเท่าทีค่วร การทีผู่บ้ริโภคจะเลอืกเข้ามาสูก่ารใช้

สนิค้าสีเขียวได้นัน้ต้องอาศยัการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมซ่ึง

มต้ีนทนุค่าใช้จ่าย การจะผลกัดนัให้เกดิการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมได้ต้องอาศัยการปลกูฝังในระยะยาว ส่ิงส�าคญั

ทีต้่องเร่งด�าเนนิการคือ การให้ความรูแ้ละเสรมิสร้างความ

ตระหนักด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแก่ผู้บริโภคอย่าง

จรงิจงั นอกจากนีธ้รุกจิในอุตสาหกรรมการผลติส่วนใหญ่

เป็นการผลติสนิค้าตามค�าสัง่ซ้ือของลกูค้าจากต่างประเทศ 

ซึง่มกีารระบุรายละเอียดผลติภณัฑ์ในด้านต่าง ๆ  มาแล้ว 

จึงไม่ได้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียว ท�าให้การ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สีเขียวไม่ได้ส่งผลกระทบเชิงบวก

กับคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า

นอกจากนี้ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สีเขียวไม่ได้

ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการแข่งขัน ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Alhadid and As’ ad 

(2014) ทีพ่บว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขยีวส่งผลกระทบ

ทางบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรหรือประสิทธิภาพ

การท�างานทีส่งูขึน้ สามารถอธบิายเหตผุลได้เช่นเดยีวกนั

กับประเด็นข้างต้น 

2. การพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อมส่ง

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า 

เนื่องจากนวัตกรรมสีเขียวถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือใน

การปรับปรุงองค์กรในกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับคือ การเป็น

สัญลักษณ์แห่งความมุ ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมที่เผยแพร่ไปยังผู้บริโภค สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภคที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อมที่มีแนวโน้มเพ่ิม

มากขึน้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Chen et al. (2006) 
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และ Chang and Fong (2010) ที่พบว่า กระบวนการ

ผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือผลิตสินค้าที่เป็นมิตร

กบัสิง่แวดล้อมทีต่อบสนองความต้องการผู้บริโภคทีใ่ส่ใจ

ส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะน�าไปสู่การสร้างความจงรักภักดีหรือ

ความสมัพนัธ์อนัดขีองลกูค้า นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบั

ผลการศกึษาของ Chen (2008) ทีพ่บว่า ลกูค้ามบีทบาท

ส�าคัญในการผลักดันการก�าหนดกลยุทธ์ของบริษัทใน

การน�านวตักรรมกระบวนการสเีขยีวมาใช้ ทัง้นีน้วตักรรม

กระบวนการสีเขียวก็มีผลต่อความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วย

นอกจากนี้ การพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม 

ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการแข่งขัน 

เนือ่งจากการพฒันากระบวนการเพือ่สิง่แวดล้อมเป็นการ

ปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติผลติภณัฑ์เพือ่

ให้การใช้วตัถุดิบ พลงังาน และทรัพยากรธรรมชาตเิป็นไป

อย่างมีประสทิธภิาพ โดยให้เกดิของเสยีน้อยท่ีสดุหรอืไม่มี

เลย จึงเป็นการลดมลพิษที่แหล่งก�าเนิด ทั้งนี้รวมถึงการ

เปลี่ยนวัตถุดิบ การใช้น้อย การใช้ซ�้า และการน�ากลับมา

ใช้ใหม่ ซึง่จะช่วยอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและลดต้นทนุในการ

ผลิตไปพร้อมกัน สอดคล้องกับ Chen, Lai and Wen 

(2006) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพนวัตกรรมกระบวนการ

เพือ่ส่ิงแวดล้อมทีส่่งผลกระทบเชงิบวกต่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขนั พบว่า นวตักรรมกระบวนการสีเขยีวมีความ

สมัพนัธ์เชงิบวกกบัความได้เปรยีบในการแข่งขันขององค์กร 

3. รูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่ง

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า 

เนื่องจากเป็นเรื่องของการปรับเปลี่ยนเจตคติในใจของ

บคุลากรในองค์กร เป็นเรือ่งของการเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การบรหิารจดัการองค์กรในด้านต่าง ๆ  ทีมุ่ง่ให้ความส�าคญั

ต่อสิ่งแวดล้อมหรือใส่ใจกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับสิ่ง

แวดล้อมทีเ่ริม่จากการก�าหนดนโยบายในการส่งเสรมิการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การสร้าง

วฒันธรรมองค์กรในการปลูกฝังจิตส�านกึด้านการอนรัุกษ์

ธรรมชาตแิก่บคุคลในองค์กรและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียนอก

องค์กร และการด�าเนินการปรับปรุงกระบวนการจัดการ 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Razalli, Abdullah and 

Yusoff (2012) ที่พบว่า ประโยชน์จากการด�าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อมท�าให้ธุรกิจมีความสามารถในการตอบ

สนองความคาดหวังหรอืความต้องการทีเ่พิม่ขึน้จากกลุม่

ลูกค้าที่สนใจในสิ่งแวดล้อม รวมถึงความสามารถในการ

ปรบัปรงุความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกจิกบัลกูค้าให้ดขีึน้ โดย

การด�าเนนิงานตามแนวคดิองค์การสเีขยีว สามารถท�าให้

ธรุกจิสามารถยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการบรกิารภายใน

ธรุกจิได้เป็นอย่างด ีซึง่ท�าให้การบริการมปีระสทิธภิาพทีด่ข้ึีน 

นอกจากนี้ พบว่า รูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

แข่งขัน คือ มีการบริหารจัดการสีเขียวทุกกระบวนงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

นอกจากจะช่วยการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมแล้ว 

ยงัสามารถลดต้นทนุ ลดการใช้วัตถดุบิและการใช้พลงังาน 

ท�าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มขึ้นและ 

มีผลประกอบการที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของนักวิจัยหลายคน เช่น Chen et al. (2006) และ 

Chang and Fong (2010) ที่พบว่า องค์การสีเขียวหรือ

การจัดการเพื่อความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท�าให้ธุรกิจ

มีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มขึ้น

4. คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลกระทบเชิง

บวกต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นผลมาจากความสามารถของ

ธุรกิจในการเข้าใจและสร้างคุณค่าที่สร้างความรู้สึกไว้

วางใจให้กับลูกค้าและความสามารถในการบ�ารุงรักษา

ความสมัพนัธ์นัน้ได้ในระยะยาว ซึง่น�าไปสูก่ารสร้างความ

ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธรุกจิและผลการด�าเนนิงาน

ของธุรกิจที่ดียิ่งขึ้น สอดคล้องผลการศึกษาของ Day 

and Vanden (2002) ทีพ่บว่า ความสามารถการจดัการ

ลูกค้าด้านการมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

กระบวนการของธุรกิจและสารสนเทศเก่ียวกับลูกค้า มี

ความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของธุรกิจ และงาน

วิจัยของ Battour, Ismail and Battor (2011) ที่พบว่า 

ความสามารถการจัดการลูกค้าเชิงสัมพันธ์ภาพ มีความ

สัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากการ

จดัการคณุภาพความสมัพนัธ์กบัลกูค้า สามารถท�าให้ธรุกจิ

เรยีนรูค้วามต้องการของลูกค้าและวธิกีารปฏบัิติทีด่ใีนการ



วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 2

83

สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า การรกัษาลกูค้า และการ

สร้างผลก�าไรด้วยการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

5. ประสทิธภิาพในการแข่งขันส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ผลการด�าเนนิงาน เนือ่งจากประสิทธภิาพในการแข่งขันเกดิ

จากการทีธ่รุกจิมีความสามารถในการน�าเสนอผลติภณัฑ์ที่

ต่างจากคูแ่ข่งซึง่ให้ความส�าคญักบัการใส่ใจสิง่แวดล้อมเข้า

สูต่ลาด โดยใช้วตัถุดิบหรือทรัพยากรอย่างมปีระสิทธภิาพ 

ซึง่มผีลในการลดค่าใช้จ่ายหรือมต้ีนทนุทีต่�า่กว่าคูแ่ข่ง ย่อม

ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจที่ดีขึ้น

6. ความผันผวนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ไม่

ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพความสัมพันธ์กับ

ลูกค้ากับผลการด�าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจมี

ความเห็นว่าไม่ว่าสภาพแวดล้อมมีความผันผวนอย่างไร 

ถ้ากจิการตัง้รบักบัความผันผวนทีเ่กดิขึน้ด้วยการจดัการ

ทรพัยากรและใช้ทกัษะความสามารถภายในกจิการอย่าง

สมดลุและคุ้มค่าส่งผลให้กิจการสามารถควบคมุและจดัการ

สภาพแวดล้อมได้มีประสิทธิภาพ และมีความเห็นว่าการ

ด�าเนินกิจการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถือเป็นหน้าที่

ส�าคัญที่ธุรกิจต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องและเชื่อมั่น

ว่าผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้อาศัยในโลกที่ต้องพึ่งพาสิ่งแวดล้อม 

จะให้ความส�าคัญกับการใส่ใจสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจต่าง ๆ จึง

ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้ากับ

ผลการด�าเนินงานของธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Guang Shi et al. (2012) ที่พบว่า เมื่อกิจการใช้

ความสามารถการจดัการทรัพยากรจะส่งผลให้กจิการเกดิ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าที่เหนือว่าคู่แข่งขัน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 

Gavronski et al. (2011) ทีพ่บว่า กจิการมุ่งเน้นให้ความ

ส�าคญัด้านความแตกต่างทรัพยากรและใช้ความสามารถ

อย่างชาญฉลาด โดยพยายามรักษาความแข็งแกร่งของการ

จดัการทรัพยากรช่วยให้กิจการใช้จดุแขง็จากภายในกิจการ 

เพือ่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่งและน�าไปสู่

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทีย่ัง่ยนื ซึง่ขดัแย้งกบั Daft 

and Marcic (2008) ที่พบว่า ความผันผวนของสภาพ

แวดล้อมเริ่มต้ังแต่ไม่มีความซับซ้อนเลยไปจนกระทั่งมี

ความซบัซ้อนมาก และมรีะดบัการเปลีย่นแปลงของสภาพ

แวดล้อมส่งผลต่อการด�าเนินงานตั้งแต่ระดับเสถียรภาพ

ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง

นอกจากนี้ ความผันผวนของสภาพแวดล้อมส่งผล

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการแข่งขันกับ

ผลการด�าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งความผันผวนของสภาพ

แวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจัยที่คาดว่ามีผลกระทบต่อผล

การด�าเนินงานของกิจการที่ท�าให้ความสามารถทางการ

แข่งขนักจิการลดลง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พงษ์ชยั 

อธคิมรัตนกลุ (2550) และสทิธชิยั ฝร่ังทอง (2553) ทีพ่บว่า 

ความผันผวนด้านเศรษฐกิจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระดับ

โลก ท�าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น อัตราดอกเบี้ย

สูงข้ึน ราคาน�้ามันเชื้อเพลิงที่มีการปรับตัวสูงขึ้น ส่งผล

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและอัตราการเติบโต

ของอุตสาหกรรม ขัดแย้งกับการศึกษาของ Gavronski 

et al. (2011) ที่พบว่า กิจการมุ่งเน้นให้ความส�าคัญ

ด้านความแตกต่างทรัพยากรและใช้ความสามารถอย่าง

ชาญฉลาด โดยพยายามรักษาความแข็งแกร่งของการ

จดัการทรัพยากรช่วยให้กิจการใช้จดุแขง็จากภายในกิจการ

เพือ่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงและน�าไปสูค่วามได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันที่ยั่งยืน

7. การมุ่งเน้นการตลาดส่งผลต่อกลยุทธ์นวัตกรรม

สเีขยีวทัง้ 3 ด้าน คือด้านการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์สเีขยีว 

ด้านการพฒันากระบวนการเพือ่สิง่แวดล้อม และด้านรปู

แบการจัดการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เนื่องจากการ

มุ่งเน้นตลาด คือการที่ธุรกิจมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์

ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

อยู่เสมอ โดยให้ความส�าคัญกับการสร้างสรรค์รูปแบบ

กจิกรรมทางการตลาดเพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลง และมปีรับปรุงการด�าเนนิงานทางการ

ตลาดให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมซึ่ง

เปล่ียนแปลงตามพลวัต สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Hult and Scott (2003) ที่พบว่า การมุ่งเน้นการตลาด

เป็นปัจจยัส�าคญัในการบ่งชีถ้งึความสามารถทางนวตักรรม

และความสามารถในการท�าก�าไรขององค์กร โดยการ
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มุง่เน้นการตลาดน�ามาซึง่กลยทุธ์การด�าเนนิงานทีเ่ป็นส่ง

ผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 

8. แรงกดดนัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีส่งผลต่อกลยทุธ์

นวตักรรมสเีขยีวทัง้ 3 ด้าน คือด้านการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์

สเีขยีว ด้านการพฒันากระบวนการเพ่ือส่ิงแวดล้อม และ

ด้านรปูแบการจดัการทีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เนือ่งจาก

แรงกดดันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส�าคัญที่ท�าให้

ธรุกจิต้องค�านงึถึง ไม่ว่าจะเป็นแรงกดดนัด้านกฏระเบยีบ

จากภาครัฐในการก�ากับดูแลส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้ธุรกิจ

มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลด้วยการก�าหนดแนวทาง

การด�าเนินงานขององค์กร โดยให้ความส�าคัญกับผลการ

ด�าเนินงานที่ดีและใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ชุมชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Banerjee, Iyer 

and Kashyap (2003) ที่พบว่า การตอบสนองต่อความ

ต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสียด้านนวตักรรมส่ิงแวดล้อมส่งผล

ต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย
1. ประโยชน์ในเชิงการจัดการ

เพือ่ใช้เป็นข้อมลูให้ผูป้ระกอบการในการด�าเนนิงาน

โดยใช้กลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ

แข่งขัน คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้าและประสิทธิผล

การด�าเนินงานขององค์กร ตลอดจนเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้างคุณค่าจากการด�าเนินกลยทุธ์นวตักรรมสเีขยีว

ให้แก่ธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

2. ประโยชน์เชิงทฤษฏี 

จากการบูรณาการวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี

ท่ีเกี่ยวข้อง จึงได้กรอบแนวคิด กระบวนการวิจัยที่เกิด

จากการบูรณาการทางทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมและทฤษฎีการตัดสินใจ

ตามสถานการณ์ เพ่ือสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับกลยุทธ์

นวัตกรรมสีเขียว โดยการน�าเสนอรูปแบบเพื่อแสดงให้

เห็นปัจจัยสาเหตุที่น�าไปสู่การด�าเนินกลยุทธ์นวัตกรรม

สีเขียวของธุรกิจ และผลลัพธ์ในการสร้างคุณภาพความ

สัมพันธ์กับลูกค้า และการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ตลอดจนเกิดผลลัพธ์ด้านผลการด�าเนินงานของ

ธุรกิจ ซ่ึงสามารถน�ากรอบแนวคิดที่ได้จากการวิจัยไป

ศึกษากับอุตสาหกรรมอื่น

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศึกษาสาเหตุอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์

นวตักรรมสเีขยีว เช่น ด้านความตระหนกัของผูป้ระกอบการ 

แรงผลักดนัทางสังคม การปรับตวัภายใต้การเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมและปัจจัยอื่น

2. เนื่องจากการวิจัยนี้ศึกษาผลลัพธ์ของกลยุทธ์

นวัตกรรมสีเขยีวของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตของไทย 

ดงันัน้การศกึษาต่อไป ผูวิ้จยัสามารถศกึษาจากประชากรที่

ต่างกนัในกลุม่ธรุกจิอตุสาหกรรมการผลติหรอือตุสาหกรรม

อื่น หรืออาจศึกษาเฉพาะกลุ่มธุรกิจ เพื่อศึกษาในเชิงลึก

ให้ได้ประเด็นที่ต้องการเพิ่มเติม 

3. จากผลการวิจัยปรากฏว่า ปัญหาในการด�าเนิน

กลยทุธ์นวตักรรมสเีขยีวของธรุกจิในอตุสาหกรรมการผลติ 

ได้แก่ การขาดความรู้ความเข้าใจในการด�าเนนิงานทีเ่ป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการ และผู้บริโภคของ

ไทยยังขาดความรู้ถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

ขาดความตระหนักด้านการใส่ใจส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง 

ดงันัน้ทกุภาคส่วนควรหนัมาให้ความส�าคญัและส่งเสริมความ

ตระหนกัในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงั
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