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บทคัดย่อ
การวจัิยนีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่พฒันาวธิกีารวดัฉนัทามตขิองกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนคิเดลฟายแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และน�ำวธิทีีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ในการศกึษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของครูสังกัดส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟาย 

แบบอเิลก็ทรอนกิส์ กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้เชีย่วชาญทีม่คีวามรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

จ�ำนวน 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของครู การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การค�ำนวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง ค่ามัธยฐาน และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยปรากฏว่า

1. วธิกีารวดัฉันทามติของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎรีฟัเซตในเทคนคิเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีกระบวนการ 

5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก�ำหนดคุณสมบัติ จ�ำแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ์คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 2) แสดงตารางการ

ตัดสินใจ 3) ก�ำหนดกฎการตัดสินใจ 4) ค�ำนวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง และ 5) ก�ำหนดเกณฑ์การ

วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ส่วนผลการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติฯ โดยภาพรวมช้ีให้เห็นว่า  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและเป็นที่ยอมรับของผู้เชี่ยวชาญ

2. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานครในอนาคต 

(พ.ศ. 2559-2568) ประกอบด้วย สมรรถนะ 6 ด้าน 32 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้านความรู้พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 2) ด้านการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน 3) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีด้านการ

เรียนการสอน 4) ด้านความรู้พื้นฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 5) ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ และ 6) 

ด้านสังคมและค่านิยมด้านศีลธรรมจริยธรรม 

3. จ�ำนวนตัวบ่งชี้ที่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญระหว่างวิธีท่ีพัฒนาขึ้นกับวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิม 

ไม่แตกต่างกัน

ดังนั้น วิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต จึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการวัดฉันทามติของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความส�ำคัญกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกคน

ค�ำส�ำคัญ: การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ, ทฤษฎีรัฟเซต, สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to develop an expert panel consensus measurement 

procedure using rough set theory in the e-Delphi technique, and to study the competency of 

information and communication technology for teachers under the Department of Education, 

Bangkok, in the future (2016-2025 AD) using the e-Delphi technique. The samples were composed 

of nineteen experts in information and communication technology. An online questionnaire on 

the competency of information and communication technology for teachers was used to collect 

data. The data were analyzed using the lower approximation, median, and interquartile range.

The results were as follows: 

1. The expert panel consensus measurement procedure using rough set theory in the e-Delphi 

technique consisted of five steps as follows: 1) formulate the attributes, classify attributes, and the 

results of attributes; 2) present the decision table; 3) formulate the decision rule; 4) calculate a 

quality of the lower approximation; and 5) formulate the criteria consensus measurement of the 

expert panel. The consensus measurement of the expert panel using rough set theory computer 

program was found to be appropriate, and the overall was recognized and acknowledged by the 

experts.

2. The competency of information and communication technology for teachers under 

the Department of Education, Bangkok, in the future (2016-2025 AD) were six competencies 

and thirty-two indicators: 1) basic information and communication technology knowledge;  

2) planning and design of learning in the classroom; 3) integration of technology in teaching;  

4) basic knowledge of measurement and evaluation for learning; 5) professional teacher; and  

6) social, values and moral ethics. 

3. The number of indicators from the expert panel consensus measurement procedure using 

rough set theory with an original consensus measurement showed no difference.

The result indicated that the expert panel consensus measurement procedure using rough 

set theory was an alternative for consensus measurement among experts which focuses on all 

expert opinions.

Keywords: Expert panel consensus measurement, Rough set theory, Information and communication 

technology

ความนำ�
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการระดม

สมองของกลุม่บคุคลทีม่คีวามเชีย่วชาญในแต่ละเร่ือง ใน

การพิจารณาวินิจฉัยหรือตัดสินใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งยัง

ไม่มีค�ำตอบที่แน่นอนหรือเพ่ือแสวงหาความรู้เก่ียวกับ

การคาดการณ์ในอนาคตโดยอาศัยกระบวนการวิจัยที่

เป็นระบบ เช่ือถอืได้ ในขัน้ตอนการรวบรวมความคดิเหน็

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จะด�ำเนินการโดยส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online questionnaire) ผ่านทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้เชี่ยวชาญและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
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การวัดฉันทามติ (Consensus measurement) ของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เห็นพ้องต้องกันหรือสอดคล้องกันโดย

ใช้เสียงส่วนใหญ่ 

กระบวนการหรือขั้นตอนในการด�ำเนินการของ

เทคนคิเดลฟายแบบอเิล็กทรอนกิส์ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 

(Avery et al., 2005) ดงันี ้1) การก�ำหนดปัญหา 2) การ

ก�ำหนดกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ 3) การรวบรวมความคดิเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ และ 4) การสรุปผล ในขั้นตอนที่ 3 ด�ำเนิน

การไม่น้อยกว่า 3 รอบ คือ รอบที่ 1 เป็นการรวบรวม

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แนวทางการ

สอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญมี

ความเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ และน�ำผลทีไ่ด้มา

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) รอบที่ 2 เป็นการ

น�ำผลการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากรอบที่ 1 มาสร้างเป็น

แบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดแบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating scale) ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนผ่านทาง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และน�ำผลที่ได้มาค�ำนวณฉันทา

มติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีเห็นสอดคล้องกัน โดยใช้เสียง

ส่วนใหญ่ รอบที่ 3 ใช้แบบสอบถามออนไลน์แบบปลาย

ปิดแบบมาตรประมาณค่าเหมอืนรอบที ่2 แต่เพ่ิมในส่วน

ของข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 2 ส่วน คอื ความคดิเหน็

ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญแสดงผลการวดัฉนัทามตเิป็นค่าสถติิ 

และค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นเจ้าของค�ำตอบแต่ละ

คน เพ่ือเป็นการยืนยันความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญซ�้ำ

อีกครั้ง และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนผ่านทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

การวดัฉนัทามติของกลุ่มผู้เชีย่วชาญทีม่เีหน็สอดคล้อง

กัน โดยใช้เสียงส่วนใหญ่ มี 2 วิธี ได้แก่ การวัดฉันทามติ 

โดยใช้สถติบิรรยาย และการวดัฉนัทามตโิดยใช้สถติอ้ิางองิ 

(Gracht, 2012) ซึ่งการวัดฉันทามติโดยใช้ สถิติบรรยาย 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่ามัธยฐาน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และพสิยัระหว่างควอไทล์ ส่วนการวดัฉนัทามตโิดยใช้สถติิ

อ้างอิง ได้แก่ การทดสอบไค-สแควร์แบบอิสระต่อกัน 

การทดสอบแมคนมีาร์ การทดสอบวลิคอกซนั สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ภายในชั้น สถิติแคปา และ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 

อย่างไรก็ตามในการวัดฉนัทามตขิองกลุ่มผู้เชีย่วชาญที่

กล่าวมาข้างต้น ยงัไม่มกีารค�ำนงึถงึข้อมูลทีมี่ความคลมุเครอื 

(Fuzziness) หรือความไม่แน่นอน (Uncertainty) จาก

การศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องปรากฏว่า ทฤษฎี

รฟัเซต (Rough set theory) เป็นวธิกีารทางคณติศาสตร์

แนวใหม่เกีย่วกบัเซตและความไม่แน่นอนของสมาชกิของ

เซต สามารถจดัการกบัความคลมุเครอืและความไม่แน่นอน

ได้ โดยอาศยัแนวคดิทีเ่รยีบง่าย คอื การประมาณขอบเขต

ล่าง (Lower approximation) และการประมาณขอบเขต

บน (Upper approximation) ประยุกต์กับการจัดกลุ่ม

ข้อมลู (Pawlak, 1997) ผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะพฒันาวิธีการ

วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตใน

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยน�ำหลักการของ

ทฤษฎรีฟัเซต มาสร้างเป็นกระบวนการวัดฉนัทามตแิบบ

ใหม่ เรียกว่า “การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  

โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต” (Consensus measurement 

using rough set theory) หรือ “เทคนิคเดลฟาย

แบบอิเล็กทรอนิกส์รัฟเซต” (Rough set e-Delphi 

technique) กระบวนการดังกล่าว สามารถพิจารณา

ตรวจสอบความคลมุเครอืและความไม่แน่นอนของข้อมูล

ได้ ท�ำให้ผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีได้มี

ความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

ในส่วนของการน�ำวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้นมาใช้กับ

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ สืบเนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�ำให้

ข้อมลูข่าวสารและความรู้ทีป่ระกอบกนัเป็นสารสนเทศ มี

ความสะดวก รวดเร็ว จนสามารถน�ำมาประยุกต์ได้อย่าง

กว้างขวาง ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับองค์กร ตลอดจนถึง

ระดับประเทศ เป็นภาวะโลกไร้พรมแดนอันเป็นผลของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 

ทีเ่ข้ามามบีทบาทส�ำคญัต่อสงัคมอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศมี

การรวมตัวกับเทคโนโลยีสื่อสาร โทรคมนาคม ท�ำให้เกิด

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 

Communication Technology: ICT)
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Institute of Museum and Library Services 

ประเทศสหรัฐอเมริกา (2009) ได ้ก�ำหนดกรอบ 

การเรยีนรูใ้นทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ไว้ 3 ทกัษะหลักที่

ต้องพฒันาให้เกดิข้ึนกบัคนรุน่ใหม่ ได้แก่ 1) ทกัษะชีวติและ

อาชีพ 2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และ 3) ทักษะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร จะเหน็ได้ว่าหนึง่ใน

สามของทกัษะหลกัแห่งศตวรรษที ่21 คือ ทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ดงันัน้ ครู “ทกุคน” จ�ำเป็นต้อง

มคีวามรู้ความสามารถเกีย่วกบัทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และ การสื่อสาร อีกทั้งสมาคมเทคโนโลยีทางการศึกษา

นานาชาติ (International Society for Technology 

Education) ได้กล่าวถงึมาตรฐานเทคโนโลยทีางการศกึษา

และทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ว่า ควรประกอบด้วย 1) 

การค้นหาและการจัดการแหล่งเรียนรู้ 2) การจัดหาเพื่อ

น�ำเสนอบนเว็บไซต์ และ 3) การประสานเชื่อมโยงกับ

เพือ่นร่วมงาน นกัเรยีน ผูป้กครอง ชมุชน และชมุชนโลก 

ดังนั้นครูในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีทักษะ

ดังกล่าว เพื่อให้สามารถน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนได้ ทัง้การเรียนการสอนแบบดัง้เดมิ และการจดัการ

ศึกษาแบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) 

ซึ่งจะท�ำให้นักเรียนรู้สึกตื่นเต้นและเป็นตัวกระตุ้น เป็น

สิง่เร้าให้เกดิการเรยีนรู ้ส�ำนกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

มภีารกจิในการจดัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานในระบบโรงเรยีน

ให้แก่เด็ก และเยาวชนของกรุงเทพมหานคร มโีรงเรียนใน

สงักดั จ�ำนวน 438 โรงเรียน กระจายในพ้ืนท่ี 50 เขต มีครู 

จ�ำนวน 14,331 คน และนักเรียน จ�ำนวน 300,070 คน 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

พฒันาวธิกีารวดัฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎ ี

รฟัเซตในเทคนคิเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนกิส์ กระบวนการ

ดังกล่าวสามารถตรวจสอบความคลุมเครือ และความ 

ไม่แน่นอนของข้อมูลได้ ท�ำให้ผลการวัดฉันทามติของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้นั้นมีความถูกต้องและสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น และน�ำวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่

พัฒนาขึ้นไปใช้ในการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดส�ำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วย

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้ได้สมรรถนะ

และตัวบ่งช้ีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

คร ูสามารถน�ำไปเป็นตัวก�ำหนดสมรรถนะของครใูนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่พฒันาวิธีการวัดฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใช้ทฤษฎรีฟัเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

2. เพื่อศึกษาผลการน�ำวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการ

ศกึษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ของครสูงักดัส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานครในอนาคต 

(พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนคิเดลฟายแบบอิเล็กทรอนกิส์
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ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการวิจัยวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟาย 
            แบบอเิล็กทรอนกิส ์

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 

รอบที่ 1 แนวทางการสอบถามออนไลนแ์บบปลายเปิด  

รอบที่ 2 แบบสอบถามออนไลนป์ลายปิด (มาตรประมาณค่า 7 ระดับ) 

วิเคราะห์เนือ้หา  

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมความคิดเหน็ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

การวัดฉันทามต ิ

ทฤษฎีรัฟเซต 

รอบที่ 3 แบบสอบถามออนไลน์
ปลายปิด (มาตรประมาณค่า 7 
ระดับ) มีผลการวัดฉันทามติของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 

เดิม (มัธยฐาน,พิสัยระหว่างควอไทล์) 

รอบที่ 3 แบบสอบถามออนไลน์
ปลายปิด (มาตรประมาณค่า 7 
ระดับ) มีผลการวัดฉันทามติของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 
 

ผลลัพธ์จากการวัดฉันทามต ิ
โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 

ผลลัพธ์จากการวัดฉันทามติแบบเดิม
โดยใช้มัธยฐาน,พิสัยระหว่างควอไทล ์

เปรียบเทียบความแตกต่างของจ านวนตัวบง่ชี้ของวธิีการวัดฉันทามติของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ระหว่างวธิีการวดัฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้

ทฤษฎีรัฟเซต กับวธิีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบบเดิม 
 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผล 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการวิจัยวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต

	 ในเทคนิคเดลฟาย แบบอิเล็กทรอนิกส์
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยนี้ มีวิธีด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่ม

ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎีรฟัเซตในเทคนคิเดลฟายแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

1. การพฒันาวธีิการวัดฉันทามตขิองกลุ่มผู้เชีย่วชาญ

โดยใช้ทฤษฎรีฟัเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอเิล็กทรอนกิส์ 

มีขั้นตอนด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.1 ศึกษาหลักการและวิธีการวัดฉันทามติของ

กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญในแบบต่างๆ ได้แก่ การวดัฉนัทามตด้ิวย

สถิติเชิงบรรยาย และการวัดฉันทามติด้วยสถิติอ้างอิง

	 1.2 ศึกษาหลักการและวิธีการของทฤษฎีรัฟเซต 

เป็นวธิกีารทางคณติศาสตร์แนวใหม่เกีย่วกบัเซตและความ

ไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต สามารถตรวจสอบความ

คลมุเครอื และความไม่แน่นอนของข้อมลูได้ ซึง่ใช้แนวคดิที่

เรยีบง่ายของการประมาณขอบเขตล่างและขอบเขตบนของ

กลุ่มข้อมลู สามารถน�ำมาใช้ในการพิจารณาการตดัสินใจของ

ผู้เชี่ยวชาญ โดยอาศัยกฎการตัดสินใจ (Decision rule)

	 1.3 สร้างข้ันตอนและกระบวนการวัดฉันทามติ

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ได้กระบวนการ 

5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก�ำหนดคุณสมบัติ จ�ำแนกคุณสมบัติ 

และผลลัพธ์คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 2) แสดงตาราง

การตัดสินใจ 3) ก�ำหนดกฎการตัดสินใจ 4) ค�ำนวณค่า

คุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง และ 5) ก�ำหนด

เกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนผังการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนหรือกระบวนการของวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ทฤษฎี
รัฟเซต มีการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ก าหนดคุณสมบัติ จ าแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ์คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 
 1) ก าหนดคุณสมบัติ 2 คุณสมบัติ คือ ความเหมาะสม (a1) และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 

เริ่มต้น 

ก าหนดคุณสมบตัิ จ าแนกคณุสมบตัิ และผลลัพธ์
คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 

 

แสดงตารางการตดัสินใจ คือ 
Lower Approximation และ Upper Approximation 

 

ค านวณค่าคณุภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL)  

เง่ือนไขที่ 1 ถ้า a1  5 และ a2  5 (Lower) ให้ d =1 (Agree) 
เง่ือนไขที่ 2 ถ้า a1  4 และ a2  4 (Upper) ให้ d =0 (Disagree) 
เง่ือนไขที่ 3 อื่นๆ นอกเหนอืจากนี ้(Upper) ให้ d =2 (Disagree) 
 
 

 QL  0.75 

ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

แสดงผล QL 

สิ้นสุด 

ขั้นที่ 1 
 
 

 

ขั้นที่ 2 
 
 
 

 
ขั้นที่ 3 

 
 

 
 

ขั้นที่ 4 
 

 
ขั้นที ่5 ไม่ได้รับฉันทามต ิ

จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ภาพที่ 2 แผนผังการวัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต



วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 2

93

จากภาพที ่2 แสดงขัน้ตอนหรือกระบวนการของวธิี

การวดัฉนัทามติของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ โดยใช้ทฤษฎรัีฟเซต 

มีการด�ำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 ก�ำหนดคุณสมบัติ จ�ำแนกคุณสมบัติ และ

ผลลัพธ์คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ

1) ก�ำหนดคณุสมบตั ิ2 คณุสมบตั ิคอื ความเหมาะสม 

(a1) และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2)

2) จ�ำแนกคณุสมบตัคิวามเหมาะสม (a1) และความ

เป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) โดยใช้มาตรประมาณค่า 7 

ระดับ ดังนี้

	 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

	 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย

	 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง	

	 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก

	 6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

3) ก�ำหนดผลลัพธ์คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) 

และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 

	 1-4 หมายถึง ไม่เห็นด้วย คือ ความเหมาะสม/

ความเป็นไปได้ในการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด (1) ถงึ

ระดับปานกลาง (4)

	 5-7 หมายถึง เห็นด้วย คอื ความเหมาะสม/ความ

เป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (5) ถึง

ระดับมากที่สุด (7)

ขัน้ที ่2 แสดงตารางการตดัสนิใจซึง่แบ่งผลลพัธ์เป็น

เซตของข้อมูล 2 อย่าง คือ การประมาณขอบเขตล่าง 

(Lower approximation) และการประมาณขอบเขต

บน (Upper approximation)

1) การประมาณขอบเขตล่าง เป็นเซตของข้อมลูของ

สิง่ทีส่นใจทัง้หมด หมายถงึ ผูเ้ช่ียวชาญมคีวามเหน็ว่าเหน็

ด้วยกับตัวบ่งชี้หรือข้อค�ำถาม 

Lower approximation = {x Î U: [x]R Í X}

2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) 

เป็นเซตของข้อมลูทีม่คีวามคลมุเครอื หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญ

มีความเห็นว่า ไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งชี้หรือข้อค�ำถาม

Upper approximation = {x Î U: [x]R Ç X ¹ Æ}

ขัน้ที ่3 ก�ำหนดกฎการตดัสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซต 

ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน มี 3 เงื่อนไขดังนี้

1) ถ้า คุณสมบตัคิวามเหมาะสม (a1) เหน็ด้วย (Scale 

5-7) และ คุณสมบัติความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 

เห็นด้วย (Scale 5-7) จ�ำแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ 

(d) = 1 (Agree) หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญคนนั้นเห็นด้วย 

(Lower approximation)

2) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นด้วย 

(Scale 1-4) และ คณุสมบตัคิวามเป็นไปได้ในการปฏบิตั ิ(a2) 

ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ�ำแนกให้อยูใ่นเซตการตดัสินใจ 

(d) = 0 (Disagree) หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญคนนัน้ไม่เหน็ด้วย 

(Upper approximation)

3) อื่น ๆ ได้แก่

	 3.1) ถ้า คณุสมบตัคิวามเหมาะสม (a1) เหน็ด้วย 

(Scale 5-7) และ คณุสมบตัคิวามเป็นไปได้ในการปฏบิตัิ 

(a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ�ำแนกให้อยู่ในเซตการ

ตดัสนิใจ (d) = 2 (Disagree) หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญคนนัน้ไม่

เห็นด้วย (Upper approximation)

	 3.2) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไม่เห็น

ด้วย (Scale 1-4) และ คุณสมบัติความเป็นไปได้ในการ

ปฏิบัติ (a2) เห็นด้วย (Scale 5-7) จ�ำแนกให้อยู่ในเซต

การตัดสินใจ (d) = 2 (Disagree) หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญ

คนนั้นไม่เห็นด้วย (Upper approximation)

ขัน้ที ่4 ค�ำนวณค่าคณุภาพของการประมาณขอบเขต

ล่าง (Quality of Lower Approximation: QL) โดย

หาได้จากการน�ำจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วย (Lower 

approximation) กับข้อค�ำถามหารด้วยจ�ำนวนผู้เช่ียวชาญ

ทั้งหมด
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต

การวัดฉันทามติ เกณฑ์

ค่าคุณภาพของการประมาณ

ขอบเขตล่าง (QL)

QL < 0.75 ไม่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

QL ³ 0.75 ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ขัน้ที ่5 ก�ำหนดเกณฑ์ (Criteria) การวดัฉนัทามตขิอง

กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต คอื ค่าคณุภาพของการ

ประมาณขอบเขตล่าง (QL) ซึ่งมี 2 เกณฑ์ ดังตารางที่ 1 

2. การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์วดัฉนัทามตขิอง

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต

การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์วดัฉนัทามตขิองกลุม่

ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎรีฟัเซต มขีัน้ตอนด�ำเนนิการ ดงันี้

	 2.1 วิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม เป็นการ

ก�ำหนดโครงสร้างและลกัษณะในการท�ำงานของโปรแกรม 

ดังนี้

		  1) วเิคราะห์แผนผังบริบท (Context diagram) 

เป็นการวเิคราะห์เพือ่หา Source destination ทีเ่กีย่วข้อง

กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์

		  2) จัดท�ำผังการไหลของข้อมูล (Data flow 

diagram) เป็นการวเิคราะห์ให้เหน็ภาพรวมของโปรแกรม

ทั้งข้อมูลและการท�ำงาน ท�ำให้ง่ายต่อการศึกษาของผู้ท่ี

สนใจครั้งต่อไป

	 2.2 ออกแบบฐานข้อมลู เป็นการสร้างแฟ้มข้อมลูที่

ใช้ในการเกบ็ข้อมลูให้สอดคล้องกบัโครงสร้างและลักษณะ

ในการท�ำงานของโปรแกรม

	 2.3 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นการ

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้ SQL Sever เป็น

ฐานข้อมูล และใช้ภาษา Visual Studio C# เป็นค�ำสั่ง

ในการเชื่อมโยงข้อมูลในฐานข้อมูล

	 2.4 ทดสอบและแก้ไขโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เป็น

ขั้นตอนการตรวจสอบหาจุดบกพร่องของโปรแกรม เพื่อ

น�ำจุดบกพร่องไปแก้ไขต่อไป 

	 2.5 จดัท�ำคูม่อืการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เป็นการ

จดัท�ำคูม่อืการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่เป็นแนวทาง

การน�ำไปใช้จริง

	 2.6 ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และคู่มือไปทดลองใช้ เพื่อประเมินความ

เหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้เก่ียวกับทฤษฎีรัฟเซต และด้านการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี

ตอนที่ 2 การศึกษาผลการน�ำวิธีการวัดฉันทามติ

ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎรีฟัเซตทีพ่ฒันาขึน้ไป

ใช้ในการศกึษา สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารของครูสงักดัส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร

ในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟาย

แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การศกึษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) ของครูสังกดัส�ำนกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร

ในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ด�ำเนินการ ดังนี้ 

1. การก�ำหนดปัญหา สังเคราะห์สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2. การก�ำหนดผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความ

สามารถและประสบการณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในด้านการออกแบบ การพัฒนา การใช้ 

และการประเมนิผล รวมทัง้มคีวามรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกับ 

การจดัการศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นอย่างดี 

จ�ำนวน 19 คน ประกอบด้วย นักวิชาการ จ�ำนวน 7 คน 

ครูสอนคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 7 คน และผู้บริหารการ

ศึกษาหรือศึกษานิเทศก์ จ�ำนวน 5 คน ได้จากการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive sampling)

3. การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ด�ำเนนิการรวบรวมความคดิเหน็จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

3 รอบ ในช่วงระหว่างวันที่ 10 เมษายน – 5 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2558 ดังนี้

	 3.1 รอบที ่1 สร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์



วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 14 ฉบับที่ 2

95

แบบปลายเปิด โดยใช้ Google Form จ�ำนวน 9 ข้อ 

ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแนวทางการสอบถามออนไลน์ผ่าน

ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และน�ำผลท่ีได้

จากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

โดยวิเคราะห์ความถี่ของค�ำหรือข้อความค�ำตอบของ 

ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่สร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิด

มาตรประมาณค่า 7 ระดับ ในรอบที่ 2 

	 3.2 รอบที ่2 สร้างแบบสอบถามออนไลน์รอบที ่2 

เป็นแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดแบบ มาตรประมาณค่า 

7 ระดับ โดยใช้ Google Form แสดงเป็นรายสมรรถนะ

และตัวบ่งชี้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับ

ผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความเหมาะสมเก่ียวกับสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จ�ำนวนสมรรถนะ 

6 ด้าน 32 ตัวบ่งชี้ และ 3) ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ

เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จ�ำนวนสมรรถนะ 6 ด้าน 32 ตัวบ่งชี้ จากนั้นส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้เชี่ยวชาญผ่านทางไปรษณีย์

อเิล็กทรอนกิส์ และโทรแจ้งให้ผูเ้ชีย่วชาญทราบ น�ำข้อมลูที่

ได้จากรอบที ่2 มาวเิคราะห์ฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และแบบเดิม 

	 3.3 รอบที่ 3 สร้างแบบสอบถามออนไลน์รอบ

ที่ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีแสดงเป็นรายสมรรถนะและ

ตวับ่งช้ีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เหมอืน

แบบสอบถามออนไลน์รอบที ่2 ต่างกนัตรงทีมี่การใส่ข้อมูล

ย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งแสดงผลการวัดฉันทามติเป็น

ค่าสถติขิองกลุม่ และค�ำตอบของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน น�ำ

ข้อมูลที่ได้จากรอบที่ 3 มาวิเคราะห์ฉันทามติของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และแบบเดิม

4. การสรุปผล ได้จ�ำนวนสมรรถนะและตัวบ่งชี้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดส�ำนัก

การศกึษา กรงุเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) 

ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ของวิธีการวัด

ฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต และ

แบบเดิม

5. การเปรียบเทียบความแตกต่างของจ�ำนวน

ตวับ่งช้ีของวิธีการวัดฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ ระหว่าง

วธิกีารวดัฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎีรฟัเซต 

กับแบบเดิม

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้

1. ผลการพฒันาวธิกีารวดัฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใช้ทฤษฎรีฟัเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

มีกระบวนการ 5 ขั้น ดังภาพที่ 3 ดังนี้

ขั้นที่ 1 ก�ำหนดคุณสมบัติ จ�ำแนกคุณสมบัติ และ

ผลลัพธ์คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 

1) ก�ำหนดคุณสมบัติของการศึกษาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู จ�ำนวน 2 

ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม (a1) และ ด้านความเป็น

ไปได้ในการปฏิบัติ (a2)

2) จ�ำแนกคุณสมบัติด้านความเหมาะสม (a1) และ 

ด้านความเป็นไปได้ในการปฏบิตั ิ(a2) โดยใช้มาตรประมาณ

ค่า 7 ระดับ ดังนี้

	 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

	 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย

	 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง	

	 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างมาก

	 6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

3) ผลลัพธ์คุณสมบัติด้านความเหมาะสม (a1) และ 

ด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 
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	 1-4 คอื มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด (1) ถึงระดับ ปานกลาง (4) 

หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเหน็ว่า ไม่เหน็ด้วยกบัตวับ่งชีห้รอื

ข้อค�ำถาม 

	 5-7 คอื มคีวามเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการ

ปฏิบัตอิยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก (5) ถงึระดบัมากทีส่ดุ (7) 

หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เห็นด้วยกับตัวบ่งชี้

หรือข้อค�ำถาม

ขั้นที่ 2 แสดงตารางการตัดสินใจ แบ่งผลลัพธ์เป็น

เซตของข้อมูล 2 อย่าง คือ การประมาณขอบเขตล่าง 

และการประมาณขอบเขตบน 

1) การประมาณขอบเขตล่าง เป็นเซตของข้อมูล

ของสิ่งที่สนใจทั้งหมด หมายถึง การศึกษาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูสังกัด

ส�ำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคตด้วยเทคนิค 

เดลฟายแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่การประมาณขอบเขตล่าง

เป็นเซตของผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามเห็นว่าเหน็ด้วยกบัตวับ่งชี้ 

2) การประมาณขอบเขตบน เป็นเซตของข้อมูลที่มี 

ความคลุมเครือ หมายถึง การศกึษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดส�ำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานครในอนาคต ด้วยเทคนิค เดลฟายแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการประมาณขอบเขตบนเป็นเซตของ

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นคลุมเครือ สรุปว่าผู้เชี่ยวชาญ 

ไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งชี้

ขัน้ที ่3 ก�ำหนดกฎการตดัสนิใจ (d) ตามทฤษฎรีฟัเซต 

ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ซึ่งมี 3 เงื่อนไข ดังนี้

1) ถ้า คุณสมบตัคิวามเหมาะสม (a1) เหน็ด้วย (Scale 

5-7) และ คุณสมบัติความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (a2) 

เห็นด้วย (Scale 5-7) จ�ำแนกให้อยู่ในเซตการตัดสินใจ 

(d) = 1 (Agree) หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญคนนั้นเห็นด้วย 

(Lower approximation)

2) ถ้า คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไม่เห็นด้วย 

(Scale 1-4) และ คณุสมบตัคิวามเป็นไปได้ในการปฏบิตั ิ(a2) 

ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ�ำแนกให้อยูใ่นเซตการตดัสินใจ 

(d) = 0 (Disagree) หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญคนนัน้ไม่เหน็ด้วย 

(Upper approximation)

3) อื่นๆ นอกเหนือจากนี้ ได้แก่

	 3.1) ถ้า คณุสมบตัคิวามเหมาะสม (a1) เหน็ด้วย 

(Scale 5-7) และ คณุสมบตัคิวามเป็นไปได้ในการปฏบิตัิ 

(a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ�ำแนกให้อยู่ในเซตการ

ตดัสินใจ (d) = 2 (Disagree) หมายถงึ ผู้เช่ียวชาญคนนัน้ 

ไม่เห็นด้วย (Upper approximation)

	 3.2) ถ้า คณุสมบตัคิวามเหมาะสม (a1) ไม่เหน็ด้วย 

(Scale 1-4) และ คณุสมบตัคิวามเป็นไปได้ในการปฏบิตัิ 

(a2) เหน็ด้วย (Scale 5-7) จ�ำแนกให้อยูใ่นเซตการตัดสนิ

ใจ (d) = 2 (Disagree) หมายถงึ ผูเ้ชีย่วชาญคนนัน้ไม่เหน็

ด้วย (Upper approximation)

ขัน้ที ่4 ค�ำนวณค่าคณุภาพของการประมาณขอบเขต

ล่าง ได้จากการน�ำจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็นว่า

เห็นด้วยกับตัวบ่งชี้หารด้วยจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

QL = { x Î U : [x]R Í X }

						     U

	 U	 แทน จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

	 X	 แทน เซตของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ที่เห็นด้วยกับตัวบ่งชี้

	 [x]R	 แทน สมาชิกในเซตของความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับตัวบ่งชี้

ขัน้ที ่5 ก�ำหนดเกณฑ์ (Criteria) การวดัฉนัทามตขิอง

กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้ทฤษฎรัีฟเซต คอื ค่าคุณภาพของการ

ประมาณขอบเขตล่าง มี 2 เกณฑ์ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เกณฑ์การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต

การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต เกณฑ์

ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) QL < 0.75 ไม่ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

QL ³ 0.75 ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
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ภาพที่ 3 หน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
 

 จากภาพที่ 3 หน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพวิเตอร์มีเมนหูลักประกอบด้วย 6 เมนู ได้แก่  
 1) การจัดการข้อมูล (Data Manipulation) เป็นส่วนที่ผู้ใช้โปรแกรมสามารถจัดการกับข้อมูล โดยผู้ใช้
โปรแกรมเป็นผู้กรอกข้อมูลเข้าโปรแกรม หรือแก้ไขข้อมูลได้  
 2) การแสดงตารางการตัดสินใจ (Show Decision Table) เป็นส่วนที่แสดงตารางการตัดสินใจท าให้
สามารถเห็นข้อมูลคลุมเครือและความไม่แน่นอนของข้อมูลได้อย่างชัดเจน  
 3) การแสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต (Result Analysis) เป็นส่วนที่
แสดงผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตให้ผู้ใช้โปรแกรมทราบ  
 4) ความช่วยเหลือ (Help) เป็นส่วนที่แสดงการขอความช่วยเหลือเป็นเมนูที่แสดงวิธีการใช้งานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
 5) การจัดเก็บข้อมูล (Export to Excel) เป็นส่วนการจัดเก็บข้อมูลเป็นเมนูในการน าข้อมูลออกจาก
โปรแกรมให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel 
 6) การออกจากโปรแกรม (Exit) เป็นส่วนการออกจากโปรแกรมเป็นเมนูในการออกจากโปรแกรมหรือ
เลิกใช้โปรแกรม 
 ผลประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์วัดฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต  พบว่า โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เป็นที่ยอมรับของผู้เชี่ยวชาญ 
 3. ผลการน าวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการศึกษา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 
2559-2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ แสดงผลดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

2. ผลการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์วัดฉันทามติ

ของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎรัีฟเซต มีหน้าจอหลกัใน

การท�ำงาน ดังภาพที่ 3 

จากภาพท่ี 3 หน้าจอหลกัของโปรแกรมคอมพวิเตอร์

มีเมนูหลักประกอบด้วย 6 เมนู ได้แก่ 

1) การจดัการข้อมูล (Data manipulation) เป็นส่วน

ทีผู่ใ้ช้โปรแกรมสามารถจดัการกับข้อมูล โดยผู้ใช้โปรแกรม

เป็นผู้กรอกข้อมูลเข้าโปรแกรม หรือแก้ไขข้อมูลได้ 

2) การแสดงตารางการตัดสินใจ (Show decision 

table) เป็นส่วนท่ีแสดงตารางการตดัสนิใจท�ำให้สามารถ

เห็นข้อมูลคลุมเครือและความไม่แน่นอนของข้อมูลได้

อย่างชัดเจน 

3) การแสดงผลการวดัฉันทามตขิองกลุ่มผู้เชีย่วชาญ

โดยใช้ทฤษฎรีฟัเซต (Result analysis) เป็นส่วนทีแ่สดงผล

การวดัฉนัทามตขิองกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎรัีฟเซตให้

ผู้ใช้โปรแกรมทราบ 

4) ความช่วยเหลือ (Help) เป็นส่วนที่แสดงการขอ

ความช่วยเหลอืเป็นเมนทูีแ่สดงวธิกีารใช้งานของโปรแกรม

คอมพวิเตอร์วดัฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎี

รัฟเซต

5) การจดัเกบ็ข้อมลู (Export to excel) เป็นส่วนการ

จัดเก็บข้อมูลเป็นเมนูในการน�ำข้อมูลออกจากโปรแกรม

ให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel

6) การออกจากโปรแกรม (Exit) เป็นส่วนการออก

จากโปรแกรมเป็นเมนูในการออกจากโปรแกรมหรือเลิก

ใช้โปรแกรม

ผลประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

วดัฉนัทามตโิดยใช้ทฤษฎรีฟัเซต พบว่า โดยภาพรวมมคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เป็นที่ยอมรับของผู้เชี่ยวชาญ

3. ผลการน�ำวิธีการวัดฉนัทามตขิองกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

โดยใช้ทฤษฎรัีฟเซตทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ในการศกึษาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัด

ส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-

2568) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ แสดงผล

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูสังกัดส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

ในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568)

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
ตัวบ่งชี้

1. ด้านความรู้พื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

1. สามารถติดตั้ง ซ่อมแซม หรือดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้

2. สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีสาย หรือแบบไร้สายได้

3. สามารถใช้ Smart Phone หรือ Tablet ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้

4. สามารถสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตจากโปรแกรมการใช้งานบน  

อินเทอร์เน็ตได้ เช่น Search Engine, Web Browser, Google

5. สามารถส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ หรือ รับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้

6. สามารถใช้กระดานอัจฉริยะ (Interactive Whiteboard) ได้

7. สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office ได้ เช่น MS Word, Excel,  

Power Point, Access ได้

2. ด้านการวางแผนและออกแบบ

การเรียนรู้ในห้องเรียน

1. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ 

ในการจัดการเรียนการสอนได้ เช่น e-Learning, CAI, WBI, Cloud  

Computing

2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการวางแผน หรือจัดท�ำเอกสารประกอบ 

การสอนได้ เช่น แผนการสอน ใบงาน แบบฝึกหัด 

3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์เก็บบันทึกแหล่งข้อมูลเพื่อเตรียมเนื้อหาบทเรียนได้

4. สามารถดาวน์โหลด (Download) หลักสูตร เนื้อหาสาระการเรียนรู้  

สื่อการเรียนการสอนจากเว็บไซต์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนได้

5. สามารถใช้คอมพิวเตอร์บันทึก รวบรวมข้อมูลของนักเรียนในรูปแบบ  

ฐานข้อมูลได้ เช่น งานทะเบียนนักเรียน ระบบดูแลนักเรียน 

3. ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี

ด้านการเรียนการสอน

1. สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนได้ เช่น CAI

2. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งปันความรู้ระหว่างครูกับนักเรียนได้  

เช่น Web Board, Chat, e-mail, Facebook

3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองหรือนักเรียนได้ 

เช่น e-mail, Line, Facebook

4. สามารถใช้สื่อการสอนออนไลน์จัดการเรียนการสอนได้ เช่น e-Learning, 

WBI

5. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้การบ้านนักเรียนได้
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
ตัวบ่งชี้

4. ด้านความรู้พ้ืนฐานการวดัและประเมนิ
ผลการเรียนรู้

1. สามารถใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปจัดท�ำแบบทดสอบออนไลน์ได้ เช่น  
โปรแกรม Question Tools, Course Builder

2. สามารถประเมินสื่อการสอนออนไลน์หรือตรวจสอบประสิทธิภาพของ  
สื่อการสอนออนไลน์ได้

3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อ 
ประเมินการสอนได้ เช่น Google Form

4. สามารถใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปประเมินผลการเรียนของนักเรียนได้
5. สามารถรายงานผลการศึกษาของนักเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ เช่น  

Online Report

5. ด้านการเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ 1. สามารถรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์เพื่อเชื่อมโยงใน 
การจัดการเรียนรู้ได้

2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้

3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค้นหาข้อมูลความรู้หรือท�ำวิจัยได้ เช่น  
ฐานข้อมูลออนไลน์

4. สามารถใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการท�ำวิจัยในชั้นเรียนได้
5. สามารถเผยแพร่ข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโซเชียลมีเดียได้  

เช่น Web Board, Facebook

6. ด้านสังคมและค่านิยมด้านศีลธรรม
จริยธรรม

1. สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจกฎหมายการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ  
คอมพิวเตอร์ได้ เช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ การแชร์
ข้อมูลที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้อื่น

2. สามารถส่งเสริมจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น  
การอ้างอิงแหล่งข้อมูล หรืออ้างถึงข้อความ

3. สามารถส่งเสริมมารยาทในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เช่น การใช้ 
ภาษาในการสื่อสารออนไลน์ (Chat)

4. สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจถึงประโยชน์และโทษของเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ตได้

5. สามารถสร้างความตระหนักหรือป้องกันการเข้าสู่เว็บไซต์ที่ไม่พึงประสงค์ได้

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของจ�ำนวนตัว

บ่งชีข้องวธิกีารวดัฉนัทามตขิองกลุ่มผู้เชีย่วชาญ ระหว่าง

วธิกีารวดัฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎีรฟัเซต 

กับวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบบเดิม ใน

เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏว่า ในรอบที่ 

3 (รอบสุดท้าย) ของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จ�ำนวนตัวบ่งชี้ที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดย

ใช้ทฤษฎีรัฟเซตมี 32 ตัวบ่งชี้ และจ�ำนวนตัวบ่งชี้ที่ได้รับ

ฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบบเดิมมี 32 ตัวบ่งช้ี ซึ่ง

จ�ำนวนตัวบ่งชี้ของทั้งสองวิธีไม่แตกต่างกัน
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อภิปรายผลการวิจัย
การพฒันาวธิกีารวัดฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญโดย

ใช้ทฤษฎรีฟัเซตในเทคนคิเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนกิส์ เป็น

วธิกีารน�ำหลกัการของทฤษฎีรฟัเซตมาสร้างเป็นกระบวน

การวดัฉนัทามตแิบบใหม่ เรียกว่า “การวัดฉันทามตขิองกลุม่

ผู้เชีย่วชาญโดยใช้ทฤษฎรีฟัเซต” หรอื “เทคนคิเดลฟายแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์-รฟัเซต” สามารถพจิารณาตรวจสอบความ

คลมุเครอื และความไม่แน่นอนของข้อมลูได้ ท�ำให้ผลการ

วัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้นั้นมีความถูกต้อง

และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

ผลการพฒันาวิธกีารวดัฉนัทามตขิองกลุม่ผู้เชีย่วชาญ

โดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต เป็นการพัฒนาวิธีการโดยน�ำทฤษฎี

รฟัเซตมาประยกุต์กบัวิธกีารวดัฉันทามติของกลุ่มผู้เชีย่วชาญ 

ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก�ำหนด

คุณสมบัติ จ�ำแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ์คุณสมบัติตาม

การวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 2) แสดงตารางการ

ตดัสนิใจ 3) ก�ำหนดกฎการตดัสนิใจ 4) ค�ำนวณค่าคณุภาพ

ของการประมาณขอบเขตล่าง และ 5) ก�ำหนดเกณฑ์การ

วดัฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่วธิกีารวดัฉันทามตขิอง

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบบเดิม ได้แก่ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ มกีระบวนการ 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) เรียง

ข้อมลูจากน้อยไปมาก 2) หาต�ำแหน่งของ มธัยฐาน และ 3) 

ทราบค่ามธัยฐาน ซึง่ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของ

จ�ำนวนตัวบ่งช้ีของวธิกีารวดัฉันทามตขิองกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ 

ระหว่างวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยใช้

ทฤษฎรีฟัเซต กบัวธิกีารวดัฉันทามตขิองกลุ่มผู้เชีย่วชาญ

แบบเดิม ในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏ

ว่า ในรอบท่ี 3 (รอบสุดท้าย) ของเทคนิคเดลฟายแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวนตัวบ่งชี้ที่ได้รับฉันทามติของกลุ่ม

ผูเ้ชีย่วชาญ โดยใช้ทฤษฎรีฟัเซตม ี32 ตวับ่งชี ้และจ�ำนวน

ตัวบ่งช้ีท่ีได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบบเดิมมี 

32 ตวับ่งชี ้ซึง่จ�ำนวนตวับ่งชีข้องทัง้สองวธิไีม่แตกต่างกนั

โดยวธิรีฟัเซตเป็นทางเลือก ในส่วนของกระบวนการวจิยั

ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ YangCharoenyeunyong, Chadcham, 

and Panthong (2016) ได้พฒันาเกณฑ์การประเมินการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรปฏบิตักิารด้านอตุสาหกรรมการผลติ

ชิน้ส่วนยานยนต์ด้วยเทคนคิเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนกิส์

ได้ด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก�ำหนดปัญหา 2) 

การก�ำหนดผูเ้ชีย่วชาญ 3) การรวบรวมความคดิเห็นของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

questionnaire) และ 4) การสรุปผล

ผลการศึกษาการน�ำวิธีการวัดฉันทามติของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซตที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการ

ศกึษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ของครสูงักดัส�ำนกัการศกึษา กรงุเทพมหานครในอนาคต 

(พ.ศ. 2559-2568) ด้วยเทคนคิเดลฟายแบบอิเล็กทรอนกิส์ 

จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 17 คน ท�ำให้ได้สมรรถนะ 6 ด้าน 

จ�ำนวน 32 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ สมรรถนะที่ 1 ด้านความรู้พื้น

ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มจี�ำนวน 7 ตวั

บ่งชี้ สมรรถนะที่ 2 ด้านการวางแผนและออกแบบการ

เรียนรู้ในห้องเรียน มจี�ำนวน 5 ตวับ่งช้ี สมรรถนะที ่3 ด้าน

การบรูณาการเทคโนโลยด้ีานการเรยีนการสอน มจี�ำนวน 

5 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะที่ 4 ด้านความรู้พื้นฐานการวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนรู ้มจี�ำนวน 5 ตัวบ่งชี ้สมรรถนะที ่5 

ด้านการเรยีนรูอ้ย่างครมูอือาชพี มจี�ำนวน 5 ตวับ่งช้ี และ 

สมรรถนะที ่6 ด้านสงัคมและค่านิยมด้านศลีธรรมจรยิธรรม 

มีจ�ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ ซึ่งอยู่ในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย

ของ Fong, Ch’ng, & Porc. (2013) ได้ศกึษาเกีย่วกับการ

พัฒนามาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ปรากฏว่า สมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ประกอบด้วย สมรรถนะ 

6 ด้าน 17 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 2) การ

วางแผนและออกแบบการเรียนรู้ในห้องเรียน จ�ำนวน 4 

ตัวบ่งชี้ 3) การบูรณาการเทคโนโลยีด้านการเรียนการ

สอน จ�ำนวน 1 ตัวบ่งช้ี 4) การวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 5) การเรียนรู้อย่างครูมืออาชีพ 

จ�ำนวน 4 ตวับ่งชี ้และ 6) สังคมและค่านยิมด้านศลีธรรม 

จริยธรรม จ�ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับ UNESCO (2011) ที่ได้ก�ำหนดสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารส�ำหรับครูไว้ 6 สมรรถนะ 
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คือ สมรรถนะที่ 1 ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา สมรรถนะที่ 2 หลักสูตรและการประเมินผล 

สมรรถนะที ่3 ศาสตร์การสอน สมรรถนะที ่4 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร สมรรถนะที ่5 องค์กรและการ

บริหาร และสมรรถนะที่ 6 การเรียนรู้วิชาชีพครู 

นอกจากนี้ ครูสามารถน�ำสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารไปใช้ในการพฒันาตนเอง ท�ำให้

มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารได้ ผู้บริหารการศึกษาสามารถน�ำสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูไปใช้

ในการวางแผน หรือปรับปรุงนโยบายการพัฒนาครู ให้

มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารได้

การพฒันาวธิกีารวัดฉนัทามตขิองกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญโดย

ใช้ทฤษฎีรัฟเซตนี ้ได้พิจารณาจากคณุสมบตั ิ(Attribute) 

2 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไป

ได้ในการปฏิบัติเท่านั้น ดังนั้นหากมีการเพ่ิมคุณสมบัติ 

เช่น ด้านความส�ำคัญ ที่สามารถวัดฉันทามติที่คลุมเครือ

ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จะท�ำให้การวัดฉันทามติของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญมีความถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ส่วนการศกึษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารของครูสังกดัส�ำนกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

ในคร้ังต่อไป ควรตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศของครู โดยใช้เทคนคิการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั เพือ่เป็นการตรวจสอบยนืยนัการจ�ำแนกสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามชดัเจน

มากยิ่งขึ้น
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