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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวด้วย

เทคนิคเดลฟายประยุกต์แบบเรียลไทม์กับผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 20 คน พัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการแบบ

ออนไลน์ และเปรยีบเทยีบการจดัการระหว่างวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีไ่ด้รบัการรบัรองอุตสาหกรรมสเีขียว 

ระดบั 2 กบัระดบั 3 จากกระทรวงอตุสาหกรรม ระดบัละ 15 องค์การ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถติทิดสอบแมน-วิทนย์ี ยู  

(Mann-Whitney U Test) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

1. เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวประกอบด้วย 6 มิติ (16 ตัวบ่งชี้) ได้แก่  

1) มติกิารเงนิขององค์การ จ�ำนวน 3 ตวับ่งชี ้2) มิตผู้ิมีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์การ จ�ำนวน 3 ตวับ่งช้ี 3) มติกิระบวนการ

ภายในขององค์การ จ�ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ 4) มิติบุคลากรขององค์การ จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 5) มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

จ�ำนวน 3 ตัวบ่งช้ี และ 6) มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ สามารถจ�ำแนกระดับการ

จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมสีเขียวระดับ 1 ดาว (ระดับต้องปรับปรุงอย่างยิ่ง) ถึงการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สีเขียวระดับ 

5 ดาว (ระดับดีเด่น)

2. โปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีความ

เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้งานได้ในระดับดี

3. ผลการเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว โดยใช้เกณฑ์ที่พัฒนาข้ึน ระหว่าง

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีไ่ด้รบัการรบัรองอตุสาหกรรมสเีขยีวระดบั 2 กบั ระดบั 3 ของกระทรวงอตุสาหกรรม 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลวจิยัยนืยนัว่า เกณฑ์ประเมนิการจัดการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมสเีขยีวมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไป

ใช้ประเมินการจัดการสีเขียวส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ค�ำส�ำคัญ: เกณฑ์ประเมิน, การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว
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ABSTRACT
The objectives of this research were: 1) to develop criteria for assessing the management of 

green small and medium-sized enterprises (SMEs) using a modified real-time Delphi procedure 

involving twenty experts; 2) to develop an online management assessment program; and 3) to 

compare the management levels between fifteen SMEs awarded the 2nd level of the green industry 

award with those of fifteen SMEs receiving the 3rd level of the award. Data were analyzed using 

Mann-Whitney U Test.

The results were as follows:

1. The developed criteria for assessing green SMEs management consisted of six dimensions 

with 16 indicators. Those were: 1) finance dimension (3 indicators); 2) stakeholder dimension  

(3 indicators); 3) internal process dimension (3 indicators); 4) human resources dimension  

(2 indicators); 5) environment dimension (3 indicators); and 6) social responsibility dimension  

(2 indicators). Assessing green SMEs management was categorized into five levels from 1 (strongly 

needing improvement) to 5 (excellent).

2. The developed online program for assessing green SMEs management was accepted by 

users in the good level.

3. The comparison of green SMEs management using the developed assessment criteria between 

SMEs awarded the 2nd level and the 3rd level of green industry award was found to be statistically 

significant at the .05 level.

The results confirmed that the developed criteria are suitable for assessing management in 

green SMEs.

Keywords: Assessment criteria, Green small and medium-sized enterprises management

ความนำ�
ตัง้แต่ศตวรรษที ่20 เป็นต้นมา ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม

และภาวะโลกร้อนเริม่ทวคีวามรุนแรงขึน้ และส่งผลต่อเนือ่ง

กลายเป็นวกิฤตการณ์หลายอย่างในปัจจบุนั การเกดิสภาพ

ทีไ่ม่สมดุลระหว่างการเตบิโตด้านเศรษฐกจิและการลงทนุ 

กบัด้านคณุภาพของสิง่แวดล้อม รวมทัง้ปัญหาทางสังคม

ที่มีมากขึ้น ท�ำให้ต้องมีการทบทวน แนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจในรปูแบบเดมิให้มคีวามเหมาะสมมากขึน้ เพ่ือ

ท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป จุดนี้เองจึงเป็น

จุดเร่ิมต้นของการพัฒนาแนวคิดในเรื่องเศรษฐกิจสีเขียว 

(Green economy)

องค์การพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Industrial Development 

Organization: UNIDO) เป็นองค์การระดบัโลกทีผ่ลกัดนั

แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวไปสู่ภาคอุตสาหกรรมเกิดเป็น

แนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียว (Green industry) ที่มุ่งเน้น

ให้เกิดอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน (Sustainable industry) 

บนความสมดุลในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

อย่างไรกต็าม แนวทางการส่งเสรมิอตุสาหกรรมสเีขยีวของ 

UNIDO และรฐับาลประเทศต่าง ๆ  ยงัเป็นนามธรรม และ

ขาดขั้นตอนการพัฒนาไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

ท�ำให้สถานประกอบการไม่ทราบว่า จะเริม่ต้นด�ำเนนิการ

อย่างไร น�ำไปสู่การเพิกเฉยกับเร่ืองอุตสาหกรรมสีเขียว 

(UNIDO, 2011)
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ในปี พ.ศ. 2554 กระทรวงอุตสาหกรรม ได้จดัท�ำแผน

ยทุธศาสตร์และวางแนวทางการด�ำเนนิงานอตุสาหกรรม

สีเขยีวในแบบฉบบัของประเทศไทยข้ึน ภายใต้แนวคดิหลัก 

2 ประการ คอื การประกอบกจิการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

บนพืน้ฐานการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง และการพฒันาตนเอง

บนพืน้ฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนีย้งัได้จดัท�ำ

ข้อก�ำหนดส�ำหรบัรางวลัอตุสาหกรรมสีเขยีว เพ่ือส่งเสริม

ให้สถานประกอบการใส่ใจใน การปรบัปรุงและพฒันาการ

ด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง อย่างไร

กต็าม การทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิอตุสาหกรรมสีเขียวทัง้ระบบ 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องผลักดันให้เกิดขึ้นทั้งระบบห่วงโซ่

อปุทาน (Supply chain) โดยเฉพาะอย่างยิง่อตุสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นกลไกส�ำคัญในห่วงโซ่

อุปทานของอุตสาหกรรมไทย

จากรายงานของกระทรวงอุตสาหกรรม (กระทรวง

อตุสาหกรรม, 2558) ปรากฏว่า ประมาณร้อยละ 80 ของ

สถานประกอบการทีไ่ด้รบัการรับรองอตุสาหกรรมสีเขียว 

เป็นสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรม 

สเีขยีวในระดบั 1 และ 2 เท่านัน้ ดงันัน้หากเป้าหมายของ

กระทรวงอุตสาหกรรมต้องการผลักดันให้อุตสาหกรรม

ไทยเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือสร้างความยั่งยืนและ

ความสมดุลตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียว จ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งท่ีต้องเร่งผลักดันให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-

sized Enterprises หรอื SMEs) ซึง่มร้ีอยละ 99.73 ของ

วิสาหกิจทั้งหมดของประเทศเข้าสู่อุตสาหกรรมระดับ 4 

และระดับ 5 ให้มากที่สุด 

สาเหตุที่ท�ำให้ SMEs ยังไม่ประสบความส�ำเร็จ 

ในการขอการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับสูงนั้น  

มาจากข้อจ�ำกดัหลายประการ อาท ิการขาดความมุ่งมัน่ของ

ผู้บรหิาร การขาดความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งอตุสาหกรรม

สีเขียว การขาดเงินทุนเพ่ือใช้ปรับเปล่ียนระบบงานให้

สอดคล้องกบัเงือ่นไขอตุสาหกรรมสเีขยีว รวมทัง้ความไม่

มัน่ใจในการก�ำหนดแนวทางการพฒันาระบบการจดัการ 

SMEs สเีขยีวแบบองค์รวม เนือ่งจากไม่มตีวับ่งช้ีหรือเกณฑ์

วดัความส�ำเรจ็ในการจดัการองค์การสเีขยีวทีช่ดัเจน ฯลฯ 

สาเหตดุงัทีก่ล่าวมานี ้สอดคล้องกบังานวิจยัในต่างประเทศ

เช่นกัน อาท ิงานวจิยัของ Stevens, Moustapha, Evelyn, 

and Stevenson (2013); UNIDO (2011)

จากการทบทวนงานวิจัยที่มีมาในอดีต ปรากฏว่า 

เกณฑ์ประเมนิทีเ่ก่ียวข้องกบัการประเมนิเศรษฐกิจสเีขยีว 

การเตบิโตสเีขยีว และอตุสาหกรรมสเีขยีว เป็นเกณฑ์ประเมนิ

ในระดบัประเทศ หรือระดับมหภาค (Macro) เท่าน้ัน โดย

สามารถบอกได้เพียงภาพรวมหรือจัดอันดับการจัดการ

สเีขยีวของแต่ละประเทศว่าอยูใ่นระดบัใด ไม่สามารถน�ำ

ไปใช้ประเมนิการจัดการสเีขยีวในระดบัองค์การทีม่บีรบิท

ที่แตกต่างกันได้ ส�ำหรับเกณฑ์การประเมินการจัดการ

สีเขียวระดับองค์การ ปรากฏว่า การศึกษาและพัฒนา

ในต่างประเทศเป็นเพยีงระยะเริม่ต้น ยงัขาดความชดัเจน

ในเรื่องของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณา งานวิจัยที่

ผ่านมา มีความพยายามที่จะพัฒนาเกณฑ์ประเมินการ

จดัการสเีขยีวส�ำหรบันคิมอตุสาหกรรม หรอือตุสาหกรรม

ขนาดใหญ่เท่านัน้ (Du & Chi, 2013 ; Zhang, Wang, & 

Wang, 2014) ยงัไม่พบงานวิจัยทีพั่ฒนาเกณฑ์ประเมนิการ

จดัการสเีขยีวส�ำหรบั SMEs ภาคการผลติแต่อย่างใด และ

ส�ำหรบัข้อก�ำหนดของรางวัลอตุสาหกรรมสเีขียวของไทยก็มี

ลกัษณะเป็นแนวปฏิบตัสิ�ำหรับการเป็นอุตสาหกรรมสเีขยีว

ส�ำหรบัอุตสาหกรรมทุกขนาด ไม่ได้เป็นเกณฑ์ส�ำหรบัการ

ประเมนิประสทิธิภาพ (Efficiency) ของระบบการจดัการ

สเีขียวทีจ่�ำเพาะเจาะจงกับ SMEs ท่ีมบีริบทการด�ำเนนิงาน

แตกต่างไปจากอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ผู้วิจยัจงึต้องการ

ศกึษาและพัฒนาเกณฑ์ประเมนิการจัดการ SMEs สีเขยีวขึน้ 

เพือ่สนบัสนนุ SMEs ของไทยให้สามารถพฒันาระบบการ

จดัการสเีขยีวขององค์การได้อย่างมีประสทิธภิาพและครบ

ถ้วนในองค์รวม (Holistic) ของการเป็นองค์การสีเขียวที่

ยัง่ยนื โดยเกณฑ์นีผู้ป้ระกอบการ SMEs สามารถใช้ประเมนิ

ได้ด้วยตนเอง (Self-assessment) เพือ่ให้ทราบสถานะของ

องค์การว่า เป็นองค์การสเีขยีวในระดบัใด ยงัมจีดุบกพร่อง

ทีต้่องแก้ไขปรับปรุงในเร่ืองใด เพ่ือปรับเปล่ียนระบบงาน

เดิมให้สอดคล้องกับการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว อันจะ

ส่งผลดต่ีอการสร้าง SMEs สเีขยีวทีย่ัง่ยนืได้อย่างรวดเรว็
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่พฒันาเกณฑ์ประเมนิการจดัการ SMEs สเีขยีว 

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs 

สีเขียวแบบออนไลน์

3. เพือ่เปรยีบเทยีบการจดัการ SMEs สเีขยีว ระหว่าง 

SMEs ทีไ่ด้รบัการรบัรองอตุสาหกรรมสเีขียวระดบั 2 กบั

ระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

กรอบแนวทางการวิจัย
การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

ผูวิ้จัยสงัเคราะห์ประเดน็แนวโน้มของเกณฑ์ประเมนิการ

จดัการ SMEs สีเขยีวจากแนวคดิและทฤษฎีทัง้ในและต่าง

ประเทศ ประเด็นที่สังเคราะห์ได้น�ำมาประยุกต์ร่วมกับ

แนวคิดการวัดผลการด�ำเนินงานแบบสมดุล (Balanced 

scorecard) ของ Kaplan and Norton (1996) แสดงดงั

ภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
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สมมติฐานการวิจัย
การจัดการ SMEs สีเขียวของ SMEs ที่ได้รับการ

รับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของ

กระทรวงอุตสาหกรรม มีความแตกต่างกัน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การศึกษานีใ้ช้การวิจยัแบบผสานวธิรีะหว่างการวจิยั

เชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ แบบ Exploratory 

Sequential Mixed Method Design ด้วยวธิกีารออกแบบ 

Instrument-Development Design วธิดี�ำเนนิการวจัิย

แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ 

SMEs สีเขียว 

1. สังเคราะห์ประเด็นที่เป็นไปได้ (มิติ ตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์การพจิารณา) ส�ำหรับใช้ประเมินการจัดการ SMEs 

สีเขียว โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ และการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ด้านการ

จัดการสีเขียว ไม่น้อยกว่า 15 ปี

2. สอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญด้วยเทคนคิ

วิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์

	 2.1 พัฒนาโปรแกรมส�ำรวจความคิดเห็นด้วย

เทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) 

ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ดังนี้

		  2.1.1 ออกแบบโปรแกรมส�ำรวจความคิด

เหน็ด้วยเทคนคิวจิยัเดลฟายแบบเรยีลไทม์ในรปูแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่น ด้วยโปรแกรม PHP 5.4.3, Notepad++ 

6.8 และ Database Microsoft SQL Server 2012 โดย

สามารถเข้าใช้งานโปรแกรมได้ที ่https://sites.google.

com/site/buusurvey/ หน้าจอการท�ำงานของโปรแกรม 

ดังภาพที่ 2

		  2.1.2 ทดสอบโปรแกรมส�ำรวจความคดิเหน็

ด้วยเทคนคิวิจยัเดลฟายแบบเรยีลไทม์ก่อนการใช้งานจรงิ 

(Pilot test) โดยผู้ทดสอบจ�ำนวน 5 คน ผู้วิจัยได้น�ำผล

การทดสอบ และข้อเสนอแนะ รวมทัง้ข้อผดิพลาดทีไ่ด้จาก

การทดสอบโปรแกรมส�ำรวจฯ แก้ไขปรบัปรงุโปรแกรมให้

พร้อมใช้งาน

ภาพที่ 2 หน้าจอการท�ำงานของโปรแกรมส�ำรวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
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ภาพที่ 2 (ต่อ)

	 2.2 เกบ็ข้อมลูผ่านโปรแกรมส�ำรวจความคดิเหน็

ด้วยเทคนคิวจัิยเดลฟายแบบเรียลไทม์ โดยให้ผู้เชีย่วชาญ

จ�ำนวน 20 คน แสดงความคดิเหน็ในโปรแกรมส�ำรวจฯ เพือ่

หาฉนัทามตเิกีย่วกบัมติ ิตวับ่งชี ้และเกณฑ์การพิจารณา 

ด้วยเทคนคิวจิยัเดลฟายแบบเรยีลไทม์ (Gordon & Pease, 

2006) 

		  2.2.1 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์

เก่ียวกับการจัดการสีเขียวไม่น้อยกว่า 10 ปี ท้ังในสาย

วชิาการและสายปฏบิตั ิด้วยวธิเีลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จ�ำนวน 20 คน ตามเกณฑ์การ

ก�ำหนดขนาดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของ MacMillan (1971)
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		  2.2.2 เกณฑ์การพิจารณาฉันทามติของ

ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 1) ค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 

3.50) 2) ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (ไม่เกิน 1.50) และ 

3) สถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One-Way ANOVA 

(p-value > .05)

ระยะที ่2 การพฒันาโปรแกรมประเมนิการจดัการ 

SMEs สีเขียวแบบออนไลน์

ผู้วิจัยน�ำมิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา ที่ผ่าน

ฉนัทามติไปพฒันาเป็นโปรแกรมประเมนิการจดัการ SMEs 

สีเขียวแบบออนไลน์ ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ด้วย

โปรแกรม PHP 5.4.3, Notepad++ 6.8 และ Database 

Microsoft SQL Server 2012 

ระยะที่ 3 การเปรียบเทียบการจัดการระหว่าง 

SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 

กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

1. เลอืกกลุม่ตวัอย่างการประเมนิการจดัการ SMEs 

สีเขียว 

ผูว้จัิยคดัเลอืก SMEs ทีไ่ด้รบัการรบัรองอตุสาหกรรม

สีเขียวจากกระทรวงอุตสาหกรรมระดับ 2 และระดับ 3 

เป็นกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดย

เลอืกมาระดบัละ 15 องค์การ และให้เจ้าของกิจการหรอื

ผูบ้รหิารในต�ำแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปทีเ่กีย่วข้องกบัการ

จัดการสีเขียวเป็นผู้ให้ข้อมูล

2. ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์

ของกลุม่ตวัอย่างผ่านโปรแกรมประเมนิการจดัการ SMEs 

สีเขียว โดยสามารถเข้าใช้โปรแกรมได้ท่ี https://sites.

google.com/site/buusurvey/ และมรีายละเอียดการ

ให้คะแนน ดังนี้ 

	 2.1 พจิารณาเกณฑ์ให้คะแนนตวับ่งชี ้จ�ำนวน 16 

ตวับ่งช้ี ตามจ�ำนวนเกณฑ์การพิจารณาของแต่ละตวับ่งช้ี 

ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้

การให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator score)

ตัวบ่งชี้ที่มี 4 เกณฑ์การพิจารณา ตัวบ่งชี้ที่มี 5 เกณฑ์การพิจารณา คะแนนที่ได้

ไม่มีการด�ำเนินการ ไม่มีการด�ำเนินการ 0 คะแนน

ด�ำเนินการ 1 ข้อ ด�ำเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน

ด�ำเนินการ 2 ข้อ ด�ำเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน

ด�ำเนินการ 3 ข้อ ด�ำเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน

ด�ำเนินการ 4 ข้อ ด�ำเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน

	 2.2 ค�ำนวณคะแนนการจัดการสีเขียว (Green 

management score) ด้วยผลรวมคะแนน การประเมนิ

การจัดการ SMEs สีเขียวทั้ง 16 ตัวบ่งชี้ ตามสูตรการ

ค�ำนวณ ดังนี้

คะแนนการจัดการ SMEs สีเขียว =

  ผลรวมของคะแนนการด�ำเนนิการจากทัง้ 16 ตวับ่งชี้
                             16 

	 2.3 จัดระดับการจัดการ SMEs สีเขียว (Green 

SMEs star) จ�ำแนกเป็น 5 ระดับ ดังนี้
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คะแนนประเมิน

การจัดการ SMEs สีเขียว
ระดับ/ความหมาย

3.21 – 4.00 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 5 ดาว (ระดับดีเด่น)

2.41 – 3.20 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 4 ดาว (ระดับดี)

1.61 – 2.40 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 3 ดาว (ระดับปานกลาง)

0.81 – 1.60 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 2 ดาว (ระดับปรับปรุง)

0.00 – 0.80 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 1 ดาว (ระดับต้องปรับปรุงอย่างยิ่ง)

3. การเปรยีบเทยีบการจดัการ SMEs สเีขยีว ระหว่าง 

SMEs ทีไ่ด้รบัการรบัรองอตุสาหกรรมสเีขียวระดบั 2 กบั

ระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรมด้วยสถิติทดสอบ

แมน-วทินย์ี ย ู(Mann-Whitney U Test) โดยใช้โปรแกรม 

SPSS เพือ่ทดสอบความแตกต่างของกลุม่ตัวอย่าง 2 กลุม่

ที่เป็นอิสระต่อกัน

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้

1. ผลการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 

สีเขียว ประกอบด้วย 6 มิติ 16 ตัวบ่งชี้ และ 65 เกณฑ์

การพิจารณา ตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว

มิติ ตัวบ่งชี้
จ�ำนวนเกณฑ์

การพิจารณา (ข้อ)

มิติที่ 1 

การเงินของ 

องค์การ

ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ

ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการลงทุนเพื่อสร้างระบบการจัดการ SMEs สีเขียว

ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ

4

4

4

มิติที่ 2 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ขององค์การ

ตัวบ่งชี้ที่ 4 มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

              ขององค์การ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

              ขององค์การ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

4

4

4

มิติที่ 3 

กระบวนการภายใน

ขององค์การ

ตัวบ่งชี้ที่ 7 มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารด้านการจัดการ 

              SMEs สีเขียว 

ตัวบ่งชี้ที่ 8 มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว 

ตัวบ่งชี้ที่ 9 มีระบบสนับสนุนการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว 

4

5

4

มิติที่ 4 

บุคลากรขององค์การ

ตัวบ่งชี้ที่ 10 มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีกับพนักงานขององค์การ

ตัวบ่งชี้ที่ 11 มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว

4

4

มิติที่ 5  

สิ่งแวดล้อมของ

องค์การ

ตัวบ่งชี้ที่ 12 มีการจัดท�ำระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

ตัวบ่งชี้ที่ 13 มีการด�ำเนินการตามแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

ตัวบ่งชี้ที่ 14 มีการก�ำหนดตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

4

4

4
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

มิติ ตัวบ่งชี้
จ�ำนวนเกณฑ์

การพิจารณา (ข้อ)

มิติที่ 6 

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ

ตัวบ่งชี้ที่ 15 มีการจัดท�ำระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตัวบ่งชี้ที่ 16 มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน

4

4

รวม 16 65

2. ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมนิการจดัการ SMEs 

สีเขียวแบบออนไลน์

ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs 

สเีขยีวแบบออนไลน์ในรปูแบบเวบ็แอปพลเิคชัน่ สามารถ

เข้าใช้งานโปรแกรมได้ที่ https://sites.google.com/

site/buusurvey/ โดยมีหน้าจอการท�ำงานของโปรแกรม 

ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 หน้าจอการท�ำงานของโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์



วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ปีที่ 15 ฉบับที่ 1

29

ภาพที่ 3 (ต่อ)

ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์โดยกลุม่ผูใ้ช้งาน ปรากฏว่า โปรแกรมมคีวาม

เหมาะสมครอบคลมุใน 4 ด้านตามทฤษฎีการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลย ี(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 

2003) โดยในภาพรวมโปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับดี (Mean = 4.10) จึงสรุปได้ว่า โปรแกรมประเมิน

การจดัการ SMEs สเีขยีวแบบออนไลน์ มคีวามเหมาะสม

ที่จะน�ำไปใช้งานได้ในระดับดี

3. ผลการเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว 

ระหว่าง SMEs ท่ีได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว

ระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม

ผลการเปรียบเทยีบปรากฏว่า SMEs ท่ีได้รับการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และระดับ 3 จากกระทรวง

อุตสาหกรรม มรีะดบัคะแนนการจดัการ SMEs สเีขยีวแตก

ต่างกัน (ต้องปรบัปรงุอย่างยิง่ ปรบัปรงุ ปานกลาง ด ีและ

ดีเด่น) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดย SMEs ที่ได้รับการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 มีระดับคะแนนการจัดการ 

SMEs สีเขียว (ระดับปานกลางถึงระดับดี) สูงกว่า SMEs 

ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 (ระดับ

ปรับปรุง) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ผลการเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียวระหว่าง SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 

ระดับ 2 กับระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม

ประเภท SMEs
จ�ำนวน

(องค์การ)

Mean

Rank
Mann-Whitney U Z-test p-value

ได้รับการรับรองระดับ 2 15 8.00 0.000 -4.70* .00

ได้รับการรับรองระดับ 3 15 23.00

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผลการวิจัย
การจดัการสเีขียวเป็นเร่ืองทีไ่ม่สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ 

การประเมนิการจดัการสเีขยีวจงึต้องมกีารก�ำหนดเกณฑ์

วดัผลการจดัการสเีขยีวทีเ่หมาะสมกบัองค์การ (Hubbard, 

2009) จากผลการวิจัยเรื่องเกณฑ์ประเมินการจัดการ 

SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 6 มิติ 16 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ มิติการเงินขององค์การ จ�ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ มิติผู้มี

ส่วนได้เสยีขององค์การ จ�ำนวน 3 ตวับ่งชี ้มติกิระบวนการ

ภายในองค์การ จ�ำนวน 3 ตวับ่งชี ้มติบิคุลากรขององค์การ 

จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ จ�ำนวน 3 

ตัวบ่งชี้ และมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

จ�ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การพฒันาเกณฑ์ประเมนิการจัดการ SMEs สเีขยีว 

มติทิีใ่ช้ในการประเมิน SMEs สีเขียวต้องมีความสัมพันธ์

เชือ่มโยงกนัอย่างสมดลุ เพือ่ให้เกดิการจดัการสเีขยีวทีย่ัง่ยนื 

และสอดคล้องกับหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่ที่

ต้องเป็นการบริหารแบบสมดุล (Balanced scorecard) 

(Kaplan & Norton, 1996) จากการสอบถามความคดิเหน็

ของผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 20 คน ด้วยเทคนิควิจัยเดลฟาย

แบบเรียลไทม์ ได้ฉันทามติว่า มิติที่มีความเหมาะสมกับ

การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบไปด้วย 

6 มิติ คือ มิติการเงินขององค์การ มิติผู้มีส่วนได้เสียของ

องค์การ มติกิระบวนการภายในขององค์การ มติิบคุลากร

ขององค์การ มติสิิง่แวดล้อมขององค์การ และมติคิวามรบั

ผิดชอบต่อสังคมขององค์การ การจัดมิติประเมิน SMEs 

สีเขียวในรูปแบบการวัดผลแบบสมดุลนี้ ท�ำให้ผู้บริหาร 

SMEs มัน่ใจว่า วสิยัทศัน์และกลยทุธ์การเป็นองค์การสีเขียว

ถกูน�ำไปด�ำเนนิการและสามารถวัดผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

กลยุทธ์การสร้างองค์การสีเขียวที่ยั่งยืนได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Hansen and Schaltegger (2014) และ 

Mohaghar, Janatifar, and Dehghan (2014)

ส�ำหรบัตวับ่งช้ีในแต่ละมติทิีใ่ช้เป็นเกณฑ์ในการประเมนิ

การจัดการ SMEs สีเขียว จ�ำแนกได้ ดังนี้ 

มิติที ่1 การเงนิขององค์การ (Finance) ประกอบด้วย

ตัวบ่งชี้ 3 ตัว คือ มีการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้

กบัองค์การ มีการลงทนุเพือ่สร้างระบบการจดัการ SMEs 

สีเขียว และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ 

ผูบ้รหิารองค์การท่ีมุง่สูก่ารเป็น SMEs สเีขยีว ต้องก�ำหนด

นโยบาย วางแผน และจัดสรรเงินลงทุนส่วนหนึ่ง เพื่อ

สร้างและพัฒนาระบบการจัดการสีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับงานวจิยัของ Qudrat and Dhillon (2014) 

ที่กล่าวว่า ธุรกิจที่มุ่งสู่องค์การสีเขียวต้องจัดสรรเงินทุน

ส�ำหรับการสร้างนวัตกรรมการจัดการ SMEs สีเขียวใน

องค์การอย่างต่อเนื่อง อาทิ การพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว 

กระบวนการผลติสเีขยีว การตลาดสเีขียว ฯลฯ เพือ่สร้าง

ความเป็น SMEs สีเขียวที่ยั่งยืน 

ผลจากการลงทุนด้านการจัดการ SMEs สีเขียวที่

ดี จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ ทั้งมูลค่าเพิ่มที่เป็น

ตัวเงิน เช่น การมีรายได้ และ/หรือ ก�ำไร เพิ่มขึ้นจาก

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green product 

or Eco-product) และมูลค่าที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การ

ได้รบัรางวลัด้านสิง่แวดล้อม รางวลัด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ฯลฯ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Jacobs, Singhal, 

and Subramanian (2010) ทีพ่บว่า การลงทนุด้านการ

จัดการสีเขียวมีผลต่อผลประกอบการขององค์การและ

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งเกิดมูลค่าเพ่ิม

จากการพัฒนาพนกังาน เช่น พนกังานมคีวามสามารถใน

การสร้างนวตักรรมให้กบัองค์การเพิม่มากขึน้ (Naksawat, 

Chadcham, & Makmee, 2015)

อกีทัง้ผูบ้รหิาร SMEs ต้องมกีารวางแผนจัดการความ

เสีย่งขององค์การในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการสเีขยีว 

เพื่อให้องค์การพร้อมรับมือและสามารถด�ำเนินงานได้

อย่างต่อเนื่อง ในกรณีเกิดความเสี่ยงหรือภาวะวิกฤตที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว สอดคล้องกับงาน

วิจยัของ Clarkson, Li, Gordon, and Vasvari (2011) ที่

กล่าวว่า องค์การทีม่กีารเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัความเสีย่ง

ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างด ีจะสามารถด�ำเนนิกลยุทธ์ด้าน

สิ่งแวดล้อมเชิงรุกได้ดี 

มิติที่ 2 ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder) 

ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว คือ มีการแสดงออกถึงความ

รบัผดิชอบกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีขององค์การ มกีารตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ และ
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มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การมีส่วนส�ำคัญในการผลักดัน

และสนับสนุนให้เกิดการจัดการสีเขียว (Qureshi, Rasli, 

Jusoh, & Kowang, 2015) โดยผู้บริหารของ SMEs 

สีเขียวต้องก�ำหนดนโยบายท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ

กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การอย่างชัดเจนและเป็นส่วน

หนึ่งของกลยุทธ์การบริหารงานขององค์การ รวมทั้งต้อง

สือ่สารนโยบายดังกล่าวให้กบัพนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยี

ได้ทราบอย่างทั่วถึง (Sindhi & Kumar, 2012)

องค์การสเีขียวต้องมกีระบวนการจดัการข้อมลูความ

ต้องการหรอืความคิดเห็นของผู้มส่ีวนได้เสียเกีย่วกับการ

จัดการ SMEs สีเขียว เพ่ือน�ำมาปรับปรุงกระบวนการ

จดัการองค์การให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มส่ีวน

ได้เสยีและต้องมีการประเมนิความพึงพอใจของผู้มส่ีวนได้

เสียเป็นประจ�ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abuzeinab 

and Arif (2014) ที่ระบุว่า การเข้าใจความต้องการของ

ลูกค้า การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์

กบัลกูค้า ฯลฯ เป็นแรงขบัเคล่ือนองค์การไปสูค่วามส�ำเร็จ

ในการด�ำเนินธุรกิจสีเขียว นอกจากนี้ SMEs สีเขียว ต้อง

มกีารพัฒนานวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์สีเขยีว กระบวนการ

ผลิตสีเขียว กระบวนการขนส่งสีเขียว ฯลฯ เพื่อสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับงานวจิยัของ Qudrat and Dhillon (2014) 

และ Sindhi and Kumar (2012) ทีพ่บว่า องค์การสีเขยีว

สามารถสร้างชื่อเสียงได้จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว 

เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มสีเขียวให้กับองค์การ และยังมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าสีเขียว

และความภักดีของลูกค้าสีเขียว 

มิติที่ 3 กระบวนการภายในขององค์การ (Internal 

process) ประกอบด้วยตวับ่งชี ้3 ตวั คือ มกีารแสดงออก

ถงึความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารระดับสูงด้านการจัดการ SMEs 

สีเขียว มีการจดัการกระบวนการผลติสเีขยีว และมรีะบบ

สนบัสนนุการจดัการกระบวนการผลติสเีขยีว ความมุง่มัน่

ของผูบ้รหิารระดับสงูเป็นปัจจยัส�ำคญัในการผลกัดนัให้เกดิ

การเปลีย่นแปลงองค์การไปสูอ่งค์การสเีขยีว และต้องสือ่สาร

วสัิยทศัน์และนโยบายการเป็นองค์การ สีเขยีวให้พนกังาน

และผู้มีส่วนได้เสียขององค์การรับทราบอย่างทั่วถึงด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sindhi and Kumar (2012)

องค์การสเีขยีวต้องมกีารวางแผนควบคมุกระบวนการ

ผลิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ มีการ

ประเมินผลและปรบัปรงุกระบวนการผลติให้มปีระสทิธิภาพ

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Qureshi 

et al. (2015) และ Qudrat and Dhillon (2014) ที่

พบว่า องค์การสีเขียวไม่เพียงแค่ควบคุมกระบวนการ

ผลิตให้เป็นไปตามที่กฎระเบียบข้อบังคับก�ำหนดเท่านั้น 

แต่ต้องน�ำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตสีเขียว 

เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และแสดงถึงความ

รับผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนี ้ต้องจัดให้มรีะบบสนบัสนุน

กระบวนการผลิตสีเขียว อาทิ การสร้างวัฒนธรรมแห่ง

การเป็น SMEs สีเขียว นโยบายการจัดซื้อวัตถุดิบที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบสีเขียว 

รวมทัง้การส่งเสรมิให้พนกังานจดัท�ำข้อเสนอแนะในการ

สร้างนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว

อย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบังานวจิยัของนกัวจิยัหลายท่าน 

เช่น Qudrat and Dhillon (2014) และ Bissing-Olson, 

Iyer, Fielding, and Zacher (2013) 

มติทิี ่4 บคุลากรขององค์การ (Human resources) 

ประกอบด้วยตวับ่งชี ้2 ตวั คอื มกีารก�ำหนดแนวทางปฏิบตัิ

ทีด่กัีบพนกังานขององค์การ และมีการพฒันาพนกังานที่

สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว องค์การที่

มีแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานขององค์การ และดูแล

พนกังานให้มคีณุภาพชีวิต ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ

ในการท�ำงาน จะส่งผลดต่ีอระดบัความพงึพอใจหรอืระดบั

ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน และการทีพ่นกังานมี

ความผกูพนัต่อองค์การกจ็ะส่งผลดต่ีอประสทิธภิาพในการ

ท�ำงานของพนกังาน (Harter, Schmidt, & Hayes, 2002)

อีกทั้งองค์การควรจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม

ส�ำหรบัการพฒันาพนกังานให้มคีวามรูค้วามสามารถในเรือ่ง

การจดัการ SMEs สเีขยีวอย่างเพียงพอ สอดคล้องกบัการ

ศกึษาของ Jabbar and Abid (2015) ที่ระบุว่า องค์การ

ต้องมกีารลงทนุเรือ่งการฝึกอบรมพนกังานให้มศีกัยภาพ

เพียงพอทีจ่ะพัฒนานวัตกรรมหรือปรับปรุงระบบจดัการ
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ในทกุส่วนงานให้สอดคล้องกบัการเป็น SMEs สเีขียว และ

ภายหลังการฝึกอบรมด้านการจัดการสีเขียวแล้ว ต้องมี

การวดัผลการเรยีนรู้ทีเ่พิม่ขึ้นของพนกังาน และประเมนิ

ผลส�ำเรจ็ของแผนฝึกอบรมทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ (Mayo, 2012) 

มิติที่ 5 สิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environment) 

ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว คือ มีการจัดท�ำระบบบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อม มีการด�ำเนินการตามแผนบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อม และมีการก�ำหนดตัวบ่งชี้ผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม SMEs สเีขยีวต้องจดัโครงสร้างองค์การหรอื

หน่วยงานทีม่ีหน้าที่รบัผดิชอบในเรื่องการบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อม เพือ่จดัท�ำระบบบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมของ

องค์การทีส่อดคล้องกบัข้อก�ำหนด และ/ หรอืกฎหมายที่

ก�ำหนด สอดคล้องกบังานวจิยัของ Qudrat and Dhillon 

(2014) ทีก่ล่าวว่า ต้องมกีารแต่งตัง้ทมีงานเพือ่ส่งเสรมิการ

จดัการสีเขยีวและตรวจสอบการด�ำเนนิงานเพ่ือให้เป็นไป

ตามเป้าหมายทีต้่องการ และในการปฏบิตังิานต้องมกีาร

ควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม มกีาร

ประเมินผลและรายงานผลการจดัการสิง่แวดล้อมตามระยะ

เวลาทีก่�ำหนด เพือ่แสดงความโปร่งใสและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (Sindhi & Kumar, 2012) SMEs สเีขียวต้องมุง่

เน้นการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการจัดท�ำ

แผนการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Asif, Searcy, Zutshi, and Fisscher (2013) ทีร่ะบุ

ว่า กระบวนการรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ

สีเขียวที่สมบูรณ์นั้น ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ตามหลกัการของวงจรเดมมิง่ (Deming) คอื การวางแผน 

การด�ำเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข 

(Plan-Do-Check-Act: PDCA) เพ่ือน�ำไปสู่การจัดการ

สิ่งแวดล้อมเชิงรุกที่ยั่งยืน

มิติที ่6 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์การ (Social 

responsibility) ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 2 ตัว คือ มีการ

จดัท�ำระบบบรหิารจดัการความรบัผดิชอบต่อสงัคม และมี

การก�ำหนดแนวทางปฏิบตัทิีดี่ต่อชมุชน การจดัการ SMEs 

สีเขยีวทีด่แีละยัง่ยนื ต้องค�ำนงึถงึความรบัผดิชอบต่อชมุชน

และสังคมโดยรอบองค์การ ด้วยการจัดท�ำระบบจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม และก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่

ดีต่อชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Qudrat and 

Dhillon (2014) และ Przychodzen and Przychodzen 

(2013) ที่ระบุว่า องค์การสีเขียวต้องจัดสรรงบประมาณ

อย่างเพยีงพอให้กบักจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

โดยแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนัน้ ต้องด�ำเนนิ

การไปพร้อมกับกระบวนการท�ำงานหลกัขององค์การ (In-

process CSR) และส่งเสรมิให้พนกังานและชุมชนเข้ามา

มส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่สร้าง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีย่ัง่ยนื อีกทัง้องค์การต้องมกีาร

ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนงานความรับผิด

ชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา

หรอืเกดิผลกระทบซ�ำ้อกี สอดคล้องกับการศกึษาของ Asif 

et al. (2013) ที่กล่าวว่า กระบวนการความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมจะมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ถ้าน�ำหลกัการของวงจร

เดมมิ่งมาใช้ เพราะจะท�ำให้องค์การมีการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง โดยพิจารณาร่วมกันทั้งมิติสังคม สิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ และผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ

2. การพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs 

สีเขียวแบบออนไลน์

โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบ

ออนไลน์ได้พฒันาข้ึนในรปูแบบเวบแอพพลเิคช่ัน เพือ่เป็น

โปรแกรมช่วยค�ำนวณให้กับ SMEs ในการประเมินการ

จดัการสีเขยีวได้ด้วยตวัเอง และสอดคล้องกบัการท�ำงาน

ในปัจจบุนัทีม่กีารประยกุต์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใช้ในการบรหิารจัดการองค์การให้เป็นงานเชิงกลยทุธ์มาก

ยิ่งขึ้น และเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการใช้งานโปรแกรม

ดงักล่าว โปรแกรมประเมนิการจัดการ SMEs สเีขยีวแบบ

ออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้ได้ผ่านการทดลองใช้และประเมนิการ

ยอมรบัโดยผูบ้รหิารขององค์การ SMEs ซึง่ผลการทดลอง

ใช้บ่งชี้ว่า โปรแกรมสามารถน�ำไปใช้งานได้จริง และช่วย

ให้การจัดการสีเขียวขององค์การมีความเป็นเชิงกลยุทธ์

เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

3. การเปรยีบเทยีบการจดัการ SMEs สเีขยีว ระหว่าง 

SMEs ทีไ่ด้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขยีวระดบั 2 กับ

ระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม

จากผลประเมนิการจดัการ SMEs สเีขยีวระหว่าง SMEs 
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ทีไ่ด้รบัการรบัรองอตุสาหกรรมสเีขียวระดบั 2 กบัระดบั 3 

โดยใช้เกณฑ์การจดัการ SMEs สเีขยีวทีพ่ฒันาขึน้ ปรากฏว่า 

คะแนนการจดัการ SMEs สเีขยีวขององค์การทีไ่ด้รบัการ

รบัรองอตุสาหกรรมสเีขียวระดับ 3 มีผลการประเมินเฉลีย่

อยูใ่นระดับ 3 ดาว (ระดบัปานกลาง) และองค์การทีไ่ด้รบั

การรบัรองอตุสาหกรรมสเีขียวระดบั 2 มผีลการประเมนิ

เฉลีย่อยูใ่นระดบั 2 ดาว (ระดับปรับปรุง) นัน่หมายความว่า 

หากองค์การทีไ่ด้รบัการรับรองอตุสาหกรรมสเีขยีวระดบั 2 

ต้องการยกระดบัศกัยภาพการจดัการสเีขยีวขององค์การ

ให้สูงข้ึน กต้็องพฒันาการจดัการสเีขยีวทัง้ 6 มติใิห้สงูขึน้ 

เช่นเดยีวกบัองค์การทีไ่ด้รบัการรับรองอตุสาหกรรมสเีขยีว

ระดับ 3 นอกจากนี้ การที่ SMEs มีคะแนนการจัดการ

สีเขยีวสงูขึน้ จะส่งเสรมิให้องค์การมีผลประกอบการด้าน

การเงินและมีความสามารถในการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น 

สอดคล้องกบังานวจัิยของ Clarkson et al. (2011) และ

ส่งผลให้องค์การมีเงินลงทุนในการวิจัยและพัฒนา เพื่อ

สร้างนวตักรรมสีเขียวเพิม่มากขึน้ นอกจากนี ้ยงัก่อให้เกดิ

ผลประกอบการด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินอีกหลายประการ เช่น 

สร้างความพงึพอใจและความภักดใีห้กบัผู้มส่ีวนได้เสียของ

องค์การมากขึน้ (Abuzeinab & Arif, 2014) สร้างภาพพจน์

และชือ่เสยีงทีด่ใีห้กบัองค์การในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Lee & Park, 2010) รวม

ท้ังพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในด้านการ

จัดการสีเขียวมากขึ้น เพื่อสร้างคุณค่าให้กับองค์การใน

ฐานะการเป็นองค์การสีเขียว (Jabbar & Abid, 2015) 

อย่างไรกต็าม SMEs ทีไ่ด้รบัการรบัรองอตุสาหกรรม

สีเขียวยังมีจ�ำนวนน้อย เมื่อเทียบกับจ�ำนวน SMEs ภาค

ผลิตทัง้หมดทีข้ึ่นทะเบยีนกบักระทรวงอตุสาหกรรม ดังนัน้ 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขยีวทีพั่ฒนาขึน้ จะช่วย

เป็นแนวทางให้ SMEs ภาคการผลติของไทย สามารถน�ำ

ไปประเมินตัวเองเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการ

สเีขยีวของตนเองให้มศีกัยภาพเพิม่ขึน้ เสรมิสร้างขดีความ

สามารถในการแข่งขันขององค์การและสนบัสนนุการพฒันา

อุตสาหกรรมสีเขียวของประเทศไทยต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ผูบ้รหิาร SMEs ภาคการผลติ ควรน�ำเกณฑ์ประเมนิ

การจัดการ SMEs สีเขียว ไปใช้ในการก�ำหนดนโยบาย

การพัฒนาองค์การสีเขยีวทีย่ัง่ยนื รวมถงึใช้เป็นเคร่ืองมอื

ส�ำหรับตดิตาม ควบคมุ และประเมนิผลของการด�ำเนนิงาน

ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการสเีขยีวขององค์การ เพือ่ช่วยยก

ระดบัความสามารถในการจดัการสเีขยีวของ SMEs ให้สงูขึน้

2. ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการสเีขียว ควรน�ำ

โปรแกรมประเมนิการจดัการ SMEs สเีขยีวแบบออนไลน์

ไปใช้ประเมินองค์การด้วยตัวเอง เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง

และจุดอ่อนที่ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการสีเขียว

ขององค์การให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของอุตสาหกรรม

สีเขียวอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลดีต่อการสร้าง

องค์กรสีเขียวที่ยั่งยืนได้อย่างรวดเร็ว 

3. อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ทีเ่ป็นอุตสาหกรรมสเีขยีว

ที่ยั่งยืน ควรใช้เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว

ไปใช้จัดอันดับความเป็น SMEs สีเขียว และใช้ผลการจัด

อันดับนี้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาคัดเลือก SMEs 

ที่จะมาเป็นโซ่อุปทานของบริษัทได้

4. หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกับการสนบัสนนุ SMEs ควร

จะน�ำโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวไปใช้

ประเมนิการจัดการ SMEs สเีขยีวในอุตสาหกรรมประเภท

ต่าง ๆ  เพ่ือน�ำผลการประเมนิทีไ่ด้ไปน�ำเสนอเชิงนโยบาย

ด้านการพัฒนาระบบการจัดการ SMEs สีเขียวต่อหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง อันจะช่วยผลักดันให้นโยบายการสร้าง

อุตสาหกรรมสีเขียวของประเทศไทยประสบความส�ำเร็จ

ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

5. ภาครัฐหรอืเอกชนทีร่บัผดิชอบด�ำเนนิการเกีย่วกบั

เกณฑ์รางวลัด้านการจัดการสเีขยีว ควรน�ำเกณฑ์ประเมนิ

การจัดการ SMEs สีเขียวนี้ไปใช้พิจารณาประเมินเพื่อให้

รางวัลแก่ SMEs ทีม่คีวามมุง่มัน่และความพยายามในการ

ปรับระบบการจัดการองค์การเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การ

สีเขียวที่ยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

1. ควรศกึษาความเหมาะสมของจ�ำนวนข้อค�ำถามที่

จะน�ำมาใส่ไว้ในโปรแกรมส�ำรวจความคดิเหน็ด้วยเทคนคิ

วิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ เพ่ือไม่ให้ผู้ตอบค�ำถามเกิด

ความรู้สึกเบ่ือหน่ายในการตอบหรือต้องใช้เวลาในการ

ตอบนานเกินไป

2. ควรน�ำเกณฑ์ประเมนิการจัดการ SMEs สเีขียวไป

วิจัยเชิงปริมาณกับ SMEs ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต

ประเภทต่าง ๆ  เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการจดัการ 

SMEs สีเขียวของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) ว่า 

มีลักษณะเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด มีจุดแข็งและจุด

อ่อนอะไรบ้าง รวมทั้งจัดท�ำตัวบ่งช้ีจ�ำแนกเป็นรายกลุ่ม

อตุสาหกรรมเพือ่ก�ำหนดแนวทางพฒันาการจดัการ SMEs 

สเีขยีวของ SMEs ภาคการผลติของประเทศไทยเป็นราย

กลุ่มอุตสาหกรรมได้อย่างชัดเจนต่อไป
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