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บทคัดย่อ
การวจัิยนีมี้วตัถุประสงคเพ่ือศกึษาและเปรียบเทยีบผลจากการให้ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการสร้างแผนกลยทุธ์

การเพิม่ขดีความสามารถของชมุชน จงัหวดัเชยีงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซยีน ทัง้ 9 ด้าน ได้แก่ ด้านธรุกจิชมุชน 

ด้านการเกษตร ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ด้านสขุภาพ อนามยัและสิง่แวดล้อม ด้านทรพัยากรธรรมชาติ 

ด้านเดก็และเยาวชน ด้านผูส้งูอายแุละผูพ้กิาร ด้านการศกึษา และด้านสังคมและวัฒนธรรม กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทน

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จ�ำนวน 36 คน จาก 9 อ�ำเภอ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ และสมคัรใจเข้าร่วมอบรม เป็นการ

วจิยัเชิงปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และวเิคราะห์ศักยภาพด้วยวธิกีาร SWOT 

โดยประเมินจากแบบฟอร์มการสร้างแผนกลยุทธ์ของชมุชนและแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจก่อนและหลงัการจดัท�ำ

กระบวนการสร้างแผนกลยุทธ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon 

Matched Pairs Signed Rank Test

ผลการวิจัยปรากฏว่า คะแนนเฉล่ียความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ

ของชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: แผนกลยุทธ์, การวิเคราะห์ SWOT, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ประชาคมอาเซียน
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ABSTRACT
The purposes of this research were to study and to compare the understanding of the creation 

of the strategy to raise the potential of Chiang Mai communities under 9 types of ASEAN community: 

community business, agriculture, local administrative organization, hygiene and environment, natural 

resources, children and youth, elderly and disable people, education, and social and cultural. 

Therefore, the sample was the 36 agents from local administrative organization from 9 districts in 

Chiang Mai who were willing to participate this seminar. Participatory action research (PAR) and the 

SWOT analysis were used in this research. The research instruments were the form creation strategic 

plan for the community and a cognitive creating strategic plans was collected two phases; pre-

test and post-test. The statistical method for analyzing the data were mean, percentage, standard 

deviation, and Wilcoxon Matched Pairs Signed Rank test.

The results indicated that the post-test scores for understanding of creating strategic plans to 

enhance the ability of Chiang Mai communities in ASEN community were higher than the pre-test 

scores, statistically significant difference at .05 level.

Keywords: Strategy, SWOT analysis, Local administrative organization, ASEAN

ความนำ�
ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้เข้าสูก่ารเป็นสมาชิก

ของประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community: AC) อย่าง

เป็นทางการ จังหวดัเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางทางภาคเหนอื

ของประเทศ เป็นเมืองท่องเท่ียวที่มีชื่อเสียงไม่เพียงแต่

ในประเทศ แต่เป็นที่รู้จักกันดีท่ัวโลก อุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วจงึมกีารขยายตวัอย่างรวดเร็ว รวมถงึอตุสาหกรรม

บรกิารอืน่ ๆ  เช่น โรงแรม ร้านอาหาร แม้แต่งานหตัถกรรม

ที่เคยเป็นเพียงอุตสาหกรรมในครัวเรือนก็ขยายตัวเป็น

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น การแกะสลัก การท�ำ

เครือ่งป้ันดินเผา (ส�ำนกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดั

เชยีงใหม่, 2559) จงึท�ำให้เกดิปรากฏการณ์การย้ายถิน่ฐาน

ของทัง้คนไทย และคนต่างชาตเิข้ามาอยูใ่นเชยีงใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงผู้ใช้แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านของ

ไทย นอกจากนัน้เชยีงใหม่ยงัเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจ 

เมื่อมีการเชื่อมโยงแนวพื้นที่เศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North-

South Economic Corridor: NSEC) จากทางตอนใต้

ของจีน รวมถึงแนวพื้นที่เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 

(East-West Economic Corridor: EWEC) (ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร เทศบาลนครขอนแก่น, 2559) จากสาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมา ซึ่งเชื่อมต่อกันทางถนนและรถไฟ

ความเร็วสูง อีกทั้งเชียงใหม่ยังเป็นศูนย์กลางทางการบิน 

ศนูย์กลางทางการศกึษาและศนูย์กลางทางการแพทย์ใน

อนุภูมิภาคด้วย

ส�ำหรบัผลเสยีทีเ่กดิขึน้เหน็ได้อย่างชดัเจนได้แก่ สภาพ

การจราจรที่เร่ิมแออัด แรงงานที่มีฝีมือเร่ิม ขาดแคลน 

เนือ่งจากชาวต่างชาตทิีเ่คยเข้ามาท�ำงานแล้วมปีระสบการณ์ 

บางคนกลับไปท�ำงานยังประเทศตนเอง บางคนก็ผันตัว

เองมาเป็นผู้รับเหมา ส่วนแรงงานต่างชาติที่ไร้ฝีมือเริ่มมี

การอพยพเข้ามาท�ำงาน เม่ือไม่ได้รับการจ้างงานหรือได้

ค่าจ้างต�่ำ ก็ก่อปัญหาอาชญากรรม ลักขโมย ปล้น ค้ายา

และขอทาน ในขณะทีแ่รงงานคนไทยเองทีมี่ประสบการณ์ 

ทกัษะสงู กย้็ายถิน่ไปท�ำงานทีป่ระเทศอืน่ นอกจากนีค้น

ต่างชาติ ก็เร่ิมเข้ามาท�ำงานในจังหวัดเชียงใหม่มากขึ้น

เรื่อย ๆ เช่น ชาวญี่ปุ่น เกาหลี จีน สิงค์โปร์ ยุโรป และ 

สหรัฐอเมริกา (มงคล ตันติสุขุมาล, 2555)

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากข้อดีและผลเสียที่

เกดิขึน้กบัจงัหวดัเชยีงใหม่ ด้านความพร้อมในการพฒันา
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เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ โดย

เฉพาะชมุชนท้องถิน่ต้องประสบปัญหาใหญ่ ๆ  ถงึ 9 ด้าน 

จากทิศทางของการเปิดอาเซียน ได้แก่ (1) ด้านธุรกิจ

ชุมชน (2) ด้านการเกษตร (3) ด้านองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ (4) ด้านสขุภาพ อนามัย และส่ิงแวดล้อม (5) ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ (6) ด้านเด็กและเยาวชน (7) ด้าน

ผู้สูงอายุและผู้พิการ (8) ด้านการศึกษา และ (9) ด้าน

สังคมและวัฒนธรรม (ปรารถนา มินเสน, 2558)

จากการศกึษาปัญหาและผลกระทบทีค่าดว่าจะเกดิ

ขึ้นทั้ง 9 ด้านต่อชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ในการที่

ประเทศไทยจะเข้าสูส่มาชกิประชาคมอาเซยีน พร้อมกบั

การศึกษาศกัยภาพของชมุชนท้องถ่ิน ในจังหวดัเชยีงใหม่ 

ภายใต้กรอบประชาคมอาเซยีน ดังนัน้จึงต้องการศึกษาและ

เปรยีบเทยีบผลการให้ความรู้ความเข้าใจกระบวนการสร้าง

แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน จังหวัด

เชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน ซึ่งได้จ�ำแนก

ตามผลกระทบทีค่าดว่าจะเกดิขึน้จากการเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียน 9 ด้านข้างต้น โดยได้จัดท�ำแบบฟอร์มการสร้าง

แผนกลยทุธ์ของชุมชน และแบบทดสอบเพ่ือประเมนิระดับ

ความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการจัดท�ำกระบวนการ

สร้างแผนกลยุทธ์ อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาความรู้ความ

เข้าใจในการสร้างแผนกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ของชุมชนท้องถิน่ จงัหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคม

อาเซียน ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การจดัท�ำกระบวนการสร้างแผนกลยทุธ์การเพิม่ขดีความ

สามารถของชมุชน จงัหวดัเชยีงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคม

อาเซียน จ�ำแนกเป็น 9 ด้าน ตามผลกระทบที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้นจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจการจัด

ท�ำกระบวนการสร้างแผนกลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถ

ของชมุชน จงัหวดัเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซยีน 

ก่อนและหลังการอบรม

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจในการสร้างแผน

กลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถของชุมชน จงัหวัดเชียงใหม่ 

ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน มีกรอบแนวคิดของการ

วิจัย ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั เรือ่ง ความรูค้วาม

เข้าใจในการสร้างแผนกลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถของ

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน 

สามารถอธิบายได้ดังนี้ เร่ิมจากนักวิจัยมีการวิเคราะห์

สถานการณ์ (SWOT Analysis) ผลกระทบท่ีคาดว่าจะ

เกิดขึ้นทั้ง 9 ด้าน จากทิศทางของการเปิดอาเซียน ของ

จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านธุรกิจชุมชน ด้านการเกษตร 

ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านสุขภาพ อนามัย

และสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเด็กและ

เยาวชน ด้านผู้สูงอายุและผู้พิการ ด้านการศึกษา และ

ด้านสังคมและวัฒนธรรม มาก�ำหนดเป็นกรอบการวิจัย 

โดยวิเคราะห์สถานการณ์ ผลได้ และแนวโน้มผลกระทบ

เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน พิจารณาทั้งปัจจัยภายนอก 

(ข้อมลูสถติ ิแนวโน้ม ความต้องการ (Demand) ของกลุม่

ประเทศในประชาคมอาเซยีน การส�ำรวจเชงิสงัเกตการณ์ 

และกลยุทธ์คู่แข่ง) และปัจจัยภายใน (บริบท โครงสร้าง 

กลยุทธ์ เงื่อนไข/ข้อจ�ำกัด และปัจจัยเกื้อหนุน) น�ำข้อมูล

เหล่านีเ้ป็นแนวทางหรอืสาระส�ำคัญของเนือ้หาในการฝึก

อบรมโครงการ เพือ่ให้ความรูค้วามเข้าใจในการสร้างแผน

กลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถของชุมชน ซ่ึงผลจากการ

อบรมท�ำให้ชุมชนมีความความรู้ความเข้าใจในการสร้าง

แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน ภายใต้

กรอบประชาคมอาเซียน
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สมมติฐานการวิจัย

ผู ้เข ้าร่วมอบรมมีความรู ้ความเข้าใจการจัดท�ำ

กระบวนการสร้างแผนกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถ

ของชมุชน จังหวดัเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซยีน

เพิ่มมากขึ้นภายหลังเข้ารับการอบรม

นิยามศัพท์เฉพาะ

ประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) หมายถงึ 

การร่วมกันทางเศรษฐกจิของประเทศในเขตอาเซยีน เพือ่

ผลประโยชน์ในอ�ำนาจการต่อรองทางเศรษฐกจิ การส่งออก 

และการน�ำเข้าของสินค้า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ด�ำเนินการ

ควบคูไ่ปกบั ประชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซยีน 

(ASEAN Political-Security Community: APSC) และ

ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-

Cultural Community: ASCC) ซึ่งเป็นสามส่วนหลัก

ของประชาคมอาเซียน

ชุมชน (Community) หมายถึง บุคคลที่อาศัยอยู่

ในบริเวณท่ีใดท่ีหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กันในฐานะเป็น

เครอืญาตหิรอืเพือ่นบ้าน โดยมกีารใช้ชวีติร่วมกนั มคีวาม

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ปัจจยัภายในหน่วยงาน (Internal factor) หมายถงึ 

องค์ประกอบภายในหน่วยงานท่ีมีอยู่หรือเป็นอยู่ ทั้งใน

ลักษณะของรูปธรรมและนามธรรม โดยใช้แนวคิดการ

วเิคราะห์ SWOT ซึง่ปัจจยัภายในทีเ่ป็นเชงิบวกและสามารถ

น�ำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ เรียกว่า 

จดุแขง็ (Strength) และปัจจยัภายในทีเ่ป็นเชิงลบ เรยีกว่า 

จุดอ่อน (Weakness) 

ปัจจยัภายนอกหน่วยงาน (External factor) หมายถงึ 

สถานการณ์ภายนอกทีห่น่วยงานเผชิญอยูห่รือเกีย่วข้องด้วย 

ทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม โดยใช้แนวคดิ

การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งปัจจัยภายนอกที่เป็นเชิงบวก 

เรยีกว่า โอกาส (Opportunity) ในขณะทีปั่จจยัภายนอก

ที่เป็นเชิงลบ เรียกว่า อุปสรรค (Threat) หรือข้อจ�ำกัด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
ประชากรและตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังน้ี เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่

ตัวอย่างเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

เชียงใหม่ ใน 9 อ�ำเภอ จากจ�ำนวนทั้งหมด 24 อ�ำเภอ 

โดยมีการคัดเลือกตัวอย่างดังนี้

1. ให้แต่ละอ�ำเภอในจังหวัดเชียงใหม่ตอบรับที่จะ

เข้าร่วมอบรมโครงการ “การสร้างแผนกลยทุธ์การเพิม่ขีด

ความสามารถของชมุชน ภายใต้กรอบประชาคมอาเซยีน”

2. จากแบบตอบรบัในข้อที ่1 ใช้วิธีการเลอืกตัวอย่าง

แบบแบ่งช้ันภูม ิ(Stratified Sampling) เพ่ือให้ได้อ�ำเภอ

ตวัอย่าง จ�ำนวน 9 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอสนัป่าตอง อ�ำเภอ

หางดง อ�ำเภอแม่รมิ อ�ำเภอสนัทราย อ�ำเภอแม่อาย อ�ำเภอ

ดอยสะเก็ด อ�ำเภอสันก�ำแพง อ�ำเภอแม่วาง และ อ�ำเภอ

แม่แจ่ม

3. จากอ�ำเภอตวัอย่าง ใช้วิธีการเลือกหน่วยตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคัดเลือก

กลุ่มองค์การบริหารส่วนต�ำบล/เทศบาลตัวอย่าง ให้มี

ลักษณะสอดคล้องหรือเป็นตัวแทนที่ศึกษา และเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย

4. จากนัน้แต่ละองค์การบรหิารส่วนต�ำบล/เทศบาล

ตวัอย่าง ได้ส่งตวัแทนเพือ่เข้าอบรมในโครงการ “การสร้าง

แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน ภายใต้

กรอบประชาคมอาเซียน” รวม 36 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

1. แบบฟอร์มแสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการ

2. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ เร่ือง แบบทดสอบ

ความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการอบรมการสร้างแผน

กลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถของชุมชน จงัหวัดเชียงใหม่ 

ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน โดยแบ่งเป็นทั้งหมด  

10 หัวข้อ ได้แก่

	 2.1 ยุทธศาสตร์ส�ำคัญขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (A1)

	 2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ การก�ำหนดทศิทาง

และการก�ำหนดกลยุทธ์ (A2)

	 2.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร (A3)

	 2.4 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร
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เกี่ยวกับบุคลากร การเงิน การตลาดและคุณภาพ (A4)

	 2.5 สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร (A5)

	 2.6 การท�ำ SWOT กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(A6)

	 2.7 การวิเคราะห์ SWOT (A7)

	 2.8 การปฏบิตังิานขององค์กรในการบรรลเุป้าหมาย

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (A8)

	 2.9 ลกัษณะของดัชนชีีว้ดัผลงานหรอืความส�ำเรจ็

ของงาน (Key Performance Indicator: KPI) ที่ดี (A9)

	 2.10 อุปสรรค 4 ด้าน ต่อการด�ำเนินการปฏิบัติ

การกลยุทธ์ (A10)

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์คะแนนความรู ้ความ

เข้าใจระหว่างก่อนและหลังการอบรมให้ความรู้ ด้วยสถติิ 

Wilcoxon Matched Pairs Signed Rank Test

ผลการวิจัย
จากการให้ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการสร้างแผน

กลยทุธ์การเพิม่ขีดความสามารถของขมุชน จงัหวัดเชียงใหม่ 

ภายใต้กรอบประชาคมอาเซยีน โดยจ�ำแนกตามผลกระทบที่

คาดว่าจะเกดิขึน้ทัง้ 9 ด้าน จากทศิทางของการเปิดอาเซยีน 

ของจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าคะแนนเฉลีย่ความรูค้วามเข้าใจ

ก่อนและหลังการเข้ารับการอบรมจ�ำแนกตามผลกระทบ

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นทั้ง 9 ด้านของชุมชน จากทิศทางของ

การเปิดอาเซียนของจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที่ 2

ภาพที่ 2 คะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการเข้ารับการอบรม จ�ำแนกตามผลกระทบที่คาดว่า

	 จะเกิดขึ้นทั้ง 9 ด้านของชุมชน จากทิศทางของการเปิดอาเซียนของจังหวัดเชียงใหม่
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ภาพที่ 2 (ต่อ)

จากภาพที่ 2 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ

ก่อนและหลงัการเข้ารับการอบรมจ�ำแนกตามผลกระทบ

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นทั้ง 9 ด้าน จากทิศทางของการเปิด

อาเซียนของชุมชน จังหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ด้านธรุกจิชมุชน 

และ ด้านการศกึษา มคีะแนนเฉล่ียหลงัการอบรมเพ่ิมข้ึน

ในแต่ละหวัข้อค�ำถาม เป็นร้อยละ 100.00 เตม็ทกุหวัข้อ 

อย่างไรกต็ามในอกี 7 ด้านทีเ่หลอื ความรูค้วามเข้าใจหลงั

การอบรม คะแนนเฉลี่ยยังไม่เต็ม ร้อยละ 100.00 ทั้งนี้

เนื่องจากหัวข้อค�ำถามบางหัวข้อได้คะแนนเฉลี่ยไม่เต็ม 

ได้แก่ ในหัวข้อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของ

องค์กรเกี่ยวกับบุคลากร การเงิน การตลาดและคุณภาพ 

(A4) ขุมชนในด้านเกษตร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทรัพยากรธรรมชาต ิเดก็และเยาชน ผู้สูงอายแุละผู้พิการ 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ยความรู้ความ

เข้าใจเท่าเดิม หรือเพ่ิมขึ้น แต่ยังไม่เต็มร้อยละ 100.00 

และเช่นเดยีวกบัหวัข้ออปุสรรค 4 ด้าน ต่อการด�ำเนนิการ

ปฏิบัติการกลยุทธ์ (A10) ชุมชนในด้านองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น สุขภาพ อนามัยและสิ่งแวดล้อม ทรัพยกร

ธรรมชาต ิเดก็และเยาวชน สงัคมและวัฒนธรรม มคีวาม

เข้าใจเท่าเดิม หรือเพ่ิมขึ้น แต่ยังไม่เต็มร้อยละ 100.00 

และมีเพียงด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีคะแนน

ความรู้ความเข้าใจ ในหัวข้อการวิเคราะห์ SWOT (A7) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 75.00

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ในกรอบประชาคมอาเซียน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง 

แผนกลยุทธ์ฯ (n =36)
คะแนนเต็ม Mean SD Z p-value 

ก่อนการอบรม

หลังการอบรม

10

10

7.64

9.69

1.22

0.47
-5.08* .00

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ .05
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ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

คะแนนจากการท�ำแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กบัการรสร้างแผนกลยทุธ์การเพ่ิมขดีความสามารถของขมุ

ชน จังหวดัเชียงใหม่ ในกรอบประชาคมอาเซยีน ระหว่าง

ก่อนการอบรม และ หลังอบรม ปรากฏว่า ผู้เข้ารับการ

อบรมได้คะแนนเฉลีย่จาการท�ำแบบทดสอบ เท่ากบั 7.64 

คะแนน โดยต�ำ่สดุได้ 4 คะแนน และสงูสดุได้ 10 คะแนน 

หลงัการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจพบว่า ผู้เข้ารับอบรม

ได้คะแนนเฉลี่ยจากการท�ำแบบทดสอบ เท่ากับ 9.69 

คะแนน โดยต�ำ่สดุได้ 9 คะแนน และสงูสดุได้ 10 คะแนน 

ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย ด้วยสถิติ

ทดสอบ Wilcoxon Matched Pairs Signed Rank Test 

ปรากฏว่า คะแนนเฉลีย่ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการสร้าง

แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของขุมชน จังหวัด

เชียงใหม่ ในกรอบประชาคมอาเซียน หลังการอบรมสูง

กว่าก่อนการอบรม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

แสดงว่า การอบรมมีผลท�ำให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การสร้างแผนกลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถของขมุชน 

จงัหวัดเชยีงใหม่ ในกรอบประชาคมอาเซยีน เพ่ิมมากขึน้

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจต่อการสร้างแผน

กลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถของชมุชน จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ภายใต้กรอบประชาคมอาเซยีน ได้ศกึษาแนวคดิกระบวนการ

วิเคราะห์ SWOT ของ นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ 

หตุานวุตัร (2545) เพือ่วเิคราะห์ปัญหา อปุสรรค จุดอ่อน 

และจุดแข็งของชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ โดยการเพ่ิมขีด

ความสามารถของแต่ละชุมชน แบ่งเป็น 9 ด้าน ตาม

ผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น จากทิศทางของการเปิด

อาเซียน ได้แก่ ด้านธุรกิจชุมชน ด้านเกษตร ด้านองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านสขุภาพ อนามัยและสิง่แวดล้อม 

ด้านทรพัยากรธรรมชาติ ด้านเดก็และเยาวชน ด้านผู้สูงอายุ

และผูพ้กิาร ด้านการศกึษา และด้านสังคมและวฒันธรรม

ผลการวจัิยชีใ้ห้เหน็ว่า การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ

ในการสร้างแผนกลยุทธ์ สามารถท�ำให้ชุมชนสร้างแผน

กลยทุธ์เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของชมุชน ภายใต้กรอบ

ประชาคมอาเซยีน ได้ครบ 9 ด้าน ในขณะที ่ผลคะแนนเฉลีย่

ของการประเมนิความรูค้วามเข้าในการสร้างแผนกลยทุธ์ 

หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .05 

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการอบรมให้ความ

รู้ความเข้าใจต่อการสร้างแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความ

สามารถของชุมชน ดังนั้นจึงต้องพัฒนาต่อไปให้น�ำเอา

ความรูค้วามเข้าใจในการสร้างแผนกลยทุธ์ ไปบรหิารจดัการ

เชิงกลยทุธ์ ซึง่เป็นการด�ำเนนิงานเพือ่ให้บรรลจุดุมุง่หมาย

หรอืเป้าประสงค์ตามพนัธกจิ (Mission) หรอืภารกจิของ

องค์กร โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรให้เหมาะสม

กับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผู้ที่ได้ผลประโยชน์จาก

องค์กร (Stakeholders) (ชัยสทิธิ ์เฉลมิมปีระเสรฐิ, 2546) 

ทัง้นีก้ารวางแผนกลยทุธ์ช่วยเสริมสร้างการส่ือสาร การมี

ส่วนร่วม และการค�ำนงึถึงความแตกต่างด้านค่านยิมและ

ผลประโยชน์ การเสรมิสร้างการตดัสนิใจตามหลกัพืน้ฐาน

ของความมีเหตุผล และที่ส�ำคัญที่สุดคือ การวางแผน

กลยุทธ์จะก่อให้เกิดความส�ำเร็จในการปฏิบัติการอย่าง

แท้จริง (Bryson, 1995)

การน�ำผลวิจัยไปใช้

1. การให้ความรูค้วามเข้าใจในการสร้างแผนกลยทุธ์

การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน สามารถกระตุ้นให้

ชุมชน ตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ในอันที่จะสร้าง

และพัฒนาแผนกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน

2. สามารถน�ำไปต่อยอดการวิจัยโดยการน�ำไป

บรูณาการการท�ำงานกบัชมุชนนอกจงัหวดัเชียงใหม่ เพือ่

มุ่งสู่เป้าหมายของการขยายผลวิจัยให้เกิดประโยชน์ของ

การน�ำไปให้ให้มากขึ้น

การวิจัยต่อไป

1. ควรเน้นประเดน็ความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการวิเคราะห์

สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และการท�ำ 

SWOT พร้อมทั้งก�ำหนดทิศทางและก�ำหนดกลยุทธ์ให้

ชุมชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้มากขึ้น
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2. ควรน�ำชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนในแต่ละด้านทั้ง 9 ด้าน เพ่ือน�ำมา

เป็นตวัแทนของชมุชนทัง้หมดในการวางแผนการก�ำหนด

แผนกลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารจดัการ

ของแต่ละด้านในชุมชน จังหวัดเชียงใหม่

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยการ

สนบัสนนุจากส�ำนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาต ิ(วช.) 

ที่ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยนี้ 
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