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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ด้วย

เทคนคิเดลฟายแบบอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 3 รอบ โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 21 คน และจดัล�ำดบัด้านและ ตวับ่งช้ีด้วย

กระบวนการล�ำดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ พฒันาโปรแกรมการประเมนิแบบออนไลน์ และเปรยีบเทยีบผลการประเมนิระบบ

บริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ระหว่างสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก กับสถานประกอบ

การขนาดใหญ่ วิเคราะห์ผลการประเมินด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู ผลการวิจัยปรากฏว่า

1. เกณฑ์การประเมนิระบบบรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ ประกอบด้วย 8 ด้าน (33 ตวับ่งชี)้ ได้แก่ 1) 

ด้านนวัตกรรมแม่พิมพ์ 2) ด้านการน�ำองค์การ 3) ด้านการปฏิบัติการ 4) ด้านบรบิทขององค์การ 5) ด้านการวางแผน 

6) ด้านการประเมินสมรรถนะ 7) ด้านการสนับสนุน และ 8) ด้านการปรับปรุง เกณฑ์ฯ สามารถจ�ำแนกระดับระบบ

บริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับที่ 1 (ต้องปรับปรุง) ถึงระดับที่ 5 (ดีเด่น)

2. โปรแกรมการประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีความ

เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้งานได้ ตามวิธีการประเมินคุณภาพของโปรแกรมแบบ Black-Box Testing

3. ผลการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิระบบบรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ระหว่างสถานประกอบ

การขนาดกลางและขนาดเลก็กบัสถานประกอบการขนาดใหญ่ ช้ีให้เหน็ว่า ผลการประเมนิระบบบริหารคณุภาพส�ำหรับ

อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ของสถานประกอบการขนาดใหญ่มีระดับสูงกว่าสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรปุได้ว่า เกณฑ์การประเมนิระบบบริหารคณุภาพทีพั่ฒนาขึน้มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปใช้ประเมนิระบบบรหิาร

คุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
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ABSTRACT
The purposes of this research were (1) to develop the assessment criterion of the quality 

management system for mold and die industry using a modified Three Round e-Delphi procedure 

involving 21 experts, and to rank the developed components and indicators with Analytic Hierarchy 

Process (AHP); (2) to develop an online program; and (3) to compare the results of quality 

management system level between medium & small, and large firms in mold and die industry. 

Data were analyzed using Mann-Whitney U test. The results were as follows:

1. The assessment criterion for the quality management system in the mold and die industry 

comprised of eight components (33 indicators): (1) Innovation; (2) Leadership; (3) Operation; (4) 

Context of Organization; (5) Planning; (6) Support; (7) Performance Evaluation; (8) Improvement. 

Assessing for quality management system was categorized into five levels from 1 (strongly needing 

improvement) to 5 (excellent).

2. The developed online program for assessing quality of the management system for the 

mold and die industry was suitable for used on Black-Box Testing method.

3. The comparison of quality management system for the mold and die industry between 

medium & small, and large firms showed that assessment result of quality management system 

for the mold and die industry in large firm was a higher level than medium & small firm (p<.05).

The results confirmed that the assessment criteria are suitable for assessing the quality 

management system for the mold and die industry.

Keywords: assessment criteria, quality management system, mold and die industry

ความนำ�
อุตสาหกรรมการผลิตของไทยมีการเติบโตอย่างต่อ

เนื่องในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าสัดส่วน

มูลค่าผลผลิตอุตสาหกรรมการผลิตต่อผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 

สูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2552 อยู่ที่ประมาณ

ร้อยละ 39 หรือคิดเป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 3.09 ล้าน

ล้านบาท และร้อยละ 38.1 ในปี พ .ศ. 2556 โดยมา

จากอตุสาหกรรมการผลติชิน้ส่วนยานยนต์คิดเป็นสัดส่วน

ประมาณร้อยละ 11.0 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน

ประเทศ หากดูสถิติในการผลิตรถยนต์ของโลกพบว่า ใน

รอบ 10 ปี ประเทศไทยมกีารผลติรถยนต์เพิม่มากขึน้เป็น

ล�ำดบั จากปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยผลติรถยนต์รวมอยู่

ในล�ำดับที่ 14 ของโลก จ�ำนวนการผลิต 1,122,712 คัน 

และในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยสามารถก้าวสูก่ารผลติ

รถยนต์มากกว่า 2 ล้านคัน จากตัวเลขการผลิตรถยนต์

ของไทยดงักล่าว ท�ำให้ประเทศไทยขยบัขึน้มาเป็นผูผ้ลติ

รถยนต์รายใหญ่เป็นล�ำดับ 10 ของโลก และยังคงมียอด

การผลิตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้รถยนต์ อุปกรณ์และ

ส่วนประกอบยังมีมูลค่าการส่งออกสูงสุดเมื่อเทียบกับ

สินค้าในกลุ่มอื่น ข้อมูลในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2558 

มีมูลค่า 397,707.8 ล้านบาท เพื่อป้อนตลาดทั้งเอเชีย

แปซฟิิกและทัว่โลก ตามนโยบายการยกระดบัอตุสาหกรรม

ไทยเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน (AEC Regional 

Industrial Hub) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีการเพิ่มก�ำลังการ

ผลิตของรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบมาอย่างต่อ

เนื่อง เพื่อรองรับความต้องการด้านตลาดที่ขยายตัวมาก

ขึ้น (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554; การค้าไทย, 2558; 
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สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2557; Organisation 

Internationale des Constructeures d’ Automobiles: 

OICA, 2012)

จากการขยายตัวด้านการผลิตของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ อปุกรณ์และส่วนประกอบ เพือ่ให้เกดิประโยชน์

สูงสุดต่ออุตสาหกรรมภายในประเทศ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

แม่พิมพ์ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน (Supporting 

industry) หรอือตุสาหกรรมกลางน�ำ้ทีร่องรับอตุสาหกรรม

การผลติทีส่�ำคญัเกือบทกุประเภท โดยเฉพาะอตุสาหกรรม

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เนื่องจากการผลิตสินค้าหลาย

สาขาจ�ำเป็นต้องอาศยัแม่พิมพ์ (Mold) ในการขึน้รูปและ

ก�ำหนดรูปร่างผลิตภัณฑ์ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ

ขนาด ตามความต้องการทัง้สิน้ โดยแม่พมิพ์ทีด่จีะส่งผลให้

อตุสาหกรรมการผลติ สามารถผลติชิน้ส่วนได้อย่างรวดเร็ว 

เป็นจ�ำนวนมาก มีรูปร่างและขนาดได้มาตรฐาน รวมทั้ง

ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ส่งผลต่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิต

ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย ซึ่งอุตสาหกรรมแม่พิมพ์เป็นหนึ่งใน

อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของประเทศไทย (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2554)

จากการศึกษาของกระทรวงอุตสาหกรรม (2554) 

สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคหลักที่ เกิดขึ้นกับ

อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ของไทยได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้

1. ด้านบคุลากรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ภาคการ

ศึกษา ประกอบด้วย ปัญหาจากนกัศกึษาขาดความสนใจ

ในสาขาแม่พมิพ์โดยเฉพาะในระดบัอาชวีศกึษา เนือ่งจาก

นกัศกึษาสนใจทีจ่ะศกึษาในสายสามัญเพือ่ศกึษาต่อระดบั

ปริญญาตรีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการตัดสินใจเลือกเรียน

ในสาขาที่เรียนง่ายและจบได้เร็วกว่าสาขาแม่พิมพ์ การ

ขาดแคลนบคุลากรทีส่อนในสถานศกึษา เนือ่งจากนโยบาย

การจ�ำกัดอัตราครู อาจารย์ที่สอนขาดประสบการณ์จริง

เกี่ยวกับการท�ำแม่พิมพ์ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ

เครือ่งจักรทีทั่นสมัยให้นกัศกึษาใช้งาน หลักสูตรการเรียน

การสอนมภีาคปฏบิตัลิดน้อยลง นกัศกึษาทีจ่บจากสถาน

ศึกษาไม่ได้ท�ำงานในสาขาท่ีได้เรียนมา และในส่วนของ

ภาคอุตสาหกรรมพบปัญหาว่า บุคลากรที่จบการศึกษา

มีความรู้ไม่ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

การย้ายงานของบุคลากร ไม่สามารถจัดหาบุคลากรที่มี

ประสบการณ์เข้ามาท�ำงาน 

2. ด้านเทคโนโลยทีีย่งัต้องพ่ึงพาเทคโนโลยกีารผลติ

จากต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก เช่น การออกแบบ งาน

ท�ำต้นแบบ งานผลติชิน้ส่วน งานอบชบุ งานท�ำผวิชิน้ส่วน

ส�ำเร็จ งานควบคุมคุณภาพ งานปรับประกอบ เนื่องจาก

ขาดการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับสาขาแม่พิมพ์ ซ่ึง

สดัส่วนงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับแม่พมิพ์ต่องานวิจยัทัง้หมด

มีเพียงร้อยละ 3.4 ของงบประมาณทั้งหมด หรือมีเพียง 

12 โครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531-2546 

3. ด้านบริหารจัดการในกระบวนการผลิต อันจะ

ส่งผลต่อคุณภาพและการส่งมอบแม่พิมพ์ให้เป็นไปตาม

ความต้องการของลูกค้า ปัญหาเหล่านี้นับวันจะยิ่งทวี

ความรนุแรงมากขึน้ ก่อให้เกดิผลกระทบต่ออตุสาหกรรม

แม่พิมพ์ไทยในอนาคต

กระทรวงอตุสาหกรรมได้จดัท�ำแผนแม่บทอตุสาหกรรม

แม่พมิพ์ขึน้ โดยพจิารณาจากสถานภาพปัญหา และอปุสรรค

ของอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ทีไ่ด้รวบรวมขึน้ เพือ่น�ำไปสูก่าร

พัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ของไทยให้สามารถรองรับ

อตุสาหกรรมยทุธศาสตร์ของประเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ได้มีโครงการรางวัลคุณภาพอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ เพื่อ

ไปกระตุ้นให้อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ไทยยกระดับคุณภาพ

ในการผลิตแม่พิมพ์และสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบ

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึการสร้างนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น แต่ปัจจุบันยังคงไม่มีความคืบหน้า

เท่าที่ควร การพัฒนาส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่การพัฒนาฝีมือ

แรงงาน ซึ่งจะมีประสิทธิผลในระยะสั้นเท่านั้น อย่างไร

ก็ตามแผนแม่บทอุตสาหกรรมแม่พิมพ์เปรียบเสมือน

เข็มทิศที่จะชี้น�ำให้เกิดการเคลื่อนไหวของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ทั้งหมด และใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ของไทยในอีก 10 ปี

ข้างหน้า การรบัรองคณุภาพและมาตรฐานแม่พมิพ์ทีผ่ลติ

ในประเทศไทยโดยสถาบนัทีไ่ด้รบัการยอมรบัระดบัสากล 

เพือ่สร้างมาตรฐานของแม่พมิพ์ให้เกดิความน่าเช่ือถอืแก่
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ต่างชาติ เพิ่มการส่งออกให้กับแม่พิมพ์ไทย (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2554)

ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ส่วนใหญ่ประยุกต์

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพสากล ISO 9001 เป็น

แนวทางการจัดการระบบบริหารคุณภาพขององค์การ

และขอเข้ารบัการรบัรองกบัสถาบนัการตรวจประเมนิ แต่

ทัง้นีร้ะบบบรหิารคุณภาพสากล ISO 9001 เป็นมาตรฐาน

สากลทีไ่ด้พฒันาข้ึนเพือ่ใช้ประเมนิผูข้อเข้ารับการรับรอง

ท้ังผู้ผลติหรือผูใ้ห้บรกิาร เพ่ือให้องค์การได้จัดท�ำและรักษา

ระบบบริหารคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน (Levine 

& Toffel, 2010) มกีารน�ำมาตรฐานรางวัลคณุภาพมาใช้

เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานภายในองค์การบ้าง แต่ยงั

ไม่ประสบความส�ำเรจ็ จะเห็นได้ว่าทีผ่่านมายงัไม่มสีถาน

ประกอบการอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ทีไ่ด้รบัรางวลัดงักล่าว 

มาตรฐานทีม่ใีนปัจจบุนัไม่สามารถน�ำใช้ประเมินในระดบั

จุลภาค (Micro) ได้ ยังไม่มีด้านหรือองค์ประกอบและ

ตวับ่งชีท้ีเ่หมาะสมส�ำหรับอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ มาตรฐาน

ระบบบรหิารคณุภาพทีมี่ในปัจจุบนัขาดเกณฑ์การพิจารณา

และเกณฑ์การให้คะแนนทีจ่ะท�ำให้ผูผ้ลติแม่พมิพ์สามารถ

ใช้ประเมนิตนเองเพือ่ให้ทราบสถานะว่า องค์การของตน

มรีะดบัของระบบบรหิารคุณภาพอยูใ่นระดบัใดและน�ำไป

สู่การปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพภายในองค์การได้	

จากสภาพปัญหาต่าง ๆ  ทีก่ล่าวมาข้างต้น อตุสาหกรรม

แม่พมิพ์ถือว่ามีความต้องการเพ่ิมประสิทธภิาพของระบบ

บริหารคุณภาพเฉพาะรายสาขามากกว่าทีน่�ำแนวทางของ

ระบบบรหิารคณุภาพทัว่ไปมาประยกุต์ในสถานประกอบ

การ ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัท่ีมมีาใน

อดีตปรากฏว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาและพัฒนาเกณฑ์

การประเมนิระบบบรหิารคณุภาพของอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ 

ผู้วจิยัจงึต้องการศกึษาและพัฒนาเกณฑ์การประเมินระบบ

บรหิารคณุภาพส�ำหรบัอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ เพ่ือก�ำหนด

ด้านและตวับ่งช้ี ส�ำหรบัใช้ประเมนิระบบบรหิารคณุภาพ

ของอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ เพ่ือให้อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ใช้

ประเมินตนเอง ท�ำให้รู้สถานะของระบบริหารคุณภาพ  

รู้จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อน�ำไปก�ำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์

ในการด�ำเนนิงานเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

สนับสนุนอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ของไทยให้เกิดความ

เข้มแข็งทางธุรกิจและแข่งขันในตลาดโลกได้ น�ำไปสู่การ

พัฒนาระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์

อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื รวมทัง้ยงัเป็นฐานการผลติสนิค้า

เชื่อมโยงกับกิจกรรมการผลิตในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

ทั้งในและต่างประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่พฒันาเกณฑ์การประเมนิระบบบรหิารคณุภาพ

ส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 

2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการประเมินระบบบริหาร

คุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์แบบออนไลน์

3. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินระบบบริหาร

คณุภาพส�ำหรับอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ระหว่างสถานประกอบ

การขนาดกลางและขนาดเล็ก กับสถานประกอบการ

ขนาดใหญ่

สมมติฐานของการวิจัย 
ผลการประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับ

อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ของสถานประกอบการขนาดกลาง

และขนาดเล็ก กับสถานประกอบการขนาดใหญ่ มีความ

แตกต่างกัน

กรอบแนวทางการวิจัย
การพฒันาเกณฑ์การประเมนิระบบบรหิารคณุภาพ

ส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์นี้ ได้สังเคราะห์ประเด็น

แนวโน้มของเกณฑ์การประเมินจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ในและต่างประเทศ ด้วยแนวคดิการ

วิจัยแบบ Exploratory Sequential Mixed Method 

Design โดยใช้เทคนคิการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนกิส์ 

(Chou, 2002; Wiersma & Jurs, 2009) แสดงดงัภาพที ่1
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยผสานวิธีแบบ Exploratory Sequential Mixed Method Design (Creswell, 
2014) ด้วยวิธีการออกแบบ Instrument-Development Design (Edmonds & Kennedy, 2013) ในข้ันตอนการ
พัฒนาเกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และการพัฒนาโปรแกรมการประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับ

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 

การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ในการประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 

  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินระบบบริหารคุณภาพ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  - หลักการบริหาร                                                                          - เกณฑ์รางวัลคุณภาพ (MBNQA) 
  - มาตรฐานการตรวจประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนจากการใช้แม่พิมพ์ (CQI-23)          - เกณฑ์ประเมินรางวัลบริหารคุณภาพ (TQA) 
  - เกณฑ์การบริหารคุณภาพของสหภาพยุโรป (EFQM)                               - คู่มือการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ของ 
  - เทคนิคการปรับปรุงระบบการผลิต เช่น Six Sigma, Lean, Just in Time       ชิ้นส่วนยานยนต์ (APQP) 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 
ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) และกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นแนวโน้มการประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 
สําหรับสอบถามผู้เชี่ยวชาญ (e-Delphi) 

หาน้ําหนักและลําดับความสําคัญของด้านและตัวบ่งชี้ (AHP) 

เกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 

การพัฒนาโปรแกรมการประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์แบบออนไลน์ 

 

ผลการประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรม
แม่พิมพ์ของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 
เปรียบเทียบความแตกต่างของผล
การประเมินระบบบริหารคุณภาพ

สําหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ผลการประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรม
แม่พิมพ์ของสถานประกอบการขนาดใหญ่ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยนี้ใช้การวิจัยผสานวิธีแบบ Exploratory 

Sequential Mixed Method Design (Creswell, 2014) 

ด้วยวธิกีารออกแบบ Instrument-Development Design 

(Edmonds & Kennedy, 2013) ในขั้นตอนการพัฒนา

เกณฑ์การประเมนิระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอตุสาหกรรม

แม่พิมพ์ ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ

กระบวนการล�ำดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ และการพัฒนาโปรแกรม

การประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรม

แม่พิมพ์แบบออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ส่วน

การวิจัยเชิงปริมาณน�ำมาใช้ในขั้นตอนการน�ำเกณฑ์ใช้

ประเมินสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

และสถานประกอบการขนาดใหญ่ของผู้ผลิตแม่พิมพ์ วิธี

การด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที ่1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมนิระบบบรหิาร

คุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ

อเิลก็ทรอนกิส์
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1. สังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มการประเมินระบบ

บรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ทีเ่ป็นไปได้ให้

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา โดยใช้ฐานแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง

กบัระบบบรหิารคณุภาพทัง้ในและต่างประเทศ จ�ำนวน 23 

รายการ น�ำมาจดัท�ำสภาพปัจจบุนัขององค์ความรู้ด้านการ

ประเมนิระบบบรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ 

2. ก�ำหนดผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับ

ระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์และ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

โดยพจิารณาระยะเวลาการท�ำงานหรอืประสบการณ์ของ

ผูเ้ชีย่วชาญไม่ต�ำ่กว่า 10 ปี จ�ำนวน 21 คน ตามเกณฑ์การ

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญของ Macmillan 

(1971)

3. ด�ำเนินการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญทาง

ออนไลน์ด้วยอีเมล ในช่วงระหว่าง วันที่ 5 มกราคม -  

5 มิถุนายน พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 3 รอบ วิเคราะห์ค่าสถิติ

เพือ่ตดัสนิใจคดัเลอืกด้านและตวับ่งชีแ้ต่ละด้านทีเ่ป็นไปได้  

โดยก�ำหนดเกณฑ์พิจารณาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ

เกีย่วกบัด้าน และตัวบ่งชีแ้ต่ละด้านทีไ่ด้รับการคดัเลือกไว้ 

ต้องมค่ีามธัยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 (Franklin, 2011) ค่าพสิยั

ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่าความแตกต่างระหว่าง

มัธยฐานและฐานนิยม ไม่เกิน 1.00 และวิเคราะห์ด้วย

สถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One-Way ANOVA (Von 

Der Gracht, 2012)

ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์

1. ในขั้นตอนนี้ได้น�ำร่างเกณฑ์การประเมินระบบ

บรหิารคณุภาพส�ำหรบัอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ทีไ่ด้จากการ

ด�ำเนินการในขั้นตอนที่ 1 มาจดัท�ำเป็นแบบสอบถามเพือ่

เปรยีบเทยีบค่าความส�ำคญัของแต่ละด้านและตวับ่งชี ้โดย

ให้ผูเ้ช่ียวชาญพจิารณาจากแบบสอบถามพิจารณาเปรียบ

เทียบด้านของเกณฑ์แรกกับด้านของเกณฑ์หลังว่า ด้าน

ของเกณฑ์แรก มีความส�ำคญั มากกว่า หรอื มคีวามส�ำคัญ 

เท่ากับ หรือ มีความส�ำคัญ น้อยกว่า ด้านของเกณฑ์หลัง 

ให้ระบุน�้ำหนักความส�ำคัญของด้านของเกณฑ์แรกและ

ด้านของเกณฑ์หลังว่า ด้านของเกณฑ์คู่นี้มีความส�ำคัญ

แตกต่างกันในระดับใด ซึ่งน�้ำหนักความส�ำคัญแบ่งออก

เป็น 9 ระดับ (Saaty & Vargas, 2012)

2. เลือกผู้เชี่ยวชาญจากขั้นตอนที่ 1 จ�ำนวน 8 คน 

(Liu & Chin, 2010)

3. ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ ในช่วงระหว่าง

วันที่ 10 มิถุนายน - 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เพื่อให้

ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคดิเหน็เปรยีบเทยีบค่าความส�ำคญั

ของแต่ละด้าน และแต่ละตัวบ่งชี้

4. น�ำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมาวิเคราะห์หา

ค่าน�ำ้หนกัในแต่ละด้านและตวับ่งช้ี สรุปผลการวิเคราะห์โดย

พิจารณาจากค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency 

Ratio: CR)

ขัน้ตอนที ่3 จดัท�ำเกณฑ์การพจิารณา เกณฑ์การให้

คะแนนตวับ่งช้ี วิธีการประเมนิตวับ่งช้ี และสรุปเกณฑ์การ

ประเมนิระบบบริหารคณุภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์

ผู้วิจยัจดัท�ำเกณฑ์การพจิารณาโดยสกัดจากแนวคดิ 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับตวับ่งชีแ้ต่ละตวั จดัท�ำ

เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และจัดท�ำวิธีการประเมิน

ตัวบ่งชี้ น�ำมาสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินระบบบริหาร

คุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์

ขั้นตอนที่ 4 ค�ำนวณระดับผลการประเมินระบบ

บริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์

ค�ำนวณคะแนนระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับ

อตุสาหกรรมแม่พมิพ์ โดยใช้ผลรวมถ่วงน�ำ้หนกั (Weighted 

Sum Model) ของคะแนนการประเมินระบบบริหาร

คณุภาพส�ำหรับอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ทัง้ 8 ด้าน 33 ตวับ่งชี้

ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการประเมินระบบ

บรหิารคุณภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์แบบออนไลน์

ผูว้จิยัน�ำด้าน ตวับ่งชี ้และเกณฑ์การพิจารณาทีผ่่าน

การวิเคราะห์หาค่าน�้ำหนักและล�ำดับความส�ำคัญ ไป

พัฒนาเป็นโปรแกรมการประเมินระบบบริหารคุณภาพ

ส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์แบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม

จดัการฐานข้อมลู MySQL และการโต้ตอบกับผู้ใช้งานโดย

ใช้โปรแกรม PHP อ้างองิข้ันตอนการออกแบบ และพฒันา

โปรแกรมแบบ Prototyping (CMS, 2008) หลงัจากการ

ออกแบบและพฒันาโปรแกรมเสรจ็สิน้ ได้น�ำแบบประเมนิ

คณุภาพของโปรแกรมด้วยวิธี Black-Box Testing ไปให้
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ผู้ใช้งานจริงประเมินคณุภาพการใช้งานของโปรแกรม ใน

ช่วงระหว่างวันที่ 19 - 24 สิงหาคม พ.ศ. 2559

ระยะที่ 3 การเปรียบเทียบผลการประเมินระบบ

บริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ระหว่าง

สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก กับ

สถานประกอบการขนาดใหญ่

1. เลอืกกลุม่ตวัอย่างการประเมนิระบบบรหิารคณุภาพ

ส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการ

หรอืผูบ้รหิารอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ทีมี่สถานประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเลก็ จ�ำนวน 15 ราย และผู้ประกอบ

การอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ที่มีสถานประกอบการขนาด

ใหญ่ จ�ำนวน 15 ราย

2. เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ โปรแกรมการ

ประเมนิระบบบรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์

แบบออนไลน์ www.qms-moldanddie.com

3. เกบ็ข้อมลูโดยให้กลุม่ตัวอย่างประเมนิระบบบรหิาร

คุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ด้วยตนเอง ในช่วง

ระหว่างวันที่ 22 สิงหาคม - 31 สิงหาคม พ.ศ. 2559

4. วเิคราะห์ข้อมลู เปรียบเทียบผลการประเมินระบบ

บรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ระหว่างสถาน

ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ กบัสถานประกอบ

การขนาดใหญ่ ด้วยสถิติทดสอบ แมน-วิทนีย์ ยู (The 

Mann-Whitney U Test) ใช้โปรแกรม SPSS เนื่องจาก

กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก และข้อมูลอยู่ในมาตราอันดับ 

(Mann, 1947 cited in Nachar, 2008)

ผลการวิจัย
ผลการพฒันาเกณฑ์การประเมินระบบบรหิารคุณภาพ

ส�ำหรบัอุตสาหกรรมแม่พมิพ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินระบบ

บริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 

เกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับ

อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 8 ด้าน 

33 ตัวบ่งชี้ และ 176 เกณฑ์การพิจารณา ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าถ่วงน�้ำหนัก
จ�ำนวนเกณฑ์

การพิจารณา

ด้านที่ 1
ด้านนวัตกรรมแม่พิมพ์

1.1 มีการแสวงหานวัตกรรมอื่นเข้ามาแทนที่การ 
ออกแบบแม่พิมพ์แบบดั้งเดิม

.2941 6

1.2 มีการประยุกต์เทคโนโลยีเดิมให้สอดคล้องกับความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต

.0396 5

1.3 มีความรวดเร็วในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการผลิตแม่พิมพ์

.0250 5

ด้านที่ 2 
ด้านการน�ำองค์การ

2.1 ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์การมีความมุ่งมั่นต่อการ
จัดท�ำระบบบริหารคุณภาพ

.1807 6

2.2 เป็นองค์การที่มุ่งเน้นลูกค้า .0410 6

2.3 มีการจัดท�ำผังองค์การ .0327 5

2.4 มีการสื่อสารทั่วทั้งองค์การ .0028 5

ด้านที่ 3

ด้านการปฏิบัติการ

3.1 มีการทบทวนข้อก�ำหนดลูกค้า .0622 5

3.2 มีการได้มาซึ่งความสมบูรณ์ของแบบแม่พิมพ์ .0362 5

3.3 มีการควบคุมผู้ขาย .0221 5
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าถ่วงน�้ำหนัก
จ�ำนวนเกณฑ์

การพิจารณา

ด้านที่ 3

ด้านการปฏิบัติการ

3.4 มีการควบคุมกระบวนการผลิตแม่พิมพ์ .0197 6

3.5 มีการส่งมอบแม่พิมพ์ตรงเวลา .0134 5

ด้านที่ 4 

ด้านบริบทขององค์การ

4.1 มีการก�ำหนดกระบวนการระบบบริหารคุณภาพของ
องค์การ

.0560 6

4.2 มีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อองค์การ

.0403 5

4.3 มีการประเมินบริบทขององค์การ .0076 5

4.4 มีการประเมินประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม
กระบวนการผลิตแม่พิมพ์

.0056 6

ด้านที่ 5

ด้านการวางแผน

5.1 มีการวางแผนงานด้านต้นทุนการผลิต .0219 5

5.2 มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายคุณภาพ .0178 5

5.3 มีการวางแผนงานเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย

.0033 5

5.4 มีการวางแผนงานเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในระบบบริหารคุณภาพ 

.0027 5

ด้านที่ 6

ด้านการประเมิน

สมรรถนะ

6.1 มีการเฝ้าติดตามความสามารถของกระบวนการผลิต .0231 5

6.2 มีการสรุปผลการด�ำเนินงานของวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายคุณภาพ

.0065 5

6.3 มีการวัดความพึงพอใจของลูกค้า .0048 5

6.4 มีการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพภายใน
องค์การตามแผน

.0038 5

6.5 มีการทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหาร
คุณภาพเป็นประจ�ำ

.0034 6

ด้านที่ 7

ด้านการสนับสนุน

7.1 มีการจัดการเครื่องจักรและอุปกรณ์ .0115 6

7.2 มีการจัดการเครื่องมือวัดที่ใช้ในการตรวจสอบ .0047 6

7.3 มีการจัดการองค์ความรู้ในองค์การ .0008 6

7.4 มีการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน

.0006 5
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าถ่วงน�้ำหนัก จ�ำนวนเกณฑ์

การพิจารณา

ด้านที่ 8

ด้านการปรับปรุง

8.1 มีการลดความผันแปรของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ .0080 5

8.2 มีการน�ำวิธีการแก้ไขปัญหาไปใช้ในการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา

.0045 5

8.3 มีการด�ำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องในระบบบริหาร
คุณภาพ

.0024 5

8.4 มีการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง .0012 6

รวม 33 1.0000 176

ตอนที ่2 ผลการพฒันาโปรแกรมการประเมนิระบบ

บรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์แบบออนไลน์ 

สามารถเข้าใช้งานได้ที่ www.qms-moldanddie.com 

มีหน้าจอหลัก ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 หน้าจอหลักของโปรแกรมการประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์แบบออนไลน์

โปรแกรมการประเมนิระบบบริหารคณุภาพส�ำหรับ

อุตสาหกรรมแม่พิมพ์แบบออนไลน์ ผ่านการประเมิน

คณุภาพของโปรแกรมโดยผู้บริหารด้านอตุสาหกรรมการผลิต 

แม่พมิพ์ก่อนทีจ่ะน�ำไปใช้งาน ตามวิธีการประเมนิคณุภาพ

ของโปรแกรมแบบ Black-Box Testing ครอบคลุมใน 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม 

(Functional requirement) ด้านที่ 2 การท�ำงานของ

โปรแกรม (Functional) ด้านที ่3 การใช้งาน (Usability) 

ด้านที่ 4 การรักษาความปลอดภัย (Security) และด้าน

ที่ 5 ความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม (Program 

manual) กลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้โปรแกรมมีความ

คดิเหน็ว่า โปรแกรมสามารถน�ำมาใช้ประเมนิกระบวนการ

ต่าง ๆ ของระบบบริหารคุณภาพได้ และผลที่ได้จากการ

ประเมินมีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ ความถูกต้อง

ในการจัดการข้อมูลน�ำเข้า ความถูกต้องในการค้นหา

ข้อมูล ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล

โปรแกรม ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบการออก

รายงาน ความง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม ความ
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เหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ

อธิบายสื่อความหมาย คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการ

ใช้งานอย่างมีล�ำดับข้ันตอนอย่างชดัเจน หลงัจากอ่านคูม่อื

แล้วผู้ใช้มีความมั่นใจว่าสามารถใช้โปรแกรมได้

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินระบบ

บริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ระหว่าง

สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก กับ

สถานประกอบการขนาดใหญ่

ผลการศึกษาปรากฏว่า ผลการประเมินระบบบรหิาร

คณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ของสถานประกอบ

การขนาดใหญ่สงูกว่าสถานประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แสดงผลดังภาพที่ 3 และ

ตารางที่ 2

ภาพที่ 3 สรุปผลการประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์จ�ำแนกตามขนาดสถานประกอบการ

ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบผลการประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ระหว่าง

สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก กับสถานประกอบการขนาดใหญ่

ขนาดสถานประกอบการ
จ�ำนวน

(แห่ง)

Mean

Rank

Mann-Whitney 

U-test
Z-test p

สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 10.733 41.000 -2.966* < .05

สถานประกอบการขนาดใหญ่ 15 20.267

การอภิปรายผล
เกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับ

อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ประกอบด้วย 8 ด้าน 33 ตัวบ่ง

ชี้ และ 176 เกณฑ์การพิจารณา โดยการประเมินผ่าน

กระบวนการและกิจกรรมการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ การ

ประเมนิมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนัเป็นกระบวนการอย่าง

เป็นขัน้เป็นตอน ซึง่สามารถอภิปรายได้เป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี

1. เกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับ

อตุสาหกรรมแม่พมิพ์ ประกอบด้วย 8 ด้าน ซึง่ครอบคลมุทกุ

มติท่ีิจ�ำเป็นต้องมใีนการบรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรม

แม่พมิพ์อย่างสมบรูณ์ ตามหลกัการ P-D-C-A (Plan-Do-

Check-Act) ได้มาซึง่ผลลัพธ์ทีอ่งค์การคาดหวงั สามารถ

ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจลกูค้า โดยเร่ิม

จากด้านนวัตกรรมแม่พิมพ์ ซึ่งเป็นเรื่องที่อุตสาหกรรม

แม่พมิพ์ให้ความส�ำคญั เพือ่ให้องค์การเตบิโตอย่างยัง่ยนืและ

อยูร่อดได้ในอนาคต องค์การมกีารสือ่สารข้อมลูเทคโนโลยี

การผลิตแม่พิมพ์ให้แก่พนกังาน ผู้บริหารระดับสูงไม่ยดึตดิ

กับวิธีการปฏบิตังิานแบบด้ังเดมิ เปิดโอกาสให้บคุลากรได้

คดิสร้างสรรค์และยอมรับความคดิเหน็ในทกุระดบั บคุลากร

มคีวามเข้าใจขดีความสามารถในการแข่งขนั และทศิทาง

กลยุทธ์ขององค์การ ทีมผู้บริหารเป็นผู้น�ำในการท�ำให้

เกิดนวัตกรรม และจัดให้มีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการคิด

เชิงนวัตกรรม เช่น สภาพการท�ำงาน ภาวะผู้น�ำ ระบบ

การสือ่สาร และการให้การสนบัสนนุ ฯลฯ พยายามสร้าง

วัฒนธรรมองค์การที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ถ่ายทอด
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นวตักรรมผ่านกระบวนการเรยีนรู ้และจดัเกบ็องค์ความรูไ้ว้

กบัองค์การ ไม่ปล่อยให้สญูเสยีไป เมือ่ต้องสญูเสยีบคุลากร

เจ้าขององค์ความรูน้ัน้ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Das, 

Paul, and Swierczek (2008) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของระบบบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) มทีัง้หมด 

10 องค์ประกอบ หนึง่ในนัน้ได้แก่ นวตักรรมของผลติภณัฑ์ 

(Product innovation) และสอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ Krittanathip, Rakkran, Cha-um, and Klamdej 

(2013) ทีใ่ห้ค่าน�ำ้หนกัด้านการมุง่สูน่วตักรรมของการประกนั

คุณภาพด้านสนิค้าและบรกิารสงูเป็นล�ำดบัต้น ๆ

ด้านการน�ำองค์การ เป็นส่ิงทีผู้่บริหารระดบัสูงต้องมี

บทบาททีส่�ำคญัอย่างมาก มุง่มัน่ต่อการจัดท�ำระบบบรหิาร

คณุภาพ โดยมหีน้าทีด่แูลให้มกีารก�ำหนด และส่ือสารให้

พนกังานมีความเข้าใจ นโยบายคณุภาพและวตัถปุระสงค์

คุณภาพ การบรูณาการข้อก�ำหนดต่าง ๆ  ของระบบบริหาร

คณุภาพเข้ากับกระบวนการทางธรุกจิขององค์การ การจดั 

ให้มทีรพัยากรทีจ่�ำเป็น การสร้างความผูกพันและสนบัสนนุ

บุคลากรในองค์การ การสร้างความตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการบริหารคุณภาพ รวมถึงการส่งเสริมให้มี

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรมขึ้น

ในองค์การ ซึ่งนโยบายคุณภาพ จะต้องมีความเหมาะสม

กบัจดุประสงค์ขององค์การ รวมถงึแสดงความมุง่มัน่ของ

องค์การในการปฏิบัติตามข้อกฎหมายต่าง ๆ และการ

ปรบัปรงุระบบบรหิารคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบั

ผลงานวิจัยของ Das et al. (2008) และ Fatemi, Wei, 

and Moayeryfard (2016) ท่ีกล่าวว่า ความมุ่งม่ันของฝ่าย

บรหิาร เป็นองค์ประกอบหลักทีท่�ำให้องค์การน�ำ TQM ไป

ประยกุต์แล้วประสบความส�ำเร็จส�ำหรับธรุกจิการให้บริการ 

และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Krittanathip et al. 

(2013) ทีก่ล่าวว่า การน�ำองค์การเป็นส่วนส�ำคญัส�ำหรับ

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโดยรวม

ด้านการปฏิบัติการ เป็นสิ่งที่องค์การจะต้องมีการ

วางแผน การน�ำไปใช้ และการควบคุมกระบวนการการ

ผลิต เพื่อตอบสนองต่อข้อก�ำหนดต่าง ๆ ของลูกค้า โดย

มีการจัดท�ำข้อก�ำหนดส�ำหรับกระบวนการ มาตรการ

ควบคุมกระบวนการ ที่สอดคล้องกับข้อก�ำหนด รวมถึง 

การจดัเกบ็สารสนเทศต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า 

กระบวนการได้มกีารด�ำเนนิการตามทีไ่ด้วางแผนไว้ มีการ

สือ่สารกบัลกูค้าถงึข้อตกลง สญัญาทางการค้า มีมาตรการ

ควบคมุผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการจากภายนอก จดัให้มกีารผลติ

เป็นไปตามแผนงานทีก่�ำหนดไว้ องค์การจะต้องมกีารดแูล 

ถนอมรกัษาสนิค้าและบรกิาร ทัง้ในระหว่างกระบวนการ

และการส่งมอบ รวมถึงมีการควบคุมในกรณีที่พบสินค้า 

ไม่สอดคล้องตามข้อก�ำหนด องค์การจะต้องท�ำการชี้บ่ง

และควบคมุ เพือ่ป้องกันการน�ำไปใช้งาน หรอืส่งมอบโดย

ไม่ตัง้ใจ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พมิพ์ชนก เตง็เจรญิ, 

คณิต เฉลยจรรยา และวิเชียร เกตุสิงห์ (2558) กล่าวว่า 

ด้านการผลิตและการประกันคุณภาพเป็นองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญส�ำหรับระบบบริหารคุณภาพ และสอดคล้องกับ

ผลงานวจิยัของ Das et al. (2008) ทีก่ล่าวว่า การบรหิาร

คณุภาพของผูส่้งมอบ และด้านคณุภาพของผลติภณัฑ์ เป็น

องค์ประกอบหลกัของระบบบรหิารคณุภาพ และสอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของ Krittanathip et al. (2013) ทีพ่บว่า 

การบริหารธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานขององค์การและ  

การจัดการโลจิสติก เป็นองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับ 

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโดยรวม

ด้านบริบทขององค์การ องค์การจะต้องท�ำความ

เข้าใจสภาวการณ์ขององค์การโดยการทบทวนข้อมูล

ประเดน็ทีม่าจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ปัจจัย

ภายนอกพจิารณาข้อกฎหมาย เทคโนโลย ีคูแ่ข่ง การตลาด 

วัฒนธรรม สงัคม และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ส่วน

ปัจจัยภายในพิจารณาประเด็นจากคุณค่าขององค์การ 

วฒันธรรมองค์การ การจดัการความรูภ้ายใน และสมรรถนะ

ปัจจุบันขององค์การ จะท�ำให้เข้าใจบริบทขององค์การ 

สามารถน�ำไปวางแผนระบบบรหิารคณุภาพได้สอดคล้อง

กบัสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

Fatemi, Wei, and Moayeryfard (2016) ที่กล่าวว่า  

วัฒนธรรมคุณภาพขององค์การเป็นองค์ประกอบหลัก

ที่ท�ำให้องค์การน�ำ TQM ไปประยุกต์แล้วประสบความ

ส�ำเร็จส�ำหรับธุรกิจการให้บริการ

ด้านการวางแผน องค์การจะต้องมีการพิจารณาถึง

ความเส่ียงและโอกาสต่าง ๆ  ทีจ่ะมผีลกระทบต่อประสิทธิผล
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ของระบบบรหิารคณุภาพ และด�ำเนนิการจดัการกับความ

เสี่ยงนั้น ๆ รวมถึงการบูรณาการและการน�ำแผนปฏิบัติ

การไปใช้ ให้เข้ากับกระบวนการต่าง ๆ ในระบบบริหาร

คุณภาพ มีการจัดท�ำวัตถุประสงค์คุณภาพที่สามารถวัด

ได้ สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ มีการวางแผนเพ่ือ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพน้ันด้วย สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ พิมพ์ชนก เต็งเจริญ และคณะ (2558) ที่

ศึกษาการพัฒนารูปแบบสมรรถนะตัวแทนฝ่ายบริหาร

ด้านคุณภาพพบว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายคุณภาพ

เป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ผู้บริหารทราบว่า ระบบบริหาร

คุณภาพที่ก�ำลังด�ำเนินงานอยู่นั้นสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่

ตัง้ไว้หรอืไม่ มีจุดใดทีต้่องแก้ไขหรือปรบัปรุงให้ดยีิง่ขึน้ได้

บ้าง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Wagner et al. 

(2014) ที่กล่าวว่า ความชัดเจนในการก�ำหนดนโยบาย

คุณภาพ และการติดตามผลการบรรลุนโยบาย มีผลต่อ

ความส�ำเร็จของการบริหารคุณภาพ

ด้านการประเมินสมรรถนะ เป็นสิง่ทีอ่งค์การจะต้อง

มีการเฝ้าติดตามและวัดผล เพ่ือแสดงความสอดคล้อง

ตามข้อก�ำหนดของสินค้าและบริการ รวมถึงประเมิน

สมรรถนะของกระบวนการ ประสิทธผิลของระบบบริหาร

คุณภาพ และประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า เฝ้า

ติดตามสมรรถนะของผู้ให้บริการจากภายนอก มีการ

ด�ำเนนิการตรวจประเมินภายในตามช่วงเวลาทีไ่ด้วางแผน

ไว้ ผูบ้รหิารระดบัสงูจะต้องทบทวนความเหมาะสม ความ

เพียงพอ และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพของ

องค์การเป็นประจ�ำ สอดคล้องกับผลงานวจัิยของ Wagner 

et al. (2014) ที่กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะการให้

บรกิาร การประเมินสมรรถนะของการปฏบิตังิานด้านความ

ช�ำนาญในวชิาชีพ และการประเมนิผลลพัธ์การปฏบัิตงิาน 

เป็นเครือ่งมือส�ำคญัในการเฝ้าตดิตามระบบบริหารคุณภาพ 

และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Krittanathip et al. 

(2013) ทีก่ล่าวว่า จะต้องมกีารตดิตามผลการจดัการแก้ไข

ข้อร้องเรยีนของลกูค้าและมีการตดิตามผลความพึงพอใจ

ลูกค้า และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Fatemi et al. 

(2016) ที่กล่าวว่า ด้านความพึงพอใจลูกค้า เป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ

ด้านการสนบัสนนุ เป็นสิง่ทีอ่งค์การจะต้องจดัเตรยีม

ทรัพยากรทีจ่�ำเป็นส�ำหรับระบบบริหารคณุภาพ พิจารณา

ว่าสินค้าและบริการอะไรบ้างที่จะต้องมีการจัดหาจาก

ภายนอก จะต้องมกีารจดัเตรยีมโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่�ำเป็น 

รวมถึงบุคลากร โดยพิจารณาถึงความสามารถที่จ�ำเป็น

ของบุคลากร และดูแลให้บุคลากรมีความสามารถบน

พื้นฐานของการศึกษา การฝึกอบรม หรือประสบการณ์

ที่เหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้าง

ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Das et al. (2008) ที่พบว่า การมี

ส่วนร่วมของบุคคลากร การให้ความรู้และการฝึกอบรม 

เป็นส่ิงส�ำคัญท่ีจะท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จในการ

บรหิารคณุภาพ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Naksawat, 

Chadcham, and Makmee (2015) ทีพ่บว่า การพฒันา

ทุนมนุษย์ด้วยการให้การศึกษาและการฝึกอบรมจะช่วย

เพิ่มทุนมนุษย์ให้กับองค์การ และสอดคล้องกับผลงาน

วจิยัของ Fatemi et al. (2016) ทีก่ล่าวว่า การมส่ีวนร่วม

ของพนกังานและการฝึกอบรม เป็นหนึง่ในองค์ประกอบ

ของระบบบริหารคุณภาพ

ด้านการปรับปรุง เป็นส่ิงทีอ่งค์การจะต้องมกีารควบคุม 

และแก้ไขความไม่สอดคล้องตามข้อก�ำหนดทีเ่กดิขึน้ และ

ผลกระทบทีต่ามมา รวมถึงการด�ำเนนิการเพ่ือขจดัสาเหตุ

ของความไม่สอดคล้องตามข้อก�ำหนด เพ่ือไม่ให้เกิดขึน้ซ�ำ้ 

การด�ำเนนิการเปลีย่นแปลงระบบบรหิารคณุภาพตามความ

จ�ำเป็น นอกจากนัน้ องค์การจะต้องมกีารปรับปรงุระบบ

บริหารคณุภาพ กระบวนการ สินค้า และบริการให้มคีวาม

เหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนือ่ง ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Das et al. (2008) ทีก่ล่าวว่า 

การปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง เป็นสิง่ส�ำคญัท่ีจะท�ำให้องค์การ

พัฒนาและยกระดับบริหารคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นไป

2. การพัฒนาโปรแกรมการประเมินระบบบริหาร

คุณภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์แบบออนไลน์ ในรูป

แบบ Web application หรอืแบบออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้ ตาม

ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาโปรแกรมแบบ Prototyping 

(CMS, 2008) โปรแกรมการประเมนิได้ผ่านการทดลองใช้ 

การยอมรับโดยผู้บริหารและผู้ใช้งานในอุตสาหกรรมการ
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ผลติแม่พมิพ์ จากการประเมนิคณุภาพของโปรแกรมด้วยวธีิ 

Black-Box Testing ปรากฏว่า โปรแกรมสามารถน�ำไปใช้

งานได้จรงิ เป็นโปรแกรมช่วยค�ำนวณให้กบัผู้ใช้งาน ท�ำให้

เกิดความสะดวกและสอดคล้องกับการท�ำงานในปัจจุบัน

ที่มีการประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มากข้ึน 

สามารถใช้เป็นแนวทางให้องค์การอตุสาหกรรมแม่พมิพ์น�ำ

ไปเป็นกรอบการประเมนิระบบบรหิารคุณภาพด้วยตนเอง

3. การเปรียบเทียบผลการประเมินระบบบริหาร

คณุภาพระหว่างสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด

เล็กกับสถานประกอบการขนาดใหญ่ ปรากฏว่า ผลการ

ประเมนิระบบบรหิารคณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์

ของสถานประกอบการขนาดใหญ่มรีะดบัผลการประเมนิ

สูงกว่า สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ อย่าง

มีนัยส�ำคัญ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสภาวะความ

เป็นจริงในท้องตลาดของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งองค์การ

ที่มีสถานประกอบการขนาดใหญ่ มักจะเป็นองค์การที่

มีการลงทุนจากชาวต่างชาติ มีความพร้อมท้ังด้านเงิน

ทุน เครื่องจักร เครื่องมือ ทั้งยังมีระบบการบริหารงานที่

ชดัเจน มกีารตรวจสอบกระบวนการภายในอย่างเป็นขัน้

เป็นตอน ส่งเสริมให้องค์การมีระบบบริหารคุณภาพที่ดี 

จงึท�ำให้ผลการประเมนิมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบั ดมีาก 

ถึง ดีเด่น ส่วนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด

เล็ก มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ลงมาถึง ควร

ปรับปรุง เนื่องจากมีความพร้อมน้อยกว่า มีข้อจ�ำกัดทั้ง

ด้านสาธารณปูโภคและความสามารถของบคุลากร ท�ำให้

ไม่สามารถผลติช้ินงานให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

ลูกค้าได้ (Navickas & Malakauskaite, 2009) ดังนั้น 

ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารขององค์การขนาดกลางและ

ขนาดเลก็ ควรส่งเสรมิและมุง่มัน่เกีย่วกบัการด�ำเนนิงาน

ในระบบบรหิารคณุภาพขององค์การอย่างจรงิจงั เพือ่ตอบ

สนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าได้อย่าง

สมบรูณ์ น�ำไปสูก่ารเตบิโตขององค์การ ท�ำให้มศีกัยภาพ

ทดัเทยีมกบัองค์การช้ันน�ำขนาดใหญ่ทัง้ในและต่างประเทศ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
1. การใช้เกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพ

ส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ที่พัฒนาขึ้น ควรน�ำคู่มือ
โปรแกรมไปศึกษาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของเกณฑ์
และวธิกีารประเมนิอย่างละเอยีดเพือ่ความมปีระสทิธภิาพ
ในการน�ำไปใช้ 

2. สมาคมหรอืชมรมกลุม่อุตสาหกรรมแม่พมิพ์ ควร
น�ำโปรแกรมการประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับ
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์แบบออนไลน์ไปใช้ในกลุ่มอุตสาหกรรม
แม่พิมพ์ประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย เพื่อน�ำผลการ
ประเมนิระบบบรหิารคณุภาพทีไ่ด้ไปน�ำเสนอเชงินโยบาย
ด้านการพัฒนาระบบบริหารคณุภาพส�ำหรับอุตสาหกรรม
แม่พิมพ์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3. หน่วยงานรัฐหรือเอกชนที่รับผิดชอบด�ำเนินการ
เก่ียวกับเกณฑ์รางวัลด้านการบริหารที่เก่ียวกับระบบ
บริหารคุณภาพ ควรน�ำเกณฑ์การประเมินระบบบริหาร
คณุภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ ไปพจิารณาใช้ประเมนิ
อุตสาหกรรมรายสาขาแม่พิมพ์ โดยใช้ผู้ประเมินบุคคลที่ 
3 เพื่อให้มั่นใจว่า ผลการประเมินสอดคล้องกับหลักฐาน
การปฏิบัติงาน น�ำไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เกิด
ประสทิธิภาพส�ำหรบัการบรหิารคณุภาพมากยิง่ขึน้ในอนาคต

4. ผูบ้รหิารขององค์การในภาคอตุสาหกรรมแม่พมิพ์ 
ควรน�ำเกณฑ์การพิจารณาแต่ละตัวบ่งช้ีของเกณฑ์การ
ประเมนิระบบบริหารคณุภาพส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
ไปพฒันาหรือก�ำหนดเป็นนโยบายการพฒันาอตุสาหกรรม
แม่พมิพ์ รวมถงึใช้เป็นเครือ่งมอืเฝ้าตดิตาม ควบคมุ และ
ประเมนิผลการด�ำเนนิงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ขององค์การ
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยยกระดับระบบบริหารคุณภาพของ
องค์การให้สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยต่อไป
1. ควรพิจารณาก�ำหนดคุณสมบัติผู้ประเมิน เพื่อ

ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประเมินที่เหมาะสม ท�ำให้
มั่นใจได้ว่าผลการประเมินระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับ
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อุตสาหกรรมแม่พิมพ์สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
มคีวามน่าเชือ่ถอื สามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดทศิทางกลยทุธ์
การปฏิบัติงานได้

2. ควรน�ำเกณฑ์การประเมินระบบบริหารคุณภาพ

ส�ำหรับอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ไปศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

กับสถานประกอบการอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ทั้งหมดใน

ประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ระบบบริหารคุณภาพส�ำหรับ

อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าที่น�ำแม่พิมพ์ไป

ใช้แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) ว่า มีลักษณะเป็น

อย่างไร อยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนอะไรบ้าง จะได้

ก�ำหนดแนวทางการพฒันาระบบบรหิารคณุภาพส�ำหรบั

อตุสาหกรรมแม่พิมพ์ของประเทศไทยได้อย่างชดัเจนต่อไป
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