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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือพัฒนาการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายผMานป�จจัยดOานการ
ออกแบบ 3 ดOาน ท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไรM พรOอมท้ังตรวจสอบความสามารถในการจดจําและ
ความพึงพอใจของผูOบริโภคท่ีมีตMอการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลง
ของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 และเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคระหวMางปGายฉลากบรรจุภัณฑA
น้ําตาลทรายจากขOอมูลเชิงคล่ืนไฟฟGาสมองกับขOอมูลเชิงพฤติกรรม กลุMมตัวอยMางเป]นอาสาสมัคร เพศหญิง จํานวน 60 
คน อายุระหวMาง 25-60 ป� ในจังหวัดชลบุรี ใชOวิธีการสุMมตัวอยMางแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชOในการวิจัย ไดOแกM เคร่ือง
บันทึกไฟฟGาสมองระบบ Neuroscan และผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีติดปGายฉลากบรรจุภัณฑAท่ีออกแบบ วิเคราะหA
ขOอมูลดOวย คMาสถิติพ้ืนฐาน t-test และ Repeated Measures ANOVA  ผลการวิจัยปรากฏวMา  
 1. ปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีออกแบบดOวยป�จจัยดOานการออกแบบ 3 ดOาน ไดOแกM รูปภาพ สี และ
ตัวอักษร ผMานการจัดองคAประกอบปGายฉลากบรรจุบรรจุภัณฑA 2 รูปแบบ คือ แบบทางเดียวกัน และแบบเนOนจุด
สนใจ จํานวนท้ังส้ิน 216 ปGายฉลากบรรจุภัณฑA 
 2. ขOอมูลเชิงคล่ืนไฟฟGาสมอง แสดงใหOเห็นวMา ปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายรูปแบบภาพจริง สีชมพูระดับ
คลํ้า และตัวอักษรหนา ท่ีจัดรูปแบบแบบทางเดียวกัน ทําใหOเกิดการจดจําและความพึงพอใจมากท่ีสุด สMวนขOอมูลเชิง
พฤติกรรม แสดงใหOเห็นวMา รูปแบบภาพดัดแปลง สีชมพูระดับอMอน และตัวอักษรเอียง ท่ีจัดรูปแบบแบบเนOนจุดสนใจ 
มีคMาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 
 3. ผลของยอดขายผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีติดปGายฉลากบรรจุภัณฑAท่ีออกแบบโดยใชOขOอมูลเชิงคล่ืนไฟฟGา
สมอง พบวMา การติดปGายฉลากดังกลMาวทําใหOขายผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายไดOเพ่ิมขึ้น กลMาวคือ วิธีการทางระบบ
ประสาทสามารถศึกษารูปแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAท่ีมีอิทธิพลและมีบทบาทสําคัญในการทํานายพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูOบริโภคไดO 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to develop novel package labeling for a sugar product 
by employing three design factors based on the sugar product itself and traditional farmer life,    
2) to evaluate the recognition and satisfaction of consumers as measured by changes in N200 and 
P3 0 0  brainwaves, and 3) to compare the purchasing behavior of consumers depending on the 
package labeling as derived from brainwave and behavioral results. Data were collected from 
sixty women, aged between 25-60 years old in Chon Buri province by using purposive sampling 
method. The research instruments comprised the Neuroscan machine and the style of package 
labeling applied to the product. Descriptive statistics, t-test, and the repeated-measures ANOVA 
were used to analyze the data. 
 The results were as follows: 
 1. The product package labeling, including the use of three design factors and two compositions, 
including unity and point of interest, resulted in 216 package labeling variations. 
 2. The brainwave analysis revealed that the packaging which had an exact product picture, 
shaded pink color, and bold font earned the recognition and satisfaction of consumers, whereas 
the behavioral data showed an altered picture, tinted pink color, and italic font earned the 
recognition and satisfaction of consumers. 
 3 . Sugar sales with the package labeling derived from brainwave data were the strongest. 
This indicates that a neurophysiological approach can effectively guide and successfully influence 
package labeling, and play an important role in the prediction of consumer purchasing behavior. 
 
Keywords: design factors, package labeling, purchase behavior, event-related potential 
 
ความนํา 
 การดําเนินธุรกิจในป�จจุบัน บริษัทตMาง ๆ ตOองเผชิญกับป�ญหาการแขMงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง เนื่องจากมี
ผูOผลิตสินคOาและบริการอยูMเป]นจํานวนมาก จึงทําใหOผูOบริโภคมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคOา
และการบริการ แตMส่ิงท่ีดึงดูดสายตาผูOบริโภคใหOเกิดความประทับใจสินคOาต้ังแตMแรกเห็น และนําไปสูMการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ คือ บรรจุภัณฑA เพราะนอกจากจะทําหนOาท่ีปกปGองสินคOาแลOวยังมีหนOาท่ี ดังตMอไปนี้ 1) เพ่ิมความสะดวกใน
การพกพา 2) เรียกรOองความสนใจจากผูOบริโภค 3) แยกสินคOาออกจากคูMแขMง 4) ใหOเหตุผลกับผูOบริโภคในเร่ืองของ
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คุณคMาและราคาของผลิตภัณฑA 5) เป]นสัญลักษณAใหOแกMตราสินคOา 6) เพ่ิมความสะดวกในการขนสMงและเคล่ือนยOาย  
7) เพ่ิมความสะดวกในการใชOงานแกMผูOบริโภค 8) สรOางความแตกตMางและโดดเดMนใหOกับผลิตภัณฑA และ 9) สรOางความ
ไดOเปรียบดOานตOนทุน ดOวยเหตุนี้จึงทําใหOธุรกิจตMาง ๆ หันมาใหOความสําคัญกับเร่ืองบรรจุภัณฑA โดยจะเห็นวMาเกิดการ
แขMงขันในเร่ืองของการออกแบบ เพ่ือดึงดูดใจผูOบริโภค ซ่ึงการออกแบบบรรจุภัณฑAนั้น เป]นงานท่ีเกี่ยวขOองกับรูปแบบ 
ลักษณะ และการบรรจุหีบหMอ โดยคํานึงถึงเหตุจูงใจใหOลูกคOาซ้ือสินคOาท้ังดOานเหตุผลและดOานอารมณA 
 ดังนั้น ผูOผลิตจึงตOองศึกษาความตOองการของผูOบริโภค เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑAใหOดึงดูดความสนใจ และใหO
เป]นไปตามความตOองการของผูOบริโภค โดยองคAประกอบหนึ่งท่ีถือวMาเป]นองคAประกอบหลักของบรรจุภัณฑAก็คือ ปGาย
ฉลาก เพราะปGายฉลากเป]นพ้ืนท่ีใหOขOอมูลท่ีเกี่ยวกับสินคOาแกMผูOบริโภค โดยปGายฉลากประกอบไปดOวย สMวนท่ีแสดงถึง
ช่ือหรือตราสินคOา โลโกO สMวนผสม ประเภทสินคOา และตOองใหOขOอมูลท่ีสอดคลOองเป]นไปตามกฎหมายท่ีกําหนด 
นอกจากนี้ Etzel and Stanton (1997) กลMาววMา ปGายฉลากสามารถแบMงเป]น 3 ประเภท ไดOแกM 1) ปGายแสดงตรา
สินคOา (Brand label) เป]นปGายอยMางงMายท่ีติดกับตัวสินคOาหรือบรรจุภัณฑA 2) ปGายแสดงคุณภาพสินคOาดOวยตัวอักษร 
(Grade label) และ 3) ปGายแสดงรายละเอียดของสินคOา (Descriptive label) ซ่ึงใหOขOอมูลเกี่ยวกับการใชOงาน การ
เก็บรักษา หรือลักษณะอื่น ๆ ของสินคOา โดย Kotler (2012) กลMาววMา องคAประกอบของบรรจุภัณฑA ประกอบไปดOวย 
ภาพ รูปแบบ สี วัสดุบรรจุภัณฑA ตัวอักษร และตราสินคOา ซ่ึงสอดคลOองกับ Dhir and Sharma (2012) ท่ีกลMาววMา 
องคAประกอบของบรรจุภัณฑAประกอบไปดOวย รูปแบบ ขนาด สี กราฟฟ}ก และวัสดุบรรจุภัณฑA ดOวยเหตุนี้การออกแบบ
ปGายฉลากบรรจุภัณฑAควรคํานึงถึงป�จจัยดังตMอไปนี้ 1) ป�จจัยดOานภาพประกอบ สําหรับส่ือถึงตัวสินคOา ผูOผลิต หรือ
วัตถุดิบ เพ่ือส่ือสารความเขOาใจกับผูOบริโภคและจูงใจใหOเกิดการซ้ือในท่ีสุด 2) สี เนื่องจากสีสามารถส่ือสารไปยัง
ผูOบริโภคในเร่ืองของคุณภาพ รสนิยม และความสามารถของสินคOาในการตอบสนองความตOองการของผูOบริโภค และ 
3) ตัวอักษร เป]นเคร่ืองมือท่ีใชOในการส่ือความหมายความรูOสึกนึกคิดและมีสMวนในการดึงดูดสายตาของผูOบริโภค  
 พฤติกรรมผูOบริโภคท่ีเกี่ยวกับกระบวนการรับรูOและการตัดสินใจซ้ือของผูOบริโภคตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑA   
โดยกระบวนการของการรับรูO (Recognition process) เป]นกระบวนการท่ีคาบเกี่ยวกันระหวMางเร่ืองความเขOาใจ 
(Understanding) การคิด (Thinking) การรูOสึก (Sensing) ความจํา (Memory) การเรียนรูO (Learning) และการ
ตัดสินใจ (Decision making) โดยเป]นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นเป]นลําดับเม่ือมีส่ิงเรOาไมMวMาจะเป]นภาพ เสียง กล่ิน หรือ
สถานการณA มากระตุOน ทําใหOเกิดการสัมผัส (Sensation) และเม่ือเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีการแปลการสัมผัส
และมีเจตนา (Conation) ท่ีจะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัสจะเกิดขึ้นในสมองทําใหOเกิดพฤติกรรมตMาง ๆ โดยสามารถ
สรุปองคAประกอบของกระบวนการรับรูOไดO ดังนี้ 1) มีส่ิงเรOา เชMน ภาพ เสียง กล่ิน หรือสถานการณA 2) ประสาทสัมผัส 
(Sense organs) ไดOแกM ดวงตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผัสส่ิงท่ีเคยพบเห็น
มาแลOวยMอมจะอยูMในความทรงจําของสมอง เม่ือบุคคลไดOรับส่ิงเรOา สมองก็จะทําหนOาท่ีทบทวนกับความรูOท่ีมีอยูMเดิมวMา 
ส่ิงเรOานั้นคืออะไร เม่ือมนุษยAถูกเรOาโดยส่ิงแวดลOอม ก็จะเกิดความรูOสึกจากการสัมผัส โดยอาศัยอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 คือ 
ดวงตา หู ล้ิน จมูก และผิวหนัง กระบวนการรับรูOจะสมบูรณA แตMผูOบริโภคในแตMละกลุMมมีกระบวนการรับรูOและความ
ตOองการไมMเหมือนกัน ดOวยเหตุนี้ธุรกิจจึงจําเป]นตOองหาชMองทางในการรวบรวมขOอมูลตMาง ๆ จากผูOบริโภค ซ่ึงชMองทาง
ท่ีดีท่ีสุดในการรวบรวมขOอมูลจากผูOบริโภคคือการทําวิจัย 
 Kotler (2012) ไดOกลMาววMา การวิเคราะหAพฤติกรรมผูOบริโภคเป]นการคOนหาหรือวิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซ้ือและบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตOองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชOของผูOบริโภค คําตอบท่ีไดOจะชMวย
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ใหOสามารถจัดกลยุทธAการตลาดท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผูOบริโภคไดOอยMางเหมาะสม โดยจะเห็นวMานักการตลาด
พยายามใชOวิธีการวิจัยท่ีมีความหลากหลายเพ่ือเขOาใจพฤติกรรมของผูOบริโภคไดOอยMางถูกตOองและชัดเจนท่ีสุด แตMใน
การวิจัยพฤติกรรมผูOบริโภคนั้น กลับพบขOอจํากัดเป]นจํานวนมาก ตัวอยMางเชMน การสรOางแบบวัดท่ีขาดความเท่ียงและ
ความตรง ทําใหOผลท่ีไดOขาดความนMาเช่ือถือ หรือการสํารวจพฤติกรรมผูOบริโภค โดยแบบสอบถามกับผูOบริโภคจํานวน
มากกลับไดOผลการวิจัยท่ีไมMตรงกับความเป]นจริง เนื่องจากผูOบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามไมMเต็มใจท่ีจะใหOขOอมูลหรือขOอ
คําถามมากเกินไป ทําใหOผูOตอบแบบสอบถามเกิดความเบื่อหนMาย และทําแบบสอบถามแบบขอไปที ซ่ึงสMงผลใหO
แบบสอบถามนั้นเสียหรือไดOขOอมูลท่ีไมMตรงกับความเป]นจริง นอกจากนี้ในการวิจัยการตลาดท่ีอาศัยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใชOการสัมภาษณAเชิงลึก การสนทนากลุMม การสังเกตุการณAแบบมีสMวนรMวมและไมMมีสMวนรMวมก็มีขOอจํากัดใน
หลาย ๆ ดOานนั้น ถOาผูOวิจัยขาดความชํานาญ อาจทําใหOเกิดการตีความพฤติกรรมผูOบริโภคผิดพลาดไป Rangan, Das, 
and Gerald (1998) กลMาววMา โลกมีการเปล่ียนแปลง แตMวิธีการสําหรับทําความเขOาใจผูOบริโภคนั้นไมMไดOมีการพัฒนา
เทMาท่ีควรนักวิจัยการตลาดหลายตMอหลายคนยังใชOเทคนิคการวิจัยและการศึกษาขOอมูลของผูOบริโภคแบบผิด ๆ ทําใหO
ความคิดในการผลิตผลิตภัณฑAและกลยุทธAอื่นผิดเพ้ียนไป จากป�ญหาเหลMานี้ผูOเช่ียวชาญจึงตัดสินใจใชOประโยชนAจาก
เทคโนโลยีท่ีมีอยูMในสาขาประสาทชีววิทยา (Neurobiology) เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมของสมองท่ีอOางอิงถึงกระบวนการ
ตัดสินใจ การทดลองประกอบดOวย “การมอง” สมองของผูOบริโภคโดยใชO Functional Magnetic Resonance 
Imaging (fMRI) และการตรวจสอบ “วิธีคิดของผูOบริโภค” และการศึกษาเหลMานี้ทําใหOเกิดเป]นวิธีการท่ีเรียกวMา 
Neuromarketing โดยป�จจุบันมีสถาบันการ Neuromarketing 12 แหMงท่ัวโลก Lindström (2008) ช้ีวMาวิธีการวิจัย
ตลาดแบบเดิมไมMอาจคOนพบความจริงวMาผูOบริโภคคดิอยMางไร แตM Neuromarketing เป]นการพบกันของการตลาดและ
วิทยาศาสตรAท่ีจะชMวยใหOนักการตลาดสามารถถอดรหัสความคิดของผูOบริโภคไดOอยMางถูกตOอง และรูOวMาผูOบริโภค      
คิดอยMางไรตMอผลิตภัณฑAและแบรนดA ชMวยใหOนักการตลาดและนักโฆษณารูOส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสมองของผูOบริโภค ซ่ึงทําใหO
พวกเขาตัดสินใจเลือกแบรนดAหนึ่งมากกวMาแบรนดAอื่นโดยสามารถเขOาใจความตOองการและความปรารถนาท่ีลึกลงไป
ในระดับจิตใตOสํานึกของผูOบริโภคมากเทMาใด ก็จะย่ิงสามารถพัฒนาผลิตภัณฑAท่ีมีประโยชนAและมีความหมายตMอ
ผูOบริโภคไดOมากขึ้นเทMานั้น ดังนั้น Neuromarketing จึงมีประโยชนAตMอธุรกิจในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการแขMงขัน 
 โดยกลุMมสินคOาในประเทศไทยท่ีควรสMงเสริมคือ กลุMมสินคOาเกษตรแปรรูปอยMางกลุMมอOอย เนื่องจากอOอยเป]นพืช
อุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตMอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากมีผูOเกี่ยวขOองกับอุตสาหกรรมในทุกระดับ ต้ังแตMไรMนา
ถึงโรงงานน้ําตาลและอุตสาหกรรมตMอเนื่องอื่น ๆ เชMน การผลิตไฟฟGา ไมOอัด กระดาษ เอทานอล สุรา และผลิตภัณฑA
อาหาร โดยประเทศไทย เป]นผูOสMงออกน้ําตาลติดเป]นอันดับ 2 ของโลก (เพ็ญประภา เพชระบูรณิน, 2557) โดยสินคOา
กลุMมนี้เป]นสินคOาท่ีสรOางรายไดOใหOกับเกษตรกรโดยตรง แตMการดําเนินธุรกิจในป�จจุบัน ธุรกิจตMาง ๆ ตOองเผชิญกับป�ญหา
การแขMงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง เนื่องจากมีผูOผลิตสินคOาและบริการอยูMเป]นจํานวนมาก จึงทําใหOผูOบริโภคมีตัวเลือกท่ี
หลากหลาย ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคOาและการบริการโดยส่ิงท่ีดึงดูดสายตาผูOบริโภคใหOเกิดความประทับใจสินคOา
ต้ังแตMแรกเห็น และนําไปสูMการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีดีท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑAของสินคOา  
 จากความสําคัญของปGายฉลากบรรจุภัณฑAขOางตOน ผูOวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาการออกแบบปGายฉลาก
บรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายผMานป�จจัยการออกแบบ 3 ดOาน ไดOแกM รูปภาพ สี และตัวอักษร ท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑAน้ําตาล
ทรายและวิถีชีวิตชาวไรM และความพึงพอใจและตรวจสอบความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอการออกแบบ
ปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย  โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 
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นอกจากนี้ยังเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคระหวMางปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายจากขOอมูล      
เชิงคล่ืนไฟฟGาสมองกับขOอมูลเชิงพฤติกรรม ท้ังนี้ผลท่ีไดOจะเป]นขOอมูลระดับประสาทวิทยาศาสตรA (Neuroscience) 
เพ่ือใชOวิเคราะหAพฤติกรรมของผูOบริโภคในการจดจําสินคOา (Memorization) การมีแรงจูงใจ (Motivation) ความพึง
พอใจ (Pleasure) และการตัดสินใจซ้ือ (Decision-making) ซ่ึงสามารถประยุกตA เป]นกลยุทธAทางการตลาด 
(Marketing) และการโฆษณา (Advertising) ตMอไปไดO 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายผMานป�จจัยดOานการออกแบบ 3 ดOาน ท่ีส่ือถึง
ผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายและวิถีชีวติชาวไรM 
 2. เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอการออกแบบปGายฉลาก
บรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคระหวMางปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายจากขOอมูลเชิง
พฤติกรรมกับขOอมูลเชิงคล่ืนไฟฟGาสมอง 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAเป]นการศึกษาท่ีคํานึงถึงอิทธิพลของป�จจัยดOานการ
ออกแบบ 3 ดOาน ไดOแกM รูปภาพ สี และตัวอักษร ซ่ึงเป]นส่ิงเรOา (Stimulus) ผMานการมองเห็นเขOาสูMการรับรูOทางตาผMาน
กระจกตา ท่ีอยูMบริเวณดOานหนOาของลูกตา สMงสัญญาณตามเสOนประสาทสมองคูMท่ี 2 (Optic nerve) ออกจากลูกตา
ทาง Optic Disc ไขวOเป]น Optic chiasma ผMาน Thalamus ไปยังสมองสMวนทOายทอย (Occipital lobe) แปลง
สัญญาณเป]นการมองเห็น สMงสัญญาณตMอไปท่ีสมองสMวนขOาง (Parietal lobe) และสMวนหนึ่งสMงไปท่ีสมองสMวนขมับ 
(Temporal lobe) ท่ีเกี่ยวขOองกับการรับรูOภาพ สี ขนาด และรูปรMาง (Mendoza-halliday, Torres, & Martinez-
Trujillo, 2014) นอกจากนี้สมองยังมีระบบท่ีเรียกวMา ระบบรางวัล (Reward system) ซ่ึงเป]นเครือขMายการทํางาน
ของสมองท่ีอํานวยผลในการการเสริมแรงพฤติกรรม (Reinforcement) เพ่ือเพ่ิมความถึ่ในการทําพฤติกรรมนั้น ๆ 
ซ่ึงศาสตรAทางดOาน Neuromaketing ไดOนําความรูOจากการทํางานระบบสมองสMวนนี้มาใชOรMวมกับการออกแบบ
ผลิตภัณฑA เพ่ือใหOเกิดแรงจูงใจ (Motivation) ความพึงพอใจ (Pleasure) และอารมณAทางบวก (Positive emotion) 
สMงผลทําใหOเกิดพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภค (Purchase behavior) (Touhami et al., 2011; Solnais, Andreu-
Perez,  Sánchez-Fernández, & Andréu-Abela, 2013) โดยระบบรางวัลของมนุษยAเสOนทางแรก เร่ิมจากบริเวณ 
Vental Tegmental Area (VTA) ไปยัง Amygdala ซ่ึงเกี่ยวขOองกับการแสดงออกทางอารมณA (Emotion) เสOนทาง
ท่ีสองจากบริเวณ VTA ไปยัง Nucleus Accumbens (NAc) เกี่ยวขOองกับความพึงพอใจ (Pleasure) เสOนทางท่ีสาม 
จากบริเวณ VTA ไปยัง Hippocampus เกี่ยวขOองกับความจํา (Memory) เพ่ือจดจําส่ิงท่ีช่ืนชอบและพึงพอใจ 
สําหรับการทําพฤติกรรมนั้น ๆ ซํ้า และเสOนทางท่ีส่ี จากบริเวณ VTA ไปยัง Prefrontal Cortex เป]นบริเวณท่ีมี
ความสําคัญทําใหOเกิดการจดจMอและความใสMใจ (Attention) และแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีสMงผลทําใหOเกิดพฤติกรรม
การตัดสินใจ (Decision-making) (Baxter & Murray, 2002; Arias-Carrión, Stamelou, Murillo-Rodríguez, 
Menéndez-González, & Pöppel, 2010) โดยดูจากการเปล่ียนแปลงของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 
เกี่ยวขOองกับการทํางานของสมองขณะท่ีผูOบริโภคเกิดกระบวนการการตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีพึงพอใจ (Khushaba, 
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Greenacre, Al-Timemy, & Al-Jumaily, 2015) นอกจากนี้ยังเกี่ยวขOองกับพฤติกรรมของผูOบริโภค ในการตัดสินใจ
ซ้ือ หรือไมMซ้ือ ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ไดOรูปแบบการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายผMานป�จจัยดOานการออกแบบ 3 ดOาน ท่ีส่ือถึง
ผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไรM 
 2. คล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 ขณะตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถ ในการจดจําตMอปGาย
ฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายแตMละรูปแบบมีความแตกตMางกัน 
 3. พฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคระหวMางปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายจากขOอมูลเชิงคล่ืนไฟฟGาสมองกับ
ขOอมูลเชิงพฤติกรรมมีความแตกตMางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 การออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายผMานป�จจัยดOานการออกแบบ 3 ดOานท่ีส่ือถึง
ผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไรM 
 การรวบรวมป�จจัยดOานการออกแบบ 3 ดOาน ท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไรM ไดOแกM ป�จจัย
การออกแบบดOานรูปภาพ ป�จจัยการออกแบบดOานสี และป�จจัยการออกแบบดOานตัวอักษร โดยป�จจัยการออกแบบ
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ดOานรูปภาพมีการตรวจสอบคุณภาพ โดยผูOเช่ียวชาญดOานการตลาดและการถMายภาพ จํานวน 5 คน ซ่ึงรูปภาพจะ
เป]นไปตามลักษณะองคAประกอบศิลป� และมีการส่ือความหมายเกี่ยวกับน้ําตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไรM ตMอมาทําการ
ออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายผMานป�จจัยดOานการออกแบบ 3 ดOาน โดยใชOรูปแบบของการจัดองคAประกอบ 
2 องคAประกอบ ไดOแกM การจัดองคAประกอบแบบทางเดียวกัน (Unity) และการจัดองคAประกอบแบบเนOนจุดสนใจ 
(Point of interest) 
 ระยะท่ี 2 การตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอการออกแบบปGาย
ฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 
 การออกแบบกิจกรรมเพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอการ
ออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย ไดOนําปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีผMานการจัดองคAประกอบท้ัง 2 
แบบคือ การจัดองคAประกอบแบบทางเดียวกัน (Unity) และการจัดองคAประกอบแบบเนOนจุดสนใจ (Point of interest) 
อยMางละ 108 ภาพ ทําการทดลองใชOและปรับปรุงกิจกรรมการทดลอง เพ่ือทดสอบการตัดสินใจเลือกปGายฉลาก 
บรรจุภัณฑAน้ําตาลท่ีพึงพอใจ โดยไดOศึกษานํารMอง (Pilot study) บุคคลท่ีมีลักษณะคลOายกับกลุMมตัวอยMาง เพ่ือ
ประเมินความเป]นไปไดOในการนําไปใชOงานจริง จากนั้นนําผลการศึกษานํารMองไปปรับปรุงแกOไข เพ่ือใหOไดOกิจกรรมเพ่ือ
ทดสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีเหมาะสม พรOอมท่ีจะ
นําไปใชOจริงกับกลุMมตัวอยMางในการวิจัย ซ่ึงในตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมี
ตMอการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย ดOวยคล่ืนไฟฟGาสมองสัมพันธAกับเหตุการณA ใชOแบบแผนการ
ทดลองแบบ Posttest design (One-group) (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 64) โดยมีแบบแผนการทดลอง 
ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แบบแผนการทดลองแบบ Posttest Design (One-group) 
 

Group Treatment Posttest 
1 X O 
    Time  

 
การอธิบายความหมายของสัญลักษณA 
 1 หมายถึง กลุMมทดลอง 
 X หมายถึง กิจกรรมเพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอปGายฉลาก
บรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย 
 O หมายถึง การวัดคล่ืนไฟฟGาสมองของกลุMมตัวอยMางขณะทดสอบความพึงพอใจและความสามารถในการ
จดจําท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย 
กลุ�มตัวอย�าง 
 กลุMมตัวอยMางท่ีเก็บขOอมูลตOองมีสัญชาติไทย อาศัยอยูMในจังหวัดชลบุรี อายุระหวMาง 25 ป� ถึง 60 ป� เพศหญิง 
ไมMจํากัดการศึกษาและสถานภาพสมรส ใชOภาษาไทยในการติดตMอส่ือสารในชีวิตประจําวัน สามารถอMานและเขียน
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ภาษาไทยไดO และยินดีเขOารMวมการทดสอบ สุMมเลือกแบบตามสะดวก (Convenience sampling) (Gravetter & 
Forzano, 2012) จํานวน 60 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชOในการวิจัย แบMงเป]น 2 ประเภท ไดOแกM 1) เคร่ืองมือท่ีใชOคัดกรองผูOเขOารMวมวิจัย ประกอบดOวย 
แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุMมตัวอยMาง แบบทดสอบสภาพสมองเบื้องตOนฉบับภาษาไทย (Mini 
Mental State Examination-Thai: MMSE-Thai) แบบทดสอบตาบอดสีอิชิฮารา (Ishihara) และแบบคัดกรอง
ภาวะซึมเศรOา 9 ขOอ และ 2) เคร่ืองมือท่ีใชOในการทดลอง คือ เคร่ืองบันทึกคล่ืนไฟฟGาสมอง Neuroscan 
การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 หลังจากไดOการรับรองการพิจารณาจริยธรรมในการทําวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยAของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการป�ญญา มหาวิทยาลัยบูรพา จึงทําการรับอาสาสมัคร และคัดกรอง
อาสาสมัครท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑAท่ีกําหนด เป]นกลุMมตัวอยMางในการวิจัย จากนั้นดําเนินการช้ีแจงวิธีการทดลอง 
และทดลองตามตารางนัดหมายไวO ดําเนินการทดลองในหOองปฏิบัติการ "ศูนยAความเป]นเลิศทางวิทยาการป�ญญา" 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการป�ญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 โดยมีการเตรียมตัวกMอนทดลอง เม่ือกลุMมทดลองเดินทางมาถึงหOองปฏิบัติการแลOวใหOนั่งพักตามสบาย เพ่ือใหO
หายเหนื่อยจากการเดินทางเม่ือกลุMมทดลองพรOอมแลOว ทําความสะอาดหนังศีรษะดOวยสําลีชุบแอลกอฮอลA 75% เพ่ือ
ขจัดเซลลAท่ีตายแลOวออกไปและลดความตOานทานบริเวณหนังศีรษะ จากนั้นวัดขนาดศีรษะเพ่ือเลือกขนาดหมวกใหO
เหมาะสมกับขนาดศีรษะและใสMน้ํายาอิเล็กโทรไลตA (Electrolyte) ในแตMละตําแหนMงของอิเล็กโทรด เพ่ือเช่ือมตMอ
สัญญาณกับโปรแกรมคอมพิวเตอรA และตรวจสอบความตOานทานบนหนังศีรษะ กMอนการบันทึกคล่ืนไฟฟGาสมองกMอน
การทํากิจกรรมเพ่ือทดสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑA
น้ําตาลทราย โดยขณะตรวจคล่ืนไฟฟGาสมอง ใชOโปรแกรม STIM2 เช่ือมตMอเขOากับโปรแกรมบันทึกคล่ืนไฟฟGาสมอง
ดOวยโปรแกรม Curry Neuroimaging Suite 7.0 จากนั้นเก็บรวบรวมขOอมูล และตรวจสอบความสมบูรณAของขOอมูล
เพ่ือนําไปวิเคราะหAขOอมูลตMอไป 
 ระยะท่ี 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคระหวMางปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายจาก
ขOอมูลเชิงคล่ืนไฟฟGาสมองกับขOอมูลเชิงพฤติกรรม 
 ระยะนี้ใชOวิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) โดยกลุMมตัวอยMางเป]นลูกคOาท่ีเขOามา
ใชOบริการซ้ือสินคOาประเภทน้ําตาลทรายในรOานคOาปลีก สมัยใหมMท่ีอยูMในพ้ืนท่ีการทดลอง โดยไมMไดOผMานกระบวนการ
สุMมตัวอยMาง เนื่องจากในการทดลองคร้ังนี้ใชOพ้ืนท่ีขายจริงเป]นพ้ืนท่ีทดลอง (Field experiment) เคร่ืองมือท่ีใชOใน
การวิจัย คือ ผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีติดปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีออกแบบดOวยป�จจัยดOานการออกแบบ 3 
ดOาน ไดOแกM รูปภาพ สี และตัวอักษร ท่ีผMานการตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ี
มีตMอการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย จนไดOขOอมูลท้ังเชิงคล่ืนไฟฟGาสมอง และเชิงพฤติกรรม โดยมี
ท้ังส้ิน 2 แบบ ท่ีวางขายจริงในรOานคOา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายผMานป�จจัยดOานการออกแบบ 3 ดOานท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑA
น้ําตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไรM 
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 ผูOวิจัยไดOรวบรวมรูปภาพจากชMางภาพมืออาชีพท่ีลงพ้ืนท่ีถMายภาพชาวไรM เพ่ือใหOสอดคลOองกับโจทยAหลักของ
สินคOาท่ีตOองการเชิดชูวิถีชีวิตชาวไรM โดยภาพท่ีผMานการคัดเลือกสําหรับเป]นป�จจัยการออกแบบดOานรูปภาพ มีจํานวน
ท้ังส้ิน 220 ภาพ แบMงออกเป]น 2 หมวด คือหมวดภาพจริง (A) และหมวดภาพดัดแปลง (B) อยMางละ 110 ภาพ 
หลังจากนั้นใหOผูOเช่ียวชาญดOานการตลาด จํานวน 3 ทMาน และการถMายภาพ จํานวน 2 ทMาน ตรวจสอบรูปภาพแตMละ
ภาพ ซ่ึงผลประเมินคุณภาพของรูปภาพ ตามการจัดองคAประกอบภาพและการส่ือความหมายถึงผลิตภัณฑAน้ําตาล
ทรายและวิถีชีวิตชาวไรMท่ีมีคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก ในแตMละหมวด ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพของรูปภาพตามการจัดองคAประกอบภาพและการส่ือความหมายถึงผลิตภัณฑA 
             น้ําตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไรMในหมวดภาพจริง และภาพดัดแปลง ท่ีมีคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 
 

หมวด รูปภาพ M SD ระดับความคิดเห็น 

ภาพจริง  
อันดับท่ี 1 

รหัสภาพ AA0105 

 
 

8.80 0.45 มากท่ีสุด 

ภาพจริง  
อันดับท่ี 2 

 

รหัสภาพ AA0106 

 
 

8.60 0.55 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 (ตMอ) 
 

หมวด รูปภาพ M SD ระดับความคิดเห็น 

ภาพดัดแปลง 
อันดับท่ี 1 

รหัสภาพ B0005 

 
 

8.60 0.55 มากท่ีสุด 

ภาพดัดแปลง 
อันดับท่ี 2 

รหัสภาพ B0058 

 
 

8.40 0.55 มากท่ีสุด 

 
 โดยในการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายผMานป�จจัยดOานการออกแบบ 3 ดOานท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑA
น้ําตาลทรายและวิถีชีวิตชาวไรMนั้น ไดOนําภาพจริงและภาพดัดแปลงท่ีมีคะแนนการประเมินจากผูOเช่ียวชาญสูงสุด 
หมวดละ 2 รูปภาพ มาจัดองคAประกอบรMวมกับป�จจัยการออกแบบดOานสี ท่ีประกอบไปดOวย การแบMงสี 3 หมวด 
ไดOแกM สีระดับอMอน สีระดับปานกลาง และสีระดับคลํ้า และป�จจัยการออกแบบดOานตัวอักษร 3 ประเภท ไดOแกM ตัว
เอน ตัวหนา และตัวเสOนขอบ โดยป�จจัยดOานการออกแบบท้ัง 3 ดOาน นํามาจัดองคAประกอบปGายฉลากบรรจุภัณฑA  
คือ การจัดองคAประกอบแบบทางเดียวกัน (Unity) และการจัดองคAประกอบแบบเนOนจุดสนใจ (Point of interest) 
ซ่ึงสามารถแบMงรูปแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายไดOเป]น 4 แบบ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 รูปแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย 4 แบบ 
 

แบบท่ี รูปแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย 
จํานวนปGายฉลาก
บรรจุภัณฑA (ช้ิน) 

1 ป�จจัยการออกแบบดOานภาพ: ภาพจริงคะแนนอันดับ 1 (รหัสภาพ AA0105) 
ป�จจัยการออกแบบดOานสี: สีชมพู สีเขียว และสีฟGา ท่ีไลMระดับอMอน ปานกลาง และคลํ้า 
ป�จจัยการออกแบบดOานตัวอักษร: ตัวเอน ตัวหนา และตัวเสOนขอบ 
การจัดองคAประกอบ: แบบทางเดียวกัน และแบบเนOนจุดสนใจ 
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2 ป�จจัยการออกแบบดOานภาพ: ภาพจริงคะแนนอันดับ 2 (รหัสภาพ AA0106) 
ป�จจัยการออกแบบดOานสี: สีชมพู สีเขียว และสีฟGา ท่ีไลMระดับอMอน ปานกลาง และคลํ้า 
ป�จจัยการออกแบบดOานตัวอักษร: ตัวเอน ตัวหนา และตัวเสOนขอบ 
การจัดองคAประกอบ: แบบทางเดียวกัน และแบบเนOนจุดสนใจ 
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3 ป�จจัยการออกแบบดOานภาพ: ภาพดัดแปลงคะแนนอันดับ 1 (รหัสภาพ B0005) 
ป�จจัยการออกแบบดOานสี: สีชมพู สีเขียว และสีฟGา ท่ีไลMระดับอMอน ปานกลาง และคลํ้า 
ป�จจัยการออกแบบดOานตัวอักษร: ตัวเอน ตัวหนา และตัวเสOนขอบ 
การจัดองคAประกอบ: แบบทางเดียวกัน และแบบเนOนจุดสนใจ 
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4 ป�จจัยการออกแบบดOานภาพ: ภาพดัดแปลงคะแนนอันดับ 2 (รหัสภาพ B0058) 
ป�จจัยการออกแบบดOานสี: สีชมพู สีเขียว และสีฟGา ท่ีไลMระดับอMอน ปานกลาง และคลํ้า 
ป�จจัยการออกแบบดOานตัวอักษร: ตัวเอน ตัวหนา และตัวเสOนขอบ 
การจัดองคAประกอบ: แบบทางเดียวกัน และแบบเนOนจุดสนใจ 
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 รวม 216 
 
 2. ผลการตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอการออกแบบปGายฉลาก
บรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 
 กิจกรรมเพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอการออกแบบปGาย
ฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย ประกอบดOวย ปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย จํานวนท้ังส้ิน 216 ปGายฉลาก  
บรรจุภัณฑA โดยแบMงออกเป]น ปGายฉลากบรรจุภัณฑAท่ีจัดองคAประกอบแบบทางเดียวกัน และการจัดองคAประกอบ
แบบเนOนจุดสนใจ อยMางละ 108 ภาพ ใชOเวลาท้ังส้ิน 40 นาที โดยมีการกําหนดลําดับการนําเสนอของส่ิงเรOา 1) 
เร่ิมตOนท่ีจุดคงท่ี (Fixation point) ท่ีปรากฏบนหนOาจอใชOเวลา 2,000 มิลลิวินาที 2) หนOาจอสีดําลOวน ใชOเวลา 1,000 
มิลลิวินาที 3) หนOาจอใหOเลือกปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีพึงพอใจ ระหวMางปGายฉลากบรรจุภัณฑAท่ีจัด
องคAประกอบแบบทางเดียวกัน (หมายเลข 1) และการจัดองคAประกอบแบบเนOนจุดสนใจ (หมายเลขท่ี 2) โดยใหOกด
ปุ�มตัดสินใจเลือกปGายฉลากบรรจุภัณฑAเดียวท่ีพึงพอใจ โดยใชOเวลา 10,000 มิลลิวินาที (Omigie et al., 2014; 
Poole & Gable, 2014) 4) หนOาจอใหOประเมินคะแนนความพึงพอใจท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายท่ี
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เลือก ซ่ึงมีคะแนนต้ังแตM 1-10 คะแนน ใชOเวลา 10,000 มิลลิวินาที และ 5) พักดOวยหนOาจอสีดํา เวลา 1,000 
มิลลิวินาที แสดงดังภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2 ลําดับการนําเสนอส่ิงเรOาเพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอ 
           การออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย 
 
 โดยผลการตรวจสอบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําของผูOบริโภคท่ีมีตMอการออกแบบปGายฉลาก
บรรจุภัณฑAน้ําตาลทราย ดOวยคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 ท่ีตําแหนMงอิเลคโทรด ไดOแกM บริเวณเปลือกสมอง
ดOานขOาง (Parietal) ท่ีตําแหนMง CPZ และ PZ พบวMา ความสูงของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 ตําแหนMงอิเลคโทรด CPZ 
และ PZ ท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑAท้ัง 4 แบบ ไมMมีความแตกตMางกัน สMวนความกวOางของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 
ตําแหนMงอิเลคโทรด CPZ ท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑAท้ัง 4 แบบ พบวMา ไมMมีความแตกตMางกัน ในขณะท่ีตําแหนMง
อิเลคโทรด PZ พบวMา มีความแตกตMางกันอยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 4 และเม่ือทําการทดสอบ
ความแตกตMางรายคูM ดOวยสถิติ Bonferroni แสดงใหOเห็นวMา ปGายฉลากบรรจุภัณฑAแบบท่ี 1 มีความกวOางของ
คล่ืนไฟฟGาสมอง N200 ตําแหนMงอิเลคโทรด PZ แตกตMางกับปGายฉลากบรรจุภัณฑAแบบท่ี 4 ดังตารางท่ี 5 สMวน
คล่ืนไฟฟGาสมอง P300 ท้ังความสูงและความกวOาง ท่ีตําแหนMงอิเลคโทรด CPZ และ PZ ท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑA
ท้ัง 4 แบบ พบวMา ไมMมีความแตกตMางกัน 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตMางของความกวOางของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 ตําแหนMงอิเลคโทรด PZ 
             ขณะทําการทดสอบความพึงพอใจของกลุMมตัวอยMางท่ีมีตMอภาพปGายฉลากบรรจุภัณฑA 
 

ปGายฉลากบรรจุภัณฑA Mean SD F p 
แบบท่ี 1 216.33 9.59 3.149* < .05 
แบบท่ี 2 214.43 9.04   
แบบท่ี 3 214.20 9.41   
แบบท่ี 4 211.62 10.11   

 
ตารางท่ี 5 เปรียบเท่ียบคMาเฉล่ียรายคูMของความกวOางของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 ตําแหนMงอิเลคโทรด PZ ท่ีมีตMอการ 
              ดูภาพปGายฉลากบรรจุภัณฑA 4 แบบ 
 
ปGายฉลากบรรจุภัณฑA Mean แบบท่ี(1) แบบท่ี(2) แบบท่ี(3) แบบท่ี(4) 

แบบท่ี 1 216.33 -    
แบบท่ี 2 214.43 1.900 

(0.249) 
 
- 

  

แบบท่ี 3 214.20 2.133 
(0.233) 

0.233 
(0.896) 

-  

แบบท่ี 4 211.62 4.717 
(0.003) 

2.817 
(0.130) 

2.583 
(0.173) 

- 

 
 ในขOอมูลเชิงพฤติกรรม เม่ือใหOกลุMมตัวอยMางประเมินคะแนนความพึงพอใจท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑA   
น้ําตาลทรายท่ีเลือก ซ่ึงมีคะแนนต้ังแตM 1-10 คะแนน ในท้ัง 4 แบบ พบวMา คMาคะแนนความพึงพอใจของกลุMมตัวอยMาง
ท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑAท้ัง 4 แบบ ไมMมีความแตกตMางกัน ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตMางของคMาคะแนนความพึงพอใจของกลุMมตัวอยMางท่ีมีตMอภาพปGายฉลาก 
              บรรจุภัณฑA 
 

ปGายฉลากบรรจุภัณฑA Mean SD F p 
แบบท่ี 1 7.41 1.47 1.27 .29 
แบบท่ี 2 7.35 1.50   
แบบท่ี 3 7.26 1.64   
แบบท่ี 4 7.52 1.60   
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 จากกิจกรรมการทดลองเพ่ือทดสอบความสามารถในการจดจําและความพึงพอใจของผูOบริโภคท่ีมีตMอปGาย
ฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีออกแบบ ทําใหOไดOขOอมูลท้ังเชิงคล่ืนไฟฟGาสมอง และเชิงพฤติกรรม โดยขOอมูลเชิง
คล่ืนไฟฟGาสมอง แสดงใหOเห็นวMา ปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายรูปแบบภาพจริง สีชมพูระดับคลํ้า และตัวอักษร
หนา ท่ีจัดรูปแบบแบบทางเดียวกัน ทําใหOเกิดการจดจําและความพึงพอใจมากท่ีสุด สMวนขOอมูลเชิงพฤติกรรม แสดง
ใหOเห็นวMา รูปแบบภาพดัดแปลง สีชมพูระดับอMอน และตัวอักษรเอียง ท่ีจัดรูปแบบแบบเนOนจุดสนใจ มีคะแนนความ
พึงพอใจสูงสุด ดังภาพท่ี 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           ขOอมูลจากคล่ืนไฟฟGาสมอง                ขOอมูลจากพฤติกรรม 
                                     แบบท่ี 1                                    แบบท่ี 2 
 

ภาพท่ี 3 ปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้าํตาลทรายท่ีไดOคะแนนการจดจําและความพึงพอใจสูงท่ีสุดจากขOอมูลเชิง 
            คล่ืนไฟฟGาสมองและขOอมูลเชิงพฤติกรรม 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคระหวMางปGายฉลากบรรจุภัณฑAน้ําตาลทรายจากขOอมูลเชิง
คล่ืนไฟฟGาสมองกับขOอมูลเชิงพฤติกรรม 
 จากการวางขายผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีติดปGานฉลากบรรจุภัณฑAท่ีออกแบบจํานวน 2 รOานคOา เพ่ือเปรียบเทียบ
ยอดขายระหวMางปGายฉลากบรรจุภัณฑAจากขOอมูลเชิงคล่ืนไฟฟGาสมองกับขOอมูลเชิงพฤติกรรมดOวยสถิติทดสอบที      
ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตMางของยอดขายผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑA 
              แบบท่ี 1 กับแบบท่ี 2 
 

ยอดขาย Mean SD t p 
ปGายฉลากแบบท่ี 1 3.14 2.03 -2.248* < .05 
ปGายฉลากแบบท่ี 2 2.00 0.82   
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 จากตารางท่ี 5 แสดงใหOเห็นวMา ยอดขายของปGายฉลากบรรจุภัณฑAแบบท่ี 1 มีคMาเฉล่ียยอดขาย เทMากับ 3.14 
(SD = 2.03) สMวนยอดขายของปGายฉลากบรรจุภัณฑAแบบท่ี 2 คMาเฉล่ียยอดขาย เทMากับ 2.00 (SD = 0.82) โดยเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกตMางของคMาเฉล่ียท้ัง 2 คMา ดOวยสถิติ Independent sample t-test ไดOคMา t = -2.248, p < .05  
ซ่ึงหมายความวMา ยอดขายของปGายฉลากบรรจุภัณฑAแบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 แตกตMางกัน อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาอิทธิพลของป�จจัยดOานการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAตMอพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคสามารถ
อภิปรายผลไดOดังนี้ 
 1. การทําใหOผลิตภัณฑAบนช้ันวางสินคOา เกิดจุดสนใจ และดึงดูดผูOบริโภคนั้น ส่ิงหนึ่งท่ีมีความสําคัญคือ     
ปGายฉลากบรรจุภัณฑA โดยองคAประกอบของป�จจัยการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑA อันไดOแกM รูปภาพ สี และ
ตัวอักษร (Kotler, 2017) สามารถทําใหOเกิดความพึงพอใจ และการจดจํา นําไปสูMการเลือกซ้ือสินคOาในท่ีสุด โดยเม่ือ
ผูOบริโภคมองปGายฉลากบรรจุภัณฑAนั้น เกิดเป]นส่ิงเรOา เรียกวMาการเกิด เทรชโฮลดA (Threshold) แบMงเป]นเทรชโฮลดA
สัมบูรณA (Absolute threshold) กับเทรชโฮลดAแตกตMาง (Differential threshold) โดยจากผลการวิจัยจะเห็นวMา 
ผูOบริโภคเกิดเทรชโฮลดAสัมบูรณA คือ เม่ือเห็น ภาพ สี และตัวอักษร บนปGายฉลากบรรจุภัณฑAท่ีเหมาะสมและกระตุOน
ความรูOสึกของผูOบริโภค (ชูชัย สมิทธิไกร, 2561) ผMานการมองเห็นเขOาสูMการรับรูOทางตาผMานกระจกตา ท่ีอยูMบริเวณ
ดOานหนOาของลูกตาสMงสัญญาณตามเสOนประสาทสมองคูMท่ี 2 ออกจากลูกตาทาง Optic disc ไขวOเป]น Optic chiasma 
ผMาน Thalamus ไปยังสมองสMวนทOายทอย (Occipital lobe) แปลงสัญญาณเป]นการมองเห็นสMงสัญญาณตMอไปท่ี
สมองสMวนขOาง (Parietal lobe) และสMวนหนึ่งสMงไปท่ีสมองสMวนขมับ (Temporal lobe) ท่ีเกี่ยวขOองกับการรับรูOภาพ 
สี ขนาด และรูปรMาง (Mendoza-Halliday et al., 2014) นอกจากนี้ยังมีระบบท่ีเรียกวMา ระบบรางวัล (Reward 
system) ซ่ึงเป]นเครือขMายการทํางานของสมองท่ีอํานวยผลในการการเสริมแรงพฤติกรรม (Reinforcement) เพ่ือ
เพ่ิมความถึ่ในการทําพฤติกรรมนั้น ๆ ทําใหOเกิดแรงจูงใจ (Motivation) ความพึงพอใจ (Pleasure) และอารมณA
ทางบวก (Positive emotion) สMงผลทําใหOเกิดพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคในท่ีสุด (Solnais et al., 2013) 
 2. การเปล่ียนแปลงของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 เกี่ยวขOองกับการทํางานของสมองขณะท่ีผูOบริโภค
เกิดกระบวนการการตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีพึงพอใจ (Khushaba et al., 2015) ซ่ึงคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 เป]นคล่ืนไฟฟGา
ในเชิงลบ (Negative) ท่ีเวลา 200-350 วินาที ซ่ึงเกี่ยวขOองกับการประเมินผลทางป�ญญา เชMน การรับรูO (Perception) 
ความสนใจ (Attention) และความพึงพอใจ สMวนคล่ืนไฟฟGาสมอง P300 เป]นคล่ืนไฟฟGาในเชิงบวก (Positive)       
ท่ีเวลา 250-550 วินาที ซ่ึงเกี่ยวขOองกับการคิด (Thinking) ความจํา (Memory)  การตัดสินใจ (Decision Making) 
การประเมิน (Evaluation) และการจัดหมวดหมูM (Categorization) (Ding, Guo, Zhang, Qu, & Liu, 2016) ซ่ึง
ถึงแมOวMาผลการเปรียบเทียบความแตกตMางของคล่ืนไฟฟGาสมอง N200 และ P300 ขณะทําการทดสอบความพึงพอใจ
ของกลุMมตัวอยMางท่ีมีตMอภาพปGายฉลากบรรจุภัณฑAท่ีออกแบบท้ัง 4 แบบ จะไมMมีความแตกตMางกัน แตMผลของขOอมูล
คล่ืนไฟฟGาสมองในแตMละปGายฉลากบรรจุภัณฑA สามารถบMงบอกไดOวMา กลุMมตัวอยMางเกิดความพึงพอใจและความสามารถ
ในการจดจําท่ีมีตMอปGายฉลากบรรจุภัณฑAปGายใดดีท่ีสุด 
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 3. การนําผลิตภัณฑAน้ําตาลทรายติดดOวยปGายฉลากบรรจุภัณฑAท่ีออกแบบ ลงขายในพ้ืนท่ีขายจริงในเขต
กรุงเทพฯ จํานวน 2 รOาน พบวMา ปGายฉลากบรรจุภัณฑAผลการทดลองในเชิงคล่ืนไฟฟGาสมอง ท่ีประกอบไปดOวยป�จจัย
การออกแบบ 3 ดOาน ไดOแกM รูปแบบภาพจริง สีชมพูระดับคลํ้า และตัวอักษรหนา ท่ีจัดรูปแบบทางเดียวกัน ผลของ
คล่ืนไฟฟGาสมองแสดงใหOเห็นวMา กลุMมทดลองเกิดการความพึงพอใจและการจดจํามากท่ีสุดเนื่องจากขายไดOดีกวMา ปGาย
ฉลากบรรจุภัณฑAผลการทดลองในเชิงพฤติกรรมท่ีประกอบไปดOวย ป�จจัยการออกแบบ 3 ดOาน ไดOแกM รูปแบบภาพ
ดัดแปลง สีชมพูระดับอMอน และตัวอักษรเอียง ท่ีจัดรูปแบบเนOนจุดสนใจ จากยอดขายดังกลMาว แสดงใหOเห็นวMา 
คล่ืนไฟฟGาสมอง เป]นขOอมูลท่ีเช่ือถือไดOมากกวMาขOอมูลเชิงพฤติกรรม ทําใหOเห็นวMาการนําวีธีการทางระบบประสาทมา
ศึกษารูปแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAสามารถสMงผลกระทบตMอผูOบริโภคและมีบทบาทสําคัญกับพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูOบริโภค การสรOางภาพในระบบประสาท (Neuroimaging) คือ วิธีท่ีชMวยใหOเขOาใจกลไกของพฤติกรรมการซ้ือไดOดีขึ้น 
ชMวยเพ่ิมความสามารถของผูOประกอบการในการกําหนดรูปแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAไดOอยMางมีประสิทธิภาพ (Guo, 
Ding, Wang, Liu, & Jin, 2016) เนื่องจากการตรวจคล่ืนไฟฟGาสมองเป]นการตรวจการทํางานของสมอง โดยสมอง
ประกอบไปดOวยเซลลAประสาท (Neuron) จํานวนมากเป]นพันลOานเซลลA และในแตMละเซลลAประสาทเหลMานี้จะทําการ
ส่ือสารกันไดOดOวยการสMงอนุภาคไฟฟGาผMานเย่ือเซลลAเม่ือเซลลAประสาทสMวนหนึ่ง ไดOรับการกระตุOนโดยสารส่ือประสาท 
มันจะปลดปลMอยอนุภาคท่ีมีประจุไฟฟGาใหOเดินไปตามใยประสาทท่ีเช่ือมระหวMางเซลลAประสาท เกิดการกระตุOนเซลลA
ประสาทถัดไปใหOปลMอยประจุไฟฟGาตMอไปเป]นทอด ๆ โดยคล่ืนไฟฟGาสมองสัมพันธAกับเหตุการณAนั้น จะเป]นการตรวจ
คล่ืนไฟฟGาในขณะท่ีมีการเผชิญกับส่ิงเรOา หรือกําลังทํากิจกรรมตMาง ๆ ท่ีตOองอาศัยกระบวนการทางป�ญญาในการ
ตอบสนอง (Simone, Enrique, & Jurgen, 2016) นอกจากนี้สMวนประกอบของคล่ืนตMาง ๆ ใน คล่ืนไฟฟGาสมอง
สัมพันธAกับเหตุการณA ยังใชOเป]นดัชนีท่ีบMงช้ีถึงกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในสมองท่ีเกี่ยวขOองกับระบบรับความรูOสึกตMาง ๆ ท่ี
ตอบสนองตMอส่ิงกระตุOนท้ังภายนอกและกระบวนการทางสมองท่ีอยูMภายในไดO (Ding et al., 2016) 
 ขOอมูลท่ีไดOจากการทดสอบคล่ืนไฟฟGาสมอง เป]นขOอมูลท่ีเช่ือถือไดOมากกวMาขOอมูลเชิงพฤติกรรม ทําใหOเห็นวMา
การนําวีธีการทางระบบประสาทมาศึกษารูปแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAสามารถสMงผลกระทบตMอผูOบริโภคและมีบทบาท
สําคัญกับพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภคสามารถนําแนวทางในการศึกษานี้ไปปรับใชOกับการศึกษา Neuromarketing 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูOบริโภค นอกจากนี้ นักออกแบบบรรจุภัณฑAตMาง ๆ สามารถนําป�จจัยดOาน
การออกแบบไปใชO ในการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAตMาง ๆ ไดO ส่ือทางดOานโฆษณาสินคOา และส่ิงพิมพA สามารถ
นําป�จจัยดOานการออกแบบ ไปใชOในการออกแบบไดO และยังเป]นแนวทางในการออกแบบปGายฉลากบรรจุภัณฑAกับ
สินคOาอื่น ๆ ท่ีมีกลุMมผูOบริโภคเปGาหมายเป]นกลุMมแมMบOาน เชMน สินคOาโอทอป หรือสินคOาในกลุMม SMEs 
 โดยการวิจัยนี้กลุMมตัวอยMางเป]นเพียงกลุMมเพศหญิงและอาชีพสMวนใหญM คือ แมMบOานเทMานั้น ทําใหOขOอมูลท่ีไดO 
ยังไมMสามารถอOางอิงไปยังประชากรกลุMมอื่น ๆ ไดO ผลิตภัณฑAท่ีใชOในการศึกษาเป]นผลิตภัณฑAน้ําตาลวังขนายเพียงตรา
สินคOาเดียวเทMานั้น ไมMไดOครอบคลุมหรือมีการเปรียบเทียบกับตราสินคOาอื่น นอกจากนี้ระยะเวลาในการวางขายสินคOา 
ณ พ้ืนท่ีขายจริงมีจํากัด เนื่องจากสินคOาท่ีเตรียมไปขายหมดกMอนและไมMไดOมีการเปรียบเทียบยอดขายกับปGายฉลาก
บรรจุภัณฑAแบบเดิมของวังขนายและของคูMแขMง ดังนั้น ขOอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตMอไป ควรท่ีจะมีการศึกษากับ
กลุMมตัวอยMางในเพศชาย หรือกลุMมอาชีพอื่น เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความสามารถในการจดจําในกลุMมท่ี
ตMางไป หรืออาจเพ่ิมป�จจัยการออกแบบดOานอื่น ๆ ดOวย เชMน ตราสินคOา นอกจากนี้ควรใชOเคร่ืองมือทางดOาน 
Neuromaketing อื่ น  ๆ  เชM น  Functional Magnetic Resonance Imaging (fMRI) ห รื อ  Functional Near 
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Infrared (fNIR) เป]นตOน หรือเคร่ืองมือทางดOานสรีรวิทยา เชMน เคร่ืองวัดความดันโลหิต เคร่ืองวัดอุณหภูมิ เคร่ืองวัด
อัตราการเตOนของหัวใจ เป]นตOน  
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