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บทคัดย%อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลาย
หลักเกณฑAปรับใหมR และ 2) จัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน 
โดยใชMวิธีการตัดสินใจหลายหลักเกณฑAแบบปรับใหมR ผRานแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น กลุRมตัวอยRาง ไดMแกR นักทRองเท่ียว
ท่ีพักโฮมสเตยAในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน เลือกตัวอยRางแบบบังเอิญ จํานวนกลุRมตัวอยRาง 400 คน  สถิติท่ีใชM
ในการวิจัย ไดMแกR คRาเฉลี่ย และสRวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย ปรากฏวRา 1) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบ
หลายหลักเกณฑAปรับใหมR โดยผลการประเมินความเหมาะสมโดยผูMเช่ียวชาญ และผูMใชMงานในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูRในระดับมาก และ 2) ผลการการจัดอันดับโอมสเตยAดMวยแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชM
วิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR ผRานแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น ปรากฏวRา โฮมสเตยAท่ีนักทRองเท่ียวเลือก
พักเป]นอันดับหนึ่งถึงสาม ไดMแกR โฮมสเตยAของชมรมการทRองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษAและพัฒนาชุมชนเกาะลิบง จังหวัด
ตรัง  บRอหินฟารAมสเตยA จังหวัดตรัง และกลุRมโฮมสเตยAบMานเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) develop an application to choose a homestay 
accommodation using a adjusted multiple criteria decision making method and 2) to rank the 
homestay accommodation choosing visitors to tourism development in the Andaman area by 
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adjusted multiple decision making methods through an application developed. Accidental 
sample selection, number of samples 400 people. Statistics used in the research were mean and 
standard deviation. 
 The results showed that 1)  the results of application development to choose the 
homestay accommodation of tourists, the results of the suitability assessment by experts and 
users in the overall picture are appropriate at a high level and 2) the ranking of tourists in the 
homestay accommodation in the Andaman tourism development area appears that the 
homestay that tourists choose to stay is the number one to three, Homestay of the Tourism Club 
for Conservation and Community Development, Koh Libong, Trang Province, Bo Hin Farm Stay 
and Baan Ko Klang Homestay Group Krabi Province respectively. 
 
Keywords: application, homestay, MCDM 
 
ความนํา 
 การพัฒนาดMานเทคโนโลยีอยRางรวดเร็วนั้นมีผลกระทบโดยตรงตRอการทRองเท่ียว เนื่องจากเทคโนโลยี เป]น
เคร่ืองมือสําคัญท่ีชRวยสนับสนุนการเติบโตของการทRองเท่ียว การพัฒนานวัตกรรมตRาง ๆ เพ่ือชRวยในการเดินทาง
ทRองเท่ียว พัฒนาการจัดการขMอมูลการทRองเท่ียว เพ่ิมชRองทางการเขMาถึงขMอมูลของท้ังนักทRองเท่ียวและผูMรับผิดชอบ
แหลRงทRองเท่ียวไดMมากขึ้น ชRวยขยายโอกาสใหMแหลRงทRองเท่ียวท่ีอยูRหRางไกลออกไปเป]นท่ีรูMจักเพ่ิมมากขึ้น นักทRองเท่ียว
ทุกชRวงวัยมีการใชMเทคโนโลยีและการเขMาถึงขMอมูลท่ีเกี่ยวกับการทRองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น เชRน แอปพลิเคชันบนเว็บ หรือ
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทAมือถึอ (กรมการทRองเท่ียว, 2560) 
 แอปพลิเคชัน เป]นโปรแกรมประยุกตAหรือซอฟแวรAแอปพลิเคชัน (Application software) ในบางคร้ัง เรียก
ยRอวRา แอปฯ (App) คือ ซอฟแวรAประเภทหนึ่งสําหรับใชMงานเฉพาะทาง ซ่ึงแตกตRางจากซอฟแวรA ประเภทอื่น เชRน 
ระบบปฏิบัติการ ท่ีใชMสําหรับรองรับการทํางานในหลาย ๆ ดMาน โดยไมRจําเพาะเจาะจง แอปพลิเคชันเป]นส่ิงท่ีชRวย
เพ่ิมมิติและประโยชนAในการใชMงาน (อรณัน เผ่ือนพ่ึง, 2555) รวมท้ังในป�จจุบันไดMมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ
ตอบสนองความตMองการของผูMใชMมากขึ้น ไมRวRาจะเป]นใชMในการดMานการเรียนการสอน เกมสA การหารMานอาหาร รวม
ไปถึงการหาแหลRงทRองเท่ียว ท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและตรงใจกับผูMใชMบริการ ท่ีอยูRในระบบปฏิบัติตRาง ๆ ท้ังเว็บไซตA
ท่ีเปyดจากคอมพิวเตอรAแบบพกพา ในโทรศัพทAเคล่ือนท่ี และแท็บเล็ต 
 ท่ีพักแบบโฮมสเตยA (Homestay) ซ่ึงเป]นรูปแบบการทRองเท่ียวท่ีนักทRองเท่ียวจะตMองพักรวมกับเจMาของบMาน
ชายคาเดียวกัน โดยมีหMองพักหรือพ้ืนท่ีใชMสอยภายในบMานเหลือสามารถนํามาดัดแปลงใหMนักทRองเท่ียวไดMพักช่ัวคราว 
ซ่ึงมีจํานวนไมRเกิน 4 หMอง มีผูMพักรวมกันไมRเกิน 20 คน และจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตามสมควร อันมี
ลักษณะเป]นการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดMเสริม ซ่ึงเป]นไปตามบทนิยามคําวRา “โรงแรม” แหRงพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 และไดMขึ้นทะเบียนกับกรมการทRองเท่ียว ตามหลักเกณฑAท่ีกรมการทRองเท่ียวกําหนด และมี
เกณฑAตามมาตรฐานการจัดการโฮมสเตยA เพ่ือใหMนักทRองเท่ียวท่ีเขMาพักไดMรับความสะดวกสบายและพึงพอใจในการใชM
บริการ มีมาตรฐานอยูR 10 ดMาน ไดMแกR ดMานท่ีพัก ดMานอาหาร ดMานความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจMาของบMานและ
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สมาชิกในครัวเรือน รายการนําเท่ียว ดMานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลMอม ดMานวัฒนธรรม ดMานการสรMางคุณคRา 
และมูลคRาของผลิตภัณฑA การบริหารของกลุRมโฮมสเตยA และดMานประชาสัมพันธA (ราชกิจจานุเบกษา, 2548)  ท้ังนี้    
โฮมสเตยAท่ีผRานการรับรองมาตรจากกรมการทRองเท่ียวในประเทศไทย ในรอบลRาสุด จํานวน 105 แหRง รวมท้ัง   
โฮมสเตยAในภาคใตMจํานวน 16 แหRง สําหรับโฮมสเตยAในฝ�~งอันดามัน ซ่ึงเป]นเขตพัฒนาการทRองเท่ียวตามแผน
ยุทธศาสตรAการพัฒนาแหลRงทRองเท่ียวป� 2560-2564 มีจํานวน 8 แหRง ไดMแกR ชมรมการทRองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษAและ
พัฒนาชุมชนเกาะลิบง บRอหินฟารAมสเตยA กลุRมเกาะมุกดAโฮมสเตยA บMานลําขนุนโฮมสเตยA โฮมสเตยAเกาะยาวนMอย กลุRม
โฮมสเตยAบMานเกาะกลาง โฮมสเตยAบMานนาตีน  และทุRงหวMาโฮมสเตยAโกดอน   
 การเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียว มักจะเป]นการตัดสินใจโดยอาศัยจากประสบการณA และการ        
พิจารณาตามหลักเหตุผลเป]นบางสRวน ซ่ึงผลจากการเลือกนั้นอาจจะไมRไดMท่ีพักโฮมสเตยAท่ีตรงกับความตMองการ ท้ังนี้
อันเนื่องมาจากนักทRองเท่ียวตMองเผชิญกับสถานการณAท่ีมีจํานวนท่ีพักโฮมสเตยAจํานวนมาก และลักษณะโฮมสเตยAมี
ความคลMายคลึงกัน ซ่ึงทําใหMกลายเป]นป�ญหาท่ีซับซMอนและยาก ดังนั้นการตัดสินใจจากการคาดการณAและจาก
ประสบการณAเพียงอยRางเดียวอาจไมRเพียงพอ นักทRองเท่ียวหรือผูMทําการตัดสินใจจึงจําเป]นตMองใชMกระบวนการ
ตัดสินใจเขMามาชRวยในการตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮมสเตยA 
 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR  เป]นการนําแนวคิดของวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAของ 
TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) (Hwang & Yoon, 1981) 
บนฐานของขMอมูลของ Single Valued Neutrosophic Sets ซ่ึงเรียกวRา Adjust SVNSs TOPSIS เป]นวิธีการ
ตัดสินใจภายใตMขMอมูลประเภทท่ีเป]นความไมRแนRนอน (Uncertainty) ไดMแกR ขMอมูลท่ียังไมRไดMตัดสินและขMอมูลท่ีไมRมี
ความคงเสMนคงวาซ่ึงไมRสามารถจัดการไดM (Wang, Smarandache, Zhang, & Sunderraman, 2010) ท้ังนี้ไดMนํา 
การหาระยะหRางแบบมหาลาโนบิส (Mahalanobis distance) สามารถคํานวณในกรณีท่ีตัวแปรมีความสัมพันธAกันไดM 
ทําใหMเกิดการตัดสินใจในสถานการณAซับซMอนไดMดีและเกิดความแข็งแกรRงขึ้น (Wang & Wang, 2014) มาใชMแทนการ
หาระยะหRางแบบยุคลิด (Euclidean distance) ท่ีไมRไดMพิจารณาถึงความสัมพันธAของตัวแปรเพ่ือในการตัดสินใจ ซ่ึง
สRงผลกระทบตRอการตัดสินใจท่ีอาจจะผิดพลาดหรือไมRตรงกับความตMองการไดM  
 ในการวิจัยนี้ผูMวิจัยสนใจพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยA โดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลักเกณฑA
ปรับใหมR และทําการศึกษาการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน โดยใชM       
แอปพลิเคชันท่ีไดMพัฒนาขึ้น เพ่ือชRวยใหMนักทRองเท่ียวตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮมสเตยA ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกตMอง
ตรงกับความตMองการของนักทRองเท่ียว 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวธิีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR 
 2. เพ่ือจัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน โดยใชMวิธีการ
ตัดสินใจหลายหลักเกณฑAแบบปรับใหมR ผRานแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูMวิจัยสนใจพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR 
มีกรอบแนวคิดการวิจัย จากวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR โดยวิธีการดังกลRาวไดMหาระยะหRางแบบ
มหาลาโนบิส (Mahalanobis distance) (Mahalanobis, 1936) มาปรับของวิธีการเดิมแบบยุคลิด สามารถคํานวณ
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ในกรณีท่ีตัวแปรมีความสัมพันธAกันไดM (Wang & Wang, 2014) ซ่ึงสRงผลตRอการตัดสินใจท่ีมีความถูกตMองมากขึ้น และ
ศึกษาโฮมสเตยAในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามันของประเทศไทย ท่ีไดMรับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยAไทย 
จํานวน 8 แหRง ใน 4 จังหวัด ไดMแกR จังหวัดตรัง จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา และจังหวัดสตูล เพ่ือมาเป]นขMอมูลในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR จากนั้นทําการเก็บขMอมูล
กับนักทRองเท่ียวเพ่ือจัดอันดับโฮมสเตยAตามท่ีนักทRองเท่ียวตMองการเขMาพักในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน       
ดังภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป]นการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑA
ปรับใหมR และการศึกษาการจัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน 
ผRานแอปพลิเคชัน การดําเนินการวิจัยแบบออกเป]น 2 ระยะ ดังนี้  
 ระยะท่ี 1 การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับ
ใหมR ซ่ึงเป]นขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขMองกับการพัฒนาแอปพลิเคชันดMวยโปรแกรมคอมพิวเตอรA  
 ขั้นตอนท่ี 2  การออกแบบแอปพลิเคชันและการออกแบบฐานขMอมูลเกี่ยวกับท่ีพักโฮมสเตยA  

การออกแบบแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน ซ่ึง
สามารถออกแบบฐานขMอมูล ดังภาพท่ี 2  
 
 
 
 
 

วิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR 
(Adjusted SVNSs TOPSIS) 

โฮมสเตยAในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน 
ของประเทศไทย 

พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR 

จัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนกัทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน  
โดยใชMวิธีการตัดสินใจหลายหลักเกณฑAแบบปรับใหมRผRานแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น 
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ภาพท่ี 2 โครงสรMางการออกแบบฐานขMอมูล และระบบทํางานของแอปพลิเคชัน 
 
 ขั้นตอนท่ี 3  การพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยสรMางแบบ Web application ใชMภาษา Hypertext Preprocessor 
(PHP) และฐานขMอมูล MySQL  ซ่ึงประกอบดMวย  
  3.1 หนMาจอหลัก (Home screen) จะแสดงรายละเอียดตRาง ๆ ไดMแกR โลโกM RMCS ช่ือแอปพลิเคชัน 
รูปภาพโฮมสเตยA ปุ�มหนMาหลัก ปุ�มเลือกโฮมสเตยA คูRมือการใชMแอปพลิเคชัน  
  3.2 หนMาจอเลือกโฮมสเตยA เพ่ือใหMผูMใชMเลือกโฮมสเตยAตามท่ีตMองการและเลือกอยRางนMอย 2 แหRง เพราะ
ตMองใชMเป]นทางเลือกการตัดสินใจเลือกโฮมสเตยA จะแสดงรายละเอียดตRาง ๆ ไดMแกR โฮมสเตยAในเขตพัฒนาการ
ทRองเท่ียวอันดามัน ขMอมูลเพ่ิมเติมของโฮมสเตยA ปุ�มถัดไป 
  3.3 หนMาจอขMอมูลเพ่ิมเติมของโฮมสเตยA จะแสดงรายละเอียดตRาง ๆ ไดMแกR ช่ือโฮมสเตยA รูปภาพโฮมสเตยA 
รายละเอียดของโฮมสเตยA ปุ�มกดปyดเพ่ือกลับไปยังหนMาจอหลัก 
  3.4 หนMาจอเกณฑAโฮมสเตยA และระดับความสําคัญของเกณฑAท้ัง 10 ดMาน ไดMแกR 1) ดMานท่ีพัก 2) ดMาน
อาหาร 3) ดMานความปลอดภัย 4) ดMานอัธยาศัยไมตรีของเจMาของบMานและสมาชิกในครัวเรือน 5) ดMานรายการนํา
เท่ียว 6) ดMานทรัพยากรและส่ิงแวดลMอม 7) ดMานวัฒนธรรม 8) ดMานรายไดMเสริมและการเช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน      
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9) ดMานการบริหารของกลุRมโฮมสเตยA และ 10) ดMานประชาสัมพันธA จากผูMใชMงาน จะแสดงรายละเอียดตRาง ๆ ไดMแกR 
เกณฑAโฮมสเตยA คRาระดับความสําคัญของเกณฑA ปุ�มกดกRอนหนMา และปุ�มกดถัดไป 
  3.5 หนMาจอของโฮมสเตยA ท่ีผูMใชMไดMเลือกท่ีจะตัดสินใจพัก และระดับความสําคัญของโฮมสเตยAแตRละแหRงท่ี
ผูMใชMเลือก ตามเกณฑAโฮมสเตยAท้ัง 10 ดMาน จะแสดงรายละเอียดตRาง ๆ ไดMแกR ช่ือโฮมสเตยA คRาระดับความสําคัญของ
โฮมสเตยA ปุ�มกดกRอนหนMา และปุ�มผลการจัดอันดับ 
  3.6 หนMาจอรายงานผลการจัดอันดับของโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายเกณฑAปรับใหมR จะแสดง
รายละเอียดตRาง ๆ ไดMแกR รูปภาพโฮมสเตยA อันดับ ช่ือโฮมสเตยA และปุ�มเลือกใหมRเพ่ือกลับไปทําซํ้าการเลือกโฮมสเตยA 
สําหรับขั้นตอนนี้ ผูMวิจัยไดMนําวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมRเพ่ือจัดอันดับโฮมสเตยAของแอปพลิเคชัน
ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
 กําหนด ใหM   Ai = {A1, A2, A3, …, Am } แทนเซตของทางเลือก (Alternative) ท่ีมีจํานวน m ทางเลือก 
(i= 1, 2, 3, …, m)   
 ใหM Cj = {C1, C2, C3, …, Cn} แทนเซตของเกณฑA (Criteria) ท่ีมีจํานวน n เกณฑA (j = 1, 2, 3, …, n)  
 และใหM Wj = {w1, w2, w3, …, wn} แทนเซตของคRาน้ําหนักของเกณฑA ท่ีมีจํานวนเกณฑA n เกณฑA และ 
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มีขั้นตอนการคํานวณ ดังนี ้
 1. การคํานวณ Normalize the SVNSs Decision Matrix  
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เม่ือ R  แทน Normalize the SVNSs Decision Matrix 
rij =(Tij , Iij , Fij) เม่ือ i=1, 2, …, m และ j=1, 2, …, n  คือคRาขMอมูล Single Valued Neutrosophic Sets 

ของทางเลือก (Ai) ภายใตMเกณฑA (Cj)  คRาของ Tij , Iij , Fij ∈ [0,1] และ 0≤ Tij + Iij + Fij ≤3 
 2. คํานวณคRาเชิงอุดมคติในเชิงบวก (NsPIS) และ คRาเชิงอุดมคติในเชิงลบ (NsNIS)  
             νj

+ = {ν1
+, ν2

+, ν3
+, …, νn

+} โดยท่ี νj
+ = {max(rij)| i=1, 2, .., m และ j=1, 2, …, n}   

     = {(max(Tij), min(Iij), min(Fij))} 
 νj

 - = {ν1
-, ν2

-, ν3
-, …, νn

-}  โดยท่ี νj
 - = {min(rij)| i=1, 2, .., m และ j=1, 2, …, n}   

     = {(min(Tij), max(Iij), max(Fij))} 
 3. คํานวณระยะทางคRาอุดมคติเชิงแยกแยะของแตRละทางเลือกโดยใชM Mahalanobis Distance 
(Mahalanobis, 1936) 
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 ใหM  d+(ri , νj
+)  แทน ระยะทางคRาอุดมคติทางบวก ของทางเลือกท่ี i  

 

 และ d-(ri , νj
-)  แทน ระยะคRาอุดมคติทางลบ ของทางเลือกท่ี i 

  

 เม่ือ                      และ                        แทน ระยะทางของแฮมมิง (Hamming Distance) 
  แทน อินเวิรAสเมทริกซAของความแปรปรวนรRวมของเมทริกซA 

         
 4. คํานวณคRาความสัมพันธAในเชิงเขMาใกลM (Relation Closeness Coefficient: RCC) 
 

            
 

 5. จัดอันดับทางเลือก (Rank the Alternative) โดยพิจารณาคRา RCCi ของแตRละทางเลือก ถMาคRา RCCi 
มีคRามากกวRา แสดงวRาอันดับจะดีกวRา  
 ขั้นตอนท่ี 4  ทดสอบแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยA เม่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเรียบรMอยแลMว ผูMวิจัย
รRวมกับโปรแกรมเมอรAไดMตรวจสอบแอปพลิเคชันการทดสอบ เพ่ือหาจุดบกพรRอง ไดMแกR การพิมพAคําส่ังในการเขียน
บางคRา มีความผิดพลาด ซ่ึงไดMตรวจสอบทีละคําส่ัง แลMวแกMไขโปรแกรมใหMถูกตMอง 
 ขั้นตอนท่ี 5 จัดทําคูR มือการใชMงานของแอปพลิเคชันในการเลือกท่ีพักโฮมสเตยA ในสRวนของผูMใชMหรือ
นักทRองเท่ียว เพ่ือเป]นแนวทางในการใชMแอปพลิเคชันนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 6  การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม ซ่ึงแบRงเป]น 2 สRวน คือ ประเมินความเหมาะสมโดย
ผูMเช่ียวชาญ และการประเมินความเหมาะสมโดยผูMใชMงาน  สําหรับผูMเช่ียวชาญไดMประเมินความเหมาะสมของ แอป
พลิเคชันท้ัง 4 ดMาน ไดMแกR 1) ดMานความตMองการของผูMใชMแอปพลิเคชัน 2) ดMานการทํางานของแอปพลิเคชัน 3) ดMาน
การใชMงานแอปพลิเคชัน 4) ดMานการรักษาความปลอดภัยของการเขMาถึงขMอมูล และ 5) ขMอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
แอปพลิเคชัน และสําหรับการประเมินความเหมาะสมโดยผูMใชMงาน ผูMใชMงาน เป]นการประเมินความคิดเห็นของ
ผูMใชMงานแอปพลิเคชัน 3 ดMาน ไดMแกR 1) ดMานการใชMงานของแอปพลิเคชัน 2) ดMานความชัดเจนของคูRมือการใชMงาน 
และ 3) ขMอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยกลุRมตัวอยRางท่ีทดลองใชM เป]นนักทRองเท่ียวท่ีพักโฮมสเตยA 
จํานวน 10 ตัวอยRาง คัดเลือกดMวยวิธีการเลือกตัวอยRางตามสะดวก โดยใชMแบบประเมินดMวยวิธี Black-Box Testing 
ลักษณะมาตรประมาณคRา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑAการใหMคะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
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   3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง  เหมาะสมนMอย 
   1 หมายถึง  เหมาะสมนMอยท่ีสุด 
  เกณฑAการแปลความหมายคRาเฉล่ีย ดังนี้ 
   คRาเฉล่ียต้ังแตR 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   คRาเฉล่ียต้ังแตR 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมมาก 
   คRาเฉล่ียต้ังแตR 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมปานกลาง 
   คRาเฉล่ียต้ังแตR 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมนMอย 
   คRาเฉล่ียต้ังแตR 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมนMอยท่ีสุด 
 การตรวจสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑA
ปรับใหมR คือ ขMอมูลจากผูMเช่ียวชาญและจากผูMทดลองใชM วิเคราะหAดMวยสถิติพ้ืนฐาน ไดMแกR คRาเฉล่ีย (Mean) และสRวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ระยะท่ี 2 การจัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน ดMวย
วิธีการตัดสินใจหลายหลักเกณฑAแบบปรับใหมR ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. เลือกกลุRมตัวอยRางท่ีเป]นนักทRองเท่ียวท่ีพักโฮมสเตยAในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน โดยการเลือก
ตัวอยRางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 400 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชMเก็บขMอมูล ไดMแกR แอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลาย
หลักเกณฑAปรับใหมRท่ีพัฒนาขึ้น  
 3. วิเคราะหAขMอมูลดMวยสถิติ คือ ผลการจัดอันดับโฮมสเตยAจากการเลือกท่ีพักของนักทRองเท่ียว โดยใชMวิธีการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR และนําเสนอดMวยกราฟแทRงแสดงถึงการเลือกโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวใน
เขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามันของประเทศไทย   
 
ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับ
ใหมR ในรูปแบบของ Web โดยแอปพลิเคชันนี้สามารถแบRงการนําเสนอผลการพัฒนา ไดM 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR 
ซ่ึงประกอบดMวย หนMาจอหลัก หนMาจอเลือกโฮมสเตยA ขMอมูลเพ่ิมเติมโฮมสเตยA และผูMดูแลระบบ ดังภาพท่ี 3  
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ภาพท่ี 3 แสดงหนMาจอของแอปพลิเคชัน 

 
 ในสRวนของการเลือกโฮมสเตยA ประกอบไปดMวย หนMาจอใหMเลือกโฮมสเตยAอยRางนMอย 2 แหRง จากท้ังหมด 8 
แหRง จากนั้นใหMเลือกปุ�มถัดไป จะปรากฏหนMาจอเกณฑAและระดับความสําคัญของเกณฑAในการเลือกท่ีพักโฮมสเตยA  
หนMาจอการใหMระดับความสําคัญของท่ีพัก โฮมสเตยA ตามเกณฑAมาตรฐานโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวท่ีตMองการพัก  
หนMาจอขMอมูลท่ัวไปของนักทRองเท่ียว  และหนMาจอผลการจัดอันดับโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียว ดังภาพท่ี 4 
 
 

หนMาจอหลัก หนMาจอเลือกโฮมสเตยA 

หนMาจอขMอมูลเพ่ิมเติมโฮมสเตยA หนMาจอผูMดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4 แสดงหนMาจอการเลือกโฮมสเตยA 
 
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลาย
หลักเกณฑAปรับใหมR ไดMแกR ผลการประเมินความเหมาะสมโดยผูMเช่ียวชาญ และผลการประเมินความเหมาะสมโดย
ผูMใชMงาน 

หนMาจอขMอมูลท่ัวไปของนกัทRองเท่ียว หนMาจอแสดงผลการจัดอันดับโฮมสเตยA 

หนMาจอเกณฑAและระดับความสําคัญของเกณฑA หนMาจอการใหMระดับความสําคัญของท่ีพักโฮมสเตยA 
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  2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมโดยผูMเช่ียวชาญ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน โดยผูMเช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน Mean SD ระดับความเหมาะสม 
1. ดMานความตMองการของผูMใชMแอปพลิเคชัน 4.20 0.53 มาก 
2. ดMานการทํางานของแอปพลิเคชัน 4.17 0.17 มาก 
3. ดMานการใชMงานของแอปพลิเคชัน 4.09 0.16 มาก 
4. ดMานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 4.11 0.19 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.08 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมRโดยผูMเช่ียวชาญ แสดงใหMเห็นวRา แอปพลิเคชันในภาพรวมมีความเหมาะสม 
อยูRในระดับมาก (Mean = 4.14) เม่ือพิจารณาเป]นรายดMาน ปรากฎวRา ทุกดMาน มีความเหมาะสมอยูRในระดับมาก  
ดMานท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ไดMแกR ดMานความตMองการของผูMใชMแอปพลิเคชัน (Mean = 4.20) รองลงมาไดMแกR 
ดMานการทํางานของแอปพลิเคชัน (Mean = 4.17) ดMานการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Mean = 4.11) 
และดMานการใชMงานของแอปพลิเคชัน (Mean = 4.09) ตามลําดับ นอกจากนี้ผูMเช่ียวชาญยังมีขMอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
เชRน ตัวอักษรไมRชัด และขนาดเล็กเกินไป ควรปรับปรุงใหMมีความชัดเจนมากขึ้น ขMอมูลท่ัวไปของนักทRองเท่ียว ควร
นําไปไวMหลังสุด แอปพลิเคชันมีระบบการทํางานท่ีไมRรวดเร็วมากนัก ควรปรับปรุง รูปภาพของโฮมสเตยAควรใหMมี
ความนRาสนใจ และมีความชัดเจน และขMอมูลเพ่ิมเติมของโฮมสเตยAควรมีรายละเอียดใหMมากขึ้น 
 จากขMอเสนอแนะของผูMเช่ียวชาญ ผูMวิจัยไดMมีการปรับปรุงแอปพลิเคชัน ในประเด็นตRางตามท่ีผูMเช่ียวชาญใหM
การเสนอแนะ ไดMแกR เพ่ิมความชัดเจนของตัวอักษร ขMอมูลท่ัวไปของนักทRองเท่ียวไดMทําไวMยังสRวนหลังสุดของแอป
พลิเคชัน มีการเปล่ียนรูปภาพโฮมสเตยA และเพ่ิมรายละเอียดของโฮมสเตยAใหMมากขึ้น 
  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมโดยผูMใชMงาน 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน โดยผูMใชMงาน 
 

รายการประเมิน Mean SD ระดับความเหมาะสม 
1. ดMานการใชMงานของแอปพลิเคชัน 3.80 0.24 มาก 
2. ดMานความชัดเจนของคูRมือการใชMงาน 3.92 0.10 มาก 

เฉล่ียรวม 3.85 0.14 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมRโดยผูMใชMงาน แสดงใหMเห็นวRา แอปพลิเคชันในภาพรวมมีความเหมาะสม อยูRใน
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ระดับมาก (Mean = 3.85) เม่ือพิจารณาเป]นรายดMาน ปรากฎวRา ดMานความชัดเจนของคูRมือการใชMงาน มีความ
เหมาะสมอยูRในระดับมาก (Mean = 3.92) และดMานการใชMงานของแอปพลิเคชัน มีความเหมาะสมอยูRในระดับมาก 
(Mean = 3.80) นอกจากนี้ ผูMใชMงานมีขMอเสนอแนะเพ่ิมเติม ไดMแกR สี ขนาดตัวอักษร ไมRคRอยชัดเจน ตMองกรอกขMอมูล
เป]นจํานวนมาก ควรลดการกรอกขMอมูลใหMนMอยลง และคูRมือการใชMงานยังไมRชัดเจน เขMาใจยาก 
 จากผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมท้ังผูMเช่ียวชาญและผูMใชMงาน ผูMวิจัยไดMนําขMอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกMไขโปรแกรมใหMมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น แตRจากผลการประเมินความเหมาะสมแอปพลิเคชัน แสดงใหMเห็น
วRา แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะนําไปใชMจริงไดM 
 ตอนท่ี 2 ผลการจัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน    
โดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAแบบปรับใหมR 
 ผลจัดอันดับการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน โดยใชMวิธีการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAแบบปรับใหมR สําหรับนักทRองเท่ียวท่ีพักโฮมสเตยA ในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน
ของประเทศไทย ท่ีไดMรับการประเมินตามมาตรฐานโฮมสเตยA จํานวน 400 คน ปรากฏวRา โฮมสเตยAท่ีนักทRองเท่ียว
เลือกพักเรียงตามอันดับ ไดMดังนี้ 1) โฮมสเตยAของชมรมการทRองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษAและพัฒนาชุมชนเกาะลิบง 
จังหวัดตรัง 2) บRอหินฟารAมสเตยA  จังหวัดตรัง 3) กลุRมโฮมสเตยAบMานเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ 4) ทุRงหวMาโฮมสเตยAโก
ดอน จังหวัดสตูล 5) กลุRมเกาะมุกดAโฮมสเตยA จังหวัดตรัง 6) โฮมสเตยAเกาะยาวนMอย จังหวัดพังงา 7) โฮมสเตยAบMาน
นาตีน จังหวัดกระบี่ และ  8) บMานลําขนุนโฮมสเตยA จังหวัดตรัง ดังตารางท่ี 3 และการจัดอันดับโดยใชMแอปพลิเคชัน
เพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียว โดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAแบบปรับใหมR ดังภาพท่ี 5 
 
ตารางท่ี 3 คRาเฉลี่ย และคRาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียว 
 

โฮมสเตยA Mean SD อันดับ 
1. ชมรมการทRองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษAและพัฒนา
ชุมชนเกาะลิบง จังหวัดตรัง 

8.44 0.84 1 

2. บRอหนิฟารAมสเตยA จังหวัดตรัง 8.38 0.94 2 
3. กลุRมเกาะมุกดAโฮมสเตยA จังหวดัตรัง 8.30 0.91 5 
4. บMานลําขนนุโฮมสเตยA จังหวัดตรัง 8.08 1.05 8 
5. โฮมสเตยAเกาะยาวนMอย จังหวดัพังงา 8.27 0.89 6 
6. กลุRมโฮมสเตยAบMานเกาะกลาง จังหวัดกระบี ่ 8.37 0.86 3 
7. โฮมสเตยAบMานนาตีน  จังหวัดกระบี่ 8.25 1.11 7 
8. ทุRงหวMาโฮมสเตยAโกดอน จังหวดัสตูล 8.31 0.97 4 

เฉล่ียโดยรวม 8.33 0.79  
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ภาพท่ี 5 ผลการจัดอันดับโฮมสเตยAดMวยแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น 

 
การอภิปรายผล 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑAปรับใหมR สําหรับ
นักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามันของประเทศไทย อยูRในรูปแบบของ Web application โดย    
แอปพลิเคชันเพ่ือชRวยในการเลือกท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามัน ประเทศไทย  
และการรายงานผลการจัดอันดับของท่ีพักโฮมสเตยAของนักทRองเท่ียว ผูMวิจัยไดMศึกษาขMอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตยAและ
มาตรฐานโฮมสเตยA เพ่ือเป]นทางเลือกหนึง่ท่ีชRวยนักทRองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกท่ีพักท่ีเป]นโฮมสเตยAตามเกณฑAและ
ความตMองการ แอปพลิเคชันมีลักษณะขั้นตอนไมRซับซMอน งRายตRอการใชMงาน และมีรูปแบบตัวอักษรและสีสันของ  
แอปพลิเคชันท่ีนRาสนใจ ซ่ึงสอดคลMองกับงานวิจัยของ อภิชาติ คําปลิว, ชนินทร เฉลิมสุข และเกรียงศักด์ิ เช่ือมสมบัติ 
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(2561) ไดMพัฒนาแอพพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทRองเท่ียวในประเทศไทย โดยประยุกตAใชMเทคโนโลยีความเป]นจริง
เสมือน เป]นลักษณะสามมิติ ซ่ึงทําใหMเกิดความแปลกใหมR เป]นท่ีนRาสนใจของผูMใชMงาน หลังจากพัฒนาแอปพลิเคชัน
แลMว ผูMวิจัยไดMนําไปการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAโดยใชMวิธีการตัดสินใจแบบ
หลายหลักเกณฑAปรับใหมR ไดMแกRการประเมินความเหมาะสมโดยผูMเช่ียวชาญ และผลการประเมินความเหมาะสมโดย
ผูMใชMงาน ปรากฏวRา ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันท้ังผูMเช่ียวชาญและผูMใชMงานในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูRในระดับมาก นักทRองเท่ียวสามารถนําไปใชMจริงไดM ซ่ึงสอดคลMองกับงานวิจัยของ อภิชาติ คําปลิว และ
คณะ (2561) ไดMพัฒนาแอพพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทRองเท่ียวในประเทศไทย โดยประยุกตAใชMเทคโนโลยีความเป]นจริง
เสมือน ไดMรับการประเมินจากผูMเช่ียวชาญและผูMใชMงาน ไดMผลการประเมินความ พึงพอใจท่ีมีตRอแอพพลิเคชันอยูRใน
ระดับดี สอดคลMองกับงานวิจัยของ สุธิรา จันทรAปุ�ม, พิเชนทรA  จันทรAปุ�ม และแพรตะวัน จารุตัน (2560) ไดMพัฒนาโม
บายแอพพลิเคช้ันแหลRงทRองเท่ียวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการ แอนดรอยดA ปรากฏวRา โมบายแอพพลิเค
ช้ันแหลRงทRองเท่ียวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดAท่ีพัฒนาขึ้น สามารถแสดงขMอมูลสถานท่ี ระบุ
ตําแหนRงป�จจุบันของผูMใชMงาน แสดงขRาวประชาสัมพันธAจากเว็บไซตA และคMนหาขMอมูลสถานท่ีไดM และผลการศึกษาความ
พึงพอใจตRอการใชMงานโมบายแอพพลิเคช่ันแหลRงทRองเท่ียวในจังหวัดสกลนคร มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูRในระดับ
มาก และสอดคลMองกับงานวิจัยของ อนงคAนาถ ต่ิงแตง, เสรี ชัดแชMม และสิริกรานตA จันทเปรมจิตตA (2561) ไดMพัฒนา
โปรแกรมการประเมินความสามารถในการแขRงขันการทRองเท่ียวอยRางย่ังยืนขององคAการบริหารสRวนตําบล ปรากฏวRา 
ผลการประเมินโปรแกรมมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชMงานไดMในระดับมาก ทําใหMเกิดความสะดวก สามารถใชMเป]น
แนวทางใหMองคAการบริหารสRวนตําบล หรือองคAกรดMานการทRองเท่ียวไดM ซ่ึงแสดงใหMเห็นวRา การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ี
ตอบสนองความตMองการของผูMใชMงานนั้น จะทําใหMผูMใชMงานแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นดังกลRาว มีความสะดวก มีความ
พึงพอใจ และสRงผลตRอการตัดสินใจมีความถูกตMอง 
ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 
 ผูMท่ีสนใจหรือนักทRองเท่ียวท่ีกําลังตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮมสเตยA ในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามันของ
ประเทศ สามารถใชMแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAนี้ไดMเพ่ือชRวยในการตัดสินใจตามความตMองการ ท้ังนี้     
แอปพลิเคชันนี้มีขMอมูลและรายละเอียดของโฮมสเตยAซ่ึงไดMมาตรฐานโฮมสเตยAไทย ท่ีไดMรับการประเมินจากกระทรวง
การทRองเท่ียวและกีฬา รวมท้ังการใชMงานของแอปพลิเคชันมีความสะดวกและงRายตRอการใชMมาก เหมาะสมสําหรับ
นักทRองเท่ียวท่ีกําลังหาท่ีพักโฮมสเตยA พักผRอนตามวิถีชุมชน ศิลปวัฒนธรรมของทMองถิ่นไทย 
ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต%อไป 
 1. การศึกษานี้ไดMพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยA ในเขตพัฒนาการทRองเท่ียวอันดามันของ
ประเทศไทย ซ่ึงมีโฮมสเตยAท่ีเป]นฐานขMอมูลของแอปพลิเคชันเฉพาะท่ีเทRานั้น ดังนั้นควรศึกษาและพัฒนา          
แอปพลิเคชันเพ่ือเลือกโฮมสเตยAในเขตพัฒนาอื่นตามยุทธศาสตรAการทRองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือเป]นทางเลือกใน
การตัดสินใจไดMมากขึ้น 
 2. ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเลือกท่ีพักโฮมสเตยAบนมือถือ เพ่ือความสะดวกในการเลือกท่ีพัก    
โฮมสเตยAของนักทRองเท่ียวไดMมากย่ิงขึ้น  
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