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บทคัดย�อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคGเพ่ือศึกษาความคาดหวัง กลยุทธGการส่ือสารการตลาด ภาพลักษณGตรา
สินคQา คRานิยมทางการศึกษา และการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ผูQวิจัยไดQใชQ
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณG เชิงลึก จํานวน 40 คน และใชQวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจก
แบบสอบถามจํานวน 1,050 ตัวอยRาง ผลการศึกษาปรากฏวRา กลุRมตัวอยRางมีความคาดหวังตRอมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคตะวันออก โดยรวม อยูRในระดับมาก มีการรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก โดยรวม อยูRในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก โดยรวม อยูRในระดับดี มีคRานิยมทางการศึกษาของโดยรวม อยูRในระดับดี มีการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก โดยรวม อยูRในระดับปานกลาง ความคาดหวัง การรับรูQกลยุทธGการส่ือสาร และ
ภาพลักษณGตราสินคQา สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก คRานิยมทางการศึกษา
ของประชาชนในเขตภาคตะวันออก  มีความสัมพันธGกับการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the expectation, marketing communication 
strategy, brand image, educational value, and brand equity perception of universities in the 
Eastern region. The researcher used the qualitative method by conducting in-depth interview on 
forty participations and used quantitative method by collecting one thousand and fifty questionnaires. 
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The findings indicated that the respondents’ expectation toward universities in the Eastern region 
was overall at the high level. The respondents’ perception about marketing communication 
strategy of universities in the Eastern region was overall at moderate level.  
 The respondents’ opinion on brand image toward universities in the Eastern region was 
overall at the high level. The respondents had a high level of the overall educational values. The 
respondents had a moderate level of the overall brand equity perception toward universities in 
the Eastern region. The expectation, marketing communication strategy, and brand image affected 
the brand equity perception of universities in the Eastern region. The educational values of 
participations in the Eastern region had the relationship with brand equity of universities in the 
Eastern region. 
 
Keywords: expectation, marketing communication, brand image, brand value  
 
ความนํา 
 ในป�จจุบันโอกาสทางการศึกษามิไดQกระจุกตัวอยูRเพียงเมืองหลวง แตRไดQมีการขยายตัวไปถึงพ้ืนท่ีตRาง ๆ ในเขต
ภูมิภาค ภาคตะวันออกก็เปnนอีกพ้ืนท่ีหนึ่งท่ีมีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ท้ังสถาบันการศึกษาท่ีเปnนของ
ภาครัฐ และภาคเอกชนต้ังอยูR เนื่องจากพ้ืนท่ีภาคตะวันออกมีความเจริญเติบโตท้ังทางดQานเศรษฐกิจและการ
ทRองเท่ียว นอกจากนั้น รัฐบาลยังไดQริเร่ิมนโยบายระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ใหQเปnนเขตเศรษฐกิจช้ันนําของภูมิภาคอาเซียน สRงเสริมการลงทุน และพัฒนาขีดความสามารถของประชาชน
ในเขตภาคตะวันออกเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหQเขQมแข็งมากย่ิงขึ้น มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกจึงมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาศักยภาพของประชาชน ชุมชน ทQองถิ่น ใหQมีความรูQความสามารถ มีความเช่ียวชาญเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงตRาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดQ ประเด็นท่ีสําคัญอยRางย่ิงก็คือ ผูQท่ีมีสRวนในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
จะตQองมีขQอมูลตRาง ๆ อยRางรอบดQาน ท้ังขQอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน ขQอมูลเกี่ยวกับการรับรูQ
ภาพลักษณGองคGกร ภาพลักษณGตราสินคQา และคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออก เปnนตQน และ
จะตQองนําเอาขQอมูลตRาง ๆ เหลRานั้นมาประมวล วิเคราะหG และสังเคราะหGเพ่ือสรQางสรรคGหลักสูตรการเรียนการสอน 
แนวทางการสอน และแนวทางการดําเนินโครงการและกิจกรรมตRาง ๆ ใหQมีประสิทธิภาพและสอดคลQองกับบริบท
ของชุมชนและประเทศชาติ เพ่ือใหQนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความพรQอมในการเขQาสูRการแขRงขันของ
ตลาดแรงงานในระดับนานาชาติ ดังนั้นจึงเปnนท่ีนRาสนใจวRาประชาชนในพ้ืนท่ีเขตภาคตะวันออกมีการรับรูQคุณคRาตรา
สินคQา (Brand equity) และมีภาพลักษณGตราสินคQา (Brand image) ตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกอยRางไร 
นอกจากนี้ การไดQมีขQอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและคRานิยมของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
รวมถึงกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกก็เปnนประเด็นสําคัญ นRาสนใจศึกษาเชRนกัน  
 ผูQวิจัยจึงไดQนําเสนอหัวขQองานวิจัยดังกลRาว ซ่ึงเช่ือม่ันวRาผลการศึกษาในคร้ังนี้จะสามารถนําไปพัฒนาตRอยอด
องคGความรูQเร่ืองการสรQางตราสินคQาใหQกับสถาบันระดับอุดมศึกษาไดQ โดยเฉพาะอยRางย่ิงมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออกท่ีเปnนแหลRงผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหQเปnนบุคคลากรท่ีมีความรูQ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ
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ในสาขาวิชาชีพตRาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสูRการขับเคล่ือนใหQประเทศไทยมีความพรQอมและมีศักยภาพท่ีจะกQาวเขQาสูRการ
แขRงขันระดับนานาชาติไดQอยRางมีประสิทธิภาพ นับเปnนความทQาทายของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกอยRาง
ย่ิงยวดดQวยเชRนกัน  
วัตถุประสงค�ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวัง กลยุทธGการส่ือสารการตลาด ภาพลักษณGตราสินคQา คRานิยมทางการศึกษา และ
การรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตRางของลักษณะทางประชากรกับการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยใน
เขตภาคตะวันออก  
 3. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกท่ีสRงผลตRอ 
การรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก  
 4. เพ่ือศึกษาการรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกท่ีสRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก  
 5. เพ่ือศึกษาภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกท่ีสRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา
ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก  
 6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธGระหวRางคRานิยมทางการศึกษาของประชาชนในเขตภาคตะวันออกกับการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ประชาชนในเขตภาคตะวันออกท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตRางกัน มีการรับรูQคุณคRาตราของ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก แตกตRางกัน 
 2. ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา
ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก  
 3. การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตรา
สินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
 4. ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
 5. คRานิยมทางการศึกษาของประชาชนในเขตภาคตะวันออกมีความสัมพันธGกับการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูQวิจัยไดQศึกษา รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมตRางๆ ท่ีเกี่ยวขQอง ซ่ึงไดQแกR 
แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985) แนวคิดกลยุทธGการส่ือสารการตลาด 
(เสรี วงษGมณฑา, 2547; Phelps, Harris, & Johnson, 1996) แนวคิดภาพลักษณGตราสินคQา (Brand image) (Biel, 
1997) แนวคิดเกี่ยวกับคRานิยม (Rokeach, 1968) และแนวคิดคุณคRาตราสินคQา (Brand equity) (Aaker, 1991) 
รวมถึงรวบรวมขQอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก เพ่ือนํามากําหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม รวมถึง
สรQางกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย ดังนี้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชQระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยแบRงรูปแบบการวิจัย
ออกเปnน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีขั้นตอนยRอย คือ การ

 

ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขต
ภาคตะวันออก 

• เพศ  
• อาย ุ 
• อาชีพ  
• รายไดQ  
• ระดับการศึกษา 

H 1 

ความคาดหวัง 
• ดQานการเรียนการสอน 
• ดQานการวจิัย 
• ดQานการบริการทางวิชาการ 
• ดQานศิลปวัฒนธรรม 
• ดQานความเปnนระดับสากล 

 

 

การรับรูQคุณคRาตราสินคQา (Brand Equity) ของมหาวิทยาลัย 
ในเขตภาคตะวันออก ประกอบดQวย 5 องคGประกอบ 

• ดQานการตระหนักรูQ (Brand Awareness) 
• ดQานการรับรูQคุณภาพ (Perceived Quality) 
• ดQานการเช่ือมโยงตราสินคQา (Brand Association) 
• ดQานความภกัดีตRอตราสินคQา (Brand Loyalty) 

• ดQานสินทรัพยGอื่น (Other Proprietary Brand 
Assets) 

H 2 

การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาด 
• ส่ือมวลชน 
• ส่ือบุคคล 
• ส่ือเฉพาะกิจ 
• ส่ือสมัยใหมR 
• ส่ือกิจกรรม 

 

H 3 

คRานิยมทางการศึกษา 
  

H 4 

H 5 

ภาพลักษณGตราสินคQา ภาพลักษณGองคGกร 
• ภาพลักษณGผลิตภัณฑG 
• บุคลิกภาพตราสินคQา 
• ภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQา 
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สัมภาษณGเจาะลึก (In-depth interview) (Lindlof & Taylor, 2002) และระยะท่ี 2 คือ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขQอ มูลโดยการสํารวจ (Survey research) โดยใชQแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปnนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขQอมูล 
 ประชากรและกลุRมตัวอยRางท้ังของงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ คือ  ประชาชนท้ังเพศชาย หญิงท่ีมี
อายุระหวRาง 18 ป� – 50 ป� ท่ีอาศัยอยูRในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก ท้ัง 7 จังหวัด คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกQว โดยเก็บขQอมูลจากการสัมภาษณG
เชิงลึก (in-depth interview) จํานวน 40 ตัวอยRาง และเก็บขQอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 1,050 ตัวอยRาง 
 วิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�าง 
 ในการเลือกกลุRมตัวอยRางเปnนตัวแทนในการวิจัยคร้ังนี้ ผูQวิจัยไดQใชQวิธีการสุRมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) เพ่ือใหQไดQกลุRมตัวอยRางและขQอมูลท่ีครบถQวน โดยมีรายละเอียดดังตRอไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือใหQไดQขQอมูลท่ีครบถQวนและครอบคลุมทุกคุณลักษณะของกลุRมประชากร ผูQวิจัยจึงไดQใชQวิธีการ
สุRมกลุRมตัวอยRางแบบแบRงประเภท (Stratified sampling) โดยแบRงกลุRมของพ้ืนท่ีในเขตภาคตะวันออกออกเปnน 7 
จังหวัด คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี และ
จังหวัดสระแกQว (เปnนการจัดแบRงพ้ืนท่ีการปกครองตามราชบัณฑิตยสถาน)  
  สําหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใชQการสัมภาษณGเชิงลึก (In-depth interview) ผูQวิจัยเก็บกลุRมตัวอยRางจาก
จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง จังหวัดละ 8 ตัวอยRาง รวมเปnน 24 ตัวอยRาง และเก็บกลุRม
ตัวอยRางจากจังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกQว จังหวัดละ 4 ตัวอยRาง รวมเปnน 16 
ตัวอยRาง รวมกลุRมตัวอยRางงานวิจัยเชิงคุณภาพท้ังส้ิน จํานวน 40 ตัวอยRาง  
  สําหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ ผูQวิจัยใชQการเก็บกลุRมตัวอยRางจังหวัดละ 150 ตัวอยRาง ท้ัง 7 จังหวัด รวมกลุRม
ตัวอยRางงานวิจัยเชิงปริมาณท้ังส้ิน 1,050 ตัวอยRาง 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชQวิธีการสุRมตัวอยRางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บรวบรวมขQอมูลกับกลุRม
ตัวอยRางท้ัง 7 จังหวัด ตามจํานวนท่ีไดQกําหนดไวQ ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ และ การวิจัยเชิงปริมาณ จนครบจํานวน 
1,090 ตัวอยRาง  
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 เคร่ืองมือท่ีใชQในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณGแบบเจาะลึก (In-depth interview) หลังจากท่ี
ผูQวิจัยไดQรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวขQองกับประเด็นท่ีผูQวิจัยตQองการจะศึกษาแลQว ผูQวิจัยจะไดQนําขQอมูลตRาง ๆ มาวิเคราะหG
เพ่ือกําหนดประเด็นคําถามท่ีนํามาใชQในการสัมภาษณG และเปnนแนวทางการสรQางเคร่ืองมือของงานวิจัยเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชQในการเก็บรวบรวมขQอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีท้ังแบบสอบถามท่ีเปnนคําถามปลายป�ด 
(Close - ended questionnaire) และเปnนคําถามปลายเป�ด (Open - ended questionnaire) โดยแบRงโครงสรQาง
คําถามออกเปnน 6 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูQตอบแบบสอบถาม ไดQแกR เพศ อายุ อาชีพ รายไดQ 
และระดับการศึกษา ลักษณะคําถามเปnนคําถามปลายป�ด จํานวน 5 ขQอ 
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  ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ซ่ึงแบRง
ออกเปnน 5 ดQาน คือ ดQานการเรียนการสอน ดQานการวิจัย ดQานการบริการทางวิชาการ ดQานศิลปวัฒนธรรม และดQาน
ความเปnนระดับสากล จํานวน 15 ขQอ มีคRาความเช่ือม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.88 
  ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับการรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ซ่ึง
แบRงออกเปnน 5 ดQาน คือ ดQานส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือสมัยใหมR และส่ือกิจกรรม จํานวน 11 ขQอ มีคRา
ความเช่ือม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.84 
  ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณGตราสินคQา (Brand image) ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
ซ่ึงแบRงออกเปnน 4 ดQาน คือ ภาพลักษณGองคGกร (Corporate image) ภาพลักษณGผลิตภัณฑG (product image) 
บุคลิกภาพตราสินคQา (Brand personality) และภาพลักษณG แหลRงกําเนิดสินคQา (Country of origin) ของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 12 ขQอ มีคRาความเช่ือม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.95 
  ตอนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับคRานิยมทางการศึกษาของประชาชนในเขตภาคตะวันออกจํานวน 8 ขQอ มีคRา
ความเช่ือม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.81 
  ตอนท่ี 6 คําถามเกี่ยวกับการรับรูQคุณคRาตราสินคQา (Brand equity) ของมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออกซ่ึงแบRงออกเปnน 5 ดQาน คือ การตระหนักรูQ (Brand awareness) การรับรูQคุณภาพ (Perceived quality) 
การเช่ือมโยงตราสินคQา (Brand association) ความภักดีตRอตราสินคQา (Brand loyalty) และสินทรัพยGอื่น (Other 
proprietary brand assets) จํานวน 15 ขQอ มีคRาความเช่ือม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.91 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
 วิเคราะหGความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีไดQเรียบเรียงแลQวไปใหQ
ผูQเช่ียวชาญดQานระเบียบวิธีวิจัยและผูQทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทRาน พิจารณา เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) ความเหมาะสมของภาษา (Wording) และความชัดเจน (Clarity) ของคําถาม 
 วิเคราะหGคRาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูQวิจัยจะไดQนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกQไขแลQวไป
ทดสอบหาคRาความเช่ือม่ัน โดยนําไปทดลองใชQ (Pre-test) กับกลุRมตัวอยRางท่ีมีลักษณะทางประชากรใกลQเคียงกับ
กลุRมตัวอยRางจริงจํานวน 40 ตัวอยRาง เพ่ือตรวจสอบวRาคําถามในแตRละขQอมีความยากหรืองRายเหมาะสมหรือไมR
เพียงใด จากนั้นผูQวิจัยไดQวิเคราะหGหาคRาความเช่ือม่ันเฉพาะแบบสอบถามตอนท่ีกําหนดเปnนอัตราสRวนประมาณคRา 
โดยใชQ สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงผลการวิ เคราะหGคR า         
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยรวมเทRากับ 0.91  
 สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดQแกR ความถี่  (Frequency) รQอยละ (Percentage) คRาเฉล่ีย 
(Mean) และคRาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard devision) และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยใชQสถิติ 
การทดสอบ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตRางคRาเฉล่ียของประชากร 2 กลุRม การวิเคราะหGความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบหาความแตกตRางคRาเฉล่ียของประชากรต้ังแตR 3 กลุRม ใชQการคํานวณหา
คRาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGแบบเพียรGสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพ่ือหา
ความสัมพันธGระหวRางตัวแปร และใชQการวิเคราะหGการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือ
วิเคราะหG พยากรณGป�จจัยท่ีมีผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยเขตภาคตะวันออก 
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 ในทQายท่ีสุด ผูQวิจัยไดQนําผลการวิจัยท่ีไดQจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และผลการวิจัยท่ีไดQจากระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ มาวิเคราะหGรRวมกัน เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบ (Cross-check) ความแนRนอนของขQอมูล (Data 
triangulation) นําไปสูRการตอบป�ญหานําวิจัยไดQอยRางสมบูรณG 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาวิจัยพบวRา กลุRมตัวอยRางท้ังส้ิน 1,050 คน เปnนเพศหญิง
มากกวRาเพศชาย มีอายุระหวRาง 23 - 27 ป� มากท่ีสุด คิดเปnน รQอยละ 20.0 กลุRมตัวอยRางสRวนใหญRเปnนพนักงาน
องคGกรเอกชนมากท่ีสุด คิดเปnนรQอยละ 47.6 มี รายไดQตRอเดือนระหวRาง 10,001 - 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปnน
รQอยละ 21.0 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปnนรQอยละ 61.0  
 ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต�อมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวRา กลุRมตัวอยRางมีความคาดหวังตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก โดยรวม อยูRในระดับ มาก โดยมี
คRาเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวRา มากท่ีสุด คือ ดQานการวิจัยโดยมีคRาเฉล่ีย 4.25 อยูRในระดับมาก 
รองลงมา คือ ดQานการบริการทางวิชาการ มีคRาเฉล่ีย 4.23 อยูRในระดับมาก ลําดับสามคือ ดQานการเรียนการสอนและ
ดQานความเปnนระดับสากล มีคRาเฉล่ีย 4.21 อยูRในระดับมาก และนQอยท่ีสุด คือ ดQานศิลปวัฒนธรรม มีคRาเฉล่ีย 4.15 
แตRอยูRในระดับมากเชRนกัน 
 ตอนท่ี 3 ข�อมูลเก่ียวกับการรับรู�กลยุทธ�การส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาค ตะวันออก ผล
การศึกษาวิจัยพบวRา กลุRมตัวอยRางมีการรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
โดยรวม อยูRในระดับปานกลาง โดยมีคRาเฉล่ีย 2.93 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวRา กลุRมตัวอยRางมีการรับรูQกลยุทธG
การส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกจากส่ือสมัยใหมR มากท่ีสุด โดยมีคRาเฉล่ียเทRากับ 3.21  
อยูRในระดับปานกลาง รองลงมา คือ รับรูQจากส่ือกิจกรรม มีคRาเฉล่ียเทRากับ 2.95 อยูRในระดับปานกลาง ลําดับสามคือ 
รับรูQจากส่ือเฉพาะกิจ มีคRาเฉล่ียเทRากับ 2.92 อยูRในระดับปานกลาง ลําดับท่ีส่ี คือ รับรูQจากส่ือบุคคล มีคRาเฉล่ียเทRากับ 
2.89 อยูRในระดับปานกลาง และนQอยท่ีสุด คือ รับรูQจากส่ือมวลชน มีคRาเฉล่ีย 2.66 อยูRในระดับนาน ๆ คร้ัง  
 ตอนท่ี 4 ข�อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ�ตราสินค�าของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวRา 
กลุRมตัวอยRางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก โดยรวม อยูRใน
ระดับดี โดยมีคRาเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวRา กลุRมตัวอยRางมีความคิดเห็นวRามหาวิทยาลัยในเขต
ภาคตะวันออกมีภาพลักษณGดQานผลิตภัณฑGและภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQามากท่ีสุด มีคRาเฉล่ียเทRากัน คือ 3.91 
อยูRในระดับดี รองลงมา คือ ภาพลักษณGดQานบุคลิกภาพ ตราสินคQา มีคRาเฉล่ีย 3.88 อยูRในระดับดี และนQอยท่ีสุด คือ 
ดQานภาพลักษณGองคGกร มีคRาเฉล่ีย 3.79 อยูRในระดับปานกลาง 
 ตอนท่ี 5 ข�อมูลเก่ียวกับค�านิยมทางการศึกษาของประชาชนในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวRา 
กลุRมตัวอยRางในเขตภาคตะวันออกมีคRานิยมทางการศึกษาโดยรวม อยูRในระดับดี มีคRาเฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวRา กลุRมตัวอยRางเห็นวRา มหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูRในเขตภาคตะวันออกสามารถชRวยพัฒนาสรQางความ
เจริญใหQสังคมไทยไดQ มากท่ีสุด มีคRาเฉล่ีย 4.01 อยูRในระดับดี รองลงมา คือ กลุRมตัวอยRางเห็นวRาถQามีโอกาสจะแนะนํา
ใหQบุคคลอื่นเขQาเรียนในมหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูRในเขตภาคตะวันออก มีคRาเฉล่ีย 4.00 อยูRในระดับดี และนQอยท่ีสุด คือ 
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มหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูRในเขตภาคตะวันออกเปnนมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูRในเขต
กรุงเทพ มีคRาเฉล่ีย 3.88 อยูRในระดับดี 
 ตอนท่ี 6 ข�อมูลเก่ียวกับการรับรู�คุณค�าตราสินค�าของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษา
พบวRา กลุRมตัวอยRางมีการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก โดยรวมอยูRในระดับปานกลาง 
มีคRาเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวRากลุRมตัวอยRางรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก ดQานการเช่ือมโยงตราสินคQามากท่ีสุด โดยมีคRาเฉล่ียเทRากับ 3.90 อยูRในระดับดี รองลงมา คือ ดQานความ
ภักดีตRอตราสินคQา โดยมีคRาเฉล่ียเทRากับ 3.85 อยูRในระดับดี ลําดับท่ีสามคือ ดQานการรับรูQคุณภาพ มีคRาเฉล่ียเทRากับ 
3.82 อยูRในระดับดี ลําดับท่ีส่ีคือ ดQานสินทรัพยGอื่น มีคRาเฉล่ียเทRากับ 3.71 อยูRในระดับปานกลาง และนQอยท่ีสุด คือ 
ดQานการตระหนักรูQ มีคRาเฉล่ียเทRากับ 3.70 อยูRในระดับปานกลาง เชRนกัน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีกําหนดจํานวน 5 ขQอ ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในเขตภาคตะวันออกท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตRางกัน มีการรับรูQคุณคRาตรา
สินคQา ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก แตกตRางกัน 
  สมมติฐานยRอยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตRางกันมีการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
โดยรวม ไมRแตกตRางกัน 
  สมมติฐานยRอยท่ี 1.2 ระดับการศึกษาท่ีแตกตRางกัน มีการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคตะวันออก โดยรวม ไมRแตกตRางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานการตระหนักรูQ โดยมีคRาประสิทธิภาพการพยากรณG (R2) 
เทRากับ 0.157 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก ดQานการเรียนการสอน และดQานศิลปวัฒนธรรม สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา ดQานการตระหนักรูQ 
อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคตะวันออก ดQานศิลปวัฒนธรรม สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQาน
การตระหนักรูQมากท่ีสุด โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.271 รองลงมา ไดQแกR ดQานการเรียนการสอน 
มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.143 ตามลําดับ  
  สมมติฐานท่ี 2.2 ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานการรับรูQคุณภาพ โดยมีคRาประสิทธิภาพการพยากรณG 
(R2) เทRากับ 0.200 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก ดQานการบริการวิชาการ และดQานศิลปวัฒนธรรม สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตรา ดQานการรับรูQคุณภาพ อยRาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก ดQานศิลปวัฒนธรรม สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQามากท่ีสุด โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) 
เทRากับ 0.246 รองลงมา ไดQแกR ดQานการบริการวิชาการ มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.106 ตามลําดับ 
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  สมมติฐานท่ี 2.3 ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานความภักดีตRอตราสินคQา โดยมีคRาประสิทธิภาพการ
พยากรณG (R2) เทRากับ 0.170 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคตะวันออก ดQานการเรียนการสอน ดQานศิลปวัฒนธรรม และดQานความเปnนระดับสากล สRงผลตRอการรับรูQคุณคRา
ตราสินคQา ดQานความภักดีตRอตราสินคQา อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยความคาดหวัง
ของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานศิลปวัฒนธรรม สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา ดQาน
ความภักดีตRอตราสินคQามากท่ีสุด โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.197 รองลงมา ไดQแกR ดQานการเรียน
การสอน มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.122 และดQานความเปnนระดับสากล มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(b) นQอยท่ีสุด คือ 0.106 ตามลําดับ 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก โดยรวม โดยมีคRาประสิทธิภาพการพยากรณG (R2) เทRากับ 
0.221 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานการ
เรียนการสอน ดQานการบริการวิชาการ ดQานศิลปวัฒนธรรมและดQานความเปnนระดับสากล สRงผลตRอการรับรูQคุณคRา
ตราสินคQาโดยรวม อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตRอ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานศิลปวัฒนธรรม สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราโดยรวมมากท่ีสุด โดยมีคRา
สัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.236 รองลงมา ไดQแกR ดQานการบริการวิชาการ มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) 
เทRากับ 0.101 และดQานความเปnนระดับสากล มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) นQอยท่ีสุด คือ เทRากับ 0.090 
ตามลําดับ 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
  สมมติฐานท่ี 3.1 การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอ
การรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานการตระหนักรูQ โดยมีคRาประสิทธิภาพการ
พยากรณG  (R2) เทRากับ 0.064 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานส่ือมวลชน และดQานส่ือกิจกรรม สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา ดQานการ
ตระหนักรูQ อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยการรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานส่ือมวลชน สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา ดQานการตระหนักรูQมากท่ีสุด 
โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.079 รองลงมา ไดQแกR ดQานส่ือกิจกรรม มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) 
เทRากับ 0.066  
  สมมติฐานท่ี 3.2 การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอ
การรับรูQคุณคRาตราสินคQา (brand equity) ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานการรับรูQคุณภาพ (perceived 
quality) โดยมีคRาประสิทธิภาพการพยากรณG (R2) เทRากับ 0.071 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา การรับรูQกลยุทธG
การส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานส่ือบุคคล สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา 
(brand equity) ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานการรับรูQคุณภาพ (perceived quality) อยRางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQาน
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ส่ือบุคคล สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา ดQานการรับรูQคุณภาพ โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.094 
เปnนผลเชิงบวก 
  สมมติฐานท่ี 3.3 การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอ
การรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานความภักดีตRอตราสินคQา โดยมีคRาประสิทธิภาพ
การพยากรณG (R2) เทRากับ 0.055 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานส่ือบุคคล และดQานส่ือสมัยใหมR สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา ดQานความ
ภักดีตRอตราสินคQา อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยการรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาด
ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานส่ือสมัยใหมR สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา ดQานความภักดีตRอตรา
สินคQามากท่ีสุด โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.066 รองลงมาไดQแกR ดQานส่ือบุคคล มีคRาสัมประสิทธิ์
การถดถอย (b) เทRากับ 0.062 
  สมมติฐานท่ี 3.4 การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอ
การรับรูQคุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกโดยรวม มีคRาประสิทธิภาพการพยากรณG (R2) เทRากับ 
0.082 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
ดQานส่ือบุคคล สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQาโดยรวม อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก  
โดยการรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานส่ือบุคคล สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาโดยรวม มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) คือ 0.053 
 สมมติฐานท่ี 4 ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตรา
สินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
  สมมติฐานท่ี 4.1 ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQคุณคRา
ตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานการตระหนักรูQ โดยมีคRาประสิทธิภาพการพยากรณG (R2) 
เทRากับ 0.325 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQาน
ภาพลักษณGองคGกร ภาพลักษณGผลิตภัณฑG บุคลิกภาพตราสินคQา และภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQา สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQา ดQานการตระหนักรูQ อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยภาพลักษณGตรา
สินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานภาพลักษณGองคGกร สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา ดQานการ
ตระหนักรูQมากท่ีสุด โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.253 รองลงมาไดQแกR บุคลิกภาพตราสินคQา มีคRา
สัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.189 และ ภาพลักษณGผลิตภัณฑG มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) นQอยท่ีสุด 
คือ เทRากับ 0.108 ตามลําดับ 
  สมมติฐานท่ี 4.2 ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQคุณคRา
ตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานการรับรูQคุณภาพ โดยมีคRาประสิทธิภาพการพยากรณG (R2) 
เทRากับ 0.481 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา ภาพลักษณGตราสินคQา ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQาน
ภาพลักษณGองคGกร ภาพลักษณGผลิตภัณฑG บุคลิกภาพตราสินคQา และภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQา สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQา ดQานการรับรูQคุณภาพ อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยภาพลักษณGตรา
สินคQา ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQา สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา 
ดQานการรับรูQคุณภาพมากท่ีสุด โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.256 รองลงมาไดQแกR ภาพลักษณG



ปริยา รินรัตนากร/ ความคาดหวัง กลยทุธGการส่ือสารการตลาด ภาพลักษณGตราสินคQา คRานิยมทางการศึกษาและการรับรูQคุณคRาตราสินคQา 
 
 

 
168 

 

ผลิตภัณฑG มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.171 และภาพลักษณGองคGกร มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) 
นQอยท่ีสุด คือ เทRากับ 0.156 ตามลําดับ 
  สมมติฐานท่ี 4.3 ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQคุณคRา
ตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานความภักดีตRอตราสินคQา โดยมีคRาประสิทธิภาพการพยากรณG 
(R2) เทRากับ 0.419 เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกดQาน
ภาพลักษณGองคGกร ภาพลักษณGผลิตภัณฑG บุคลิกภาพตราสินคQา ภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQา สRงผลตRอการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQา ดQานความภักดีตRอตราสินคQา อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยภาพลักษณG
ตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQา สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQา 
ดQานความภักดีตRอตราสินคQามากท่ีสุด โดยมีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.312 รองลงมา ไดQแกR 
ภาพลักษณGผลิตภัณฑG มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.155 และ บุคลิกภาพตราสินคQา มีคRาสัมประสิทธิ์
การถดถอย (b) นQอยท่ีสุด คือ เทRากับ 0.116 ตามลําดับ 
  สมมติฐานท่ี 4.4 ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก สRงผลตRอการรับรูQคุณคRา
ตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก โดยรวม โดยมีคRาคRาประสิทธิภาพการพยากรณG (R2) เทRากับ 0.519 
เม่ือพิจารณาเปnนรายดQาน พบวRา ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก ดQานภาพลักษณGองคGกร 
ภาพลักษณGผลิตภัณฑG บุคลิกภาพตราสินคQา ภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQา สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQาโดยรวม 
อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปnนผลเชิงบวก โดยภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก ดQานภาพลักษณGแหลRงกําเนิดสินคQา สRงผลตRอการรับรูQคุณคRาตราสินคQาโดยรวมมากท่ีสุด โดยมีคRา
สัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทRากับ 0.282 รองลงมา ไดQแกR ดQานภาพลักษณGองคGกร มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) 
เทRากับ 0.173 และภาพลักษณGผลิตภัณฑG มีคRาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) นQอยท่ีสุด คือ เทRากับ 0.134 ตามลําดับ 
 สมมติฐานท่ี 5 คRานิยมทางการศึกษาของประชาชนในเขตภาคตะวันออกมีความสัมพันธGกับการรับรูQคุณคRา
ตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก 
 ผลการศึกษาพบวRา คRานิยมทางการศึกษาของประชาชนในเขตภาคตะวันออกมีความสัมพันธGกับการรับรูQ
คุณคRาตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออก อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยความสัมพันธG
ดังกลRาวเปnนไปในเชิงบวก กลRาวคือ ถQาประชาชนมีคRานิยมทางการศึกษาอยูRในระดับดี ก็จะมีการรับรูQคุณคRาตราสินคQา
ในระดับมากดQวยเชRนกัน โดยความสัมพันธGท่ีพบอยูRในระดับสูง (r =0.723) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวRามีประเด็นสําคัญหรือขQอคQนพบท่ีนRาสนใจซ่ึงจะนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 ขQอคQนพบท่ีสําคัญจากการศึกษาคร้ังนี้ก็คือ การรับรูQกลยุทธGการส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในเขตภาค
ตะวันออก ผลการศึกษาพบวRา กลุRมตัวอยRางรับรูQขRาวสารของมหาวิทยาลัยโดยรวม อยูRในระดับนาน ๆ คร้ัง จากส่ือ
หลายประเภท คือ ส่ือโทรทัศนG ส่ือเคเบิ้ลทีวี แผRนพับ ใบปลิว โปสเตอรG ป�ายโฆษณา วารสาร ส่ือสังคมออนไลนG เชRน 
Facebook, Line, YouTube, Twitter Instagram เว็บไซตGตRาง ๆ และส่ือกิจกรรมซ่ึงเปnนส่ือท่ีเนQนการเขQามามีสRวน
รRวมของผูQรับสาร และจากผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบวRา ส่ือกิจกรรมจึงเปnนส่ือท่ีมีความนRาสนใจและ
สามารถกระตุQนการรับรูQขRาวสารไดQ ดี  กลุRมตัวอยRางสามารถเขQาถึงส่ือกิจกรรมไดQจากสถานท่ีตRาง ๆ เชRน 
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หQางสรรพสินคQา งานนิทรรศการ รวมถึงสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดโครงการกิจกรรมตRาง ๆ อยRางตRอเนื่อง 
เม่ือไดQเขQารRวมกิจกรรมตRาง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น ทําใหQกลุRมตัวอยRางไดQรับทราบขRาวสารของมหาวิทยาลัยจาก
ส่ือบุคคลตRาง ๆ รRวมดQวย เชRน อาจารยG เจQาหนQาท่ีมหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษา เปnนตQน ซ่ึงชRวยใหQกลุRมตัวอยRางไดQ
รับทราบขQอมูลขRาวสารท่ีถูกตQอง อยRางเปnนระบบ และสามารถเขQาถึงแหลRงขQอมูลไดQโดยตรง สอดคลQองกับ เกศินี จุฑาวิจิตร 
(2548) ไดQช้ีใหQเห็นวRา ส่ือกิจกรรม ถือเปnนส่ือท่ีจัดขึ้นเพ่ือใหQกลุRมเป�าหมายไดQรูQสึกมีสRวนรRวมและสรQางความดึงดูดใจ
ใหQแกRกลุRมเป�าหมาย ทําใหQกลุRมเป�าหมายไดQรับท้ังสาระความรูQและความบันเทิงไปพรQอมกัน ส่ือกิจกรรมสามารถจัด
ขึ้นไดQหลากหลายรูปแบบ และผูQสRงสารควรเลือกรูปแบบกิจกรรมใหQเหมาะสมกับความชอบและความตQองการของ
กลุRมเป�าหมาย รูปแบบของส่ือกิจกรรม อาทิ การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดรถเคล่ือนท่ี การจัดประกวด การจัด
ขบวนแหR การจัดสัปดาหGพิเศษ การจัดประชุมพิเศษ การจัดประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปnนตQน 
แตRอยRางไรก็ตามมหาวิทยาลัยควรวางแผนกลยุทธGการส่ือสารการตลาดท่ีทําใหQกลุRมเป�าหมายเกิดการรับรูQขRาวสารตRาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยไดQมากย่ิงขึ้น 
 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาคร้ังนี้ยังพบวRา กลุRมตัวอยRางรับรูQขRาวสารของมหาวิทยาลัยจากส่ือเฉพาะกิจและ
ส่ือสมัยใหมR อีกดQวย สอดคลQองกับการศึกษาของ พลกฤษณG ไพรสานฑGวณิชกุล (2554, หนQา 14-16) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ภาพลักษณGของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ตามการรับรูQของผูQบริหารสถานประกอบการ ผลการศึกษา
พบวRา ผูQบริหารสถานประกอบการมีการเป�ดรับขRาวสารของมหาวิทยาลัยศรีปทุมจากส่ือเฉพาะกิจและส่ือสมัยใหมR 
ดังนี้ ผูQบริหารสถานประกอบการท่ีมีพฤติกรรมการเป�ดรับขRาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยศรีปทุมวิทยาเขตชลบุรี 
มากกวRา 5 คร้ัง/3 เดือน จะเป�ดรับส่ือกลางแจQงของมหาวิทยาลัย (ป�ายโฆษณา, ส่ือเคล่ือนท่ี) มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ส่ิงพิมพGของมหาวิทยาลัย (โปสเตอรG แผRนพับ วารสาร) และเว็บไซตGของมหาวิทยาลัย www.east.spu.ac.th 
ตามลําดับ ผูQบริหารสถานประกอบการท่ีมีพฤติกรรมการเป�ดรับขRาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี 4-5 คร้ัง/3 เดือน พบวRาเป�ดรับส่ิงพิมพGของมหาวิทยาลัย (โปสเตอรG, แผRนพับ, วารสาร) มากท่ีสุด  รองลงมา
คือ ส่ือกลางแจQงของมหาวิทยาลัย (ป�ายโฆษณา ส่ือเคล่ือนท่ี) และเว็บไซตGของมหาวิทยาลัย ผูQบริหารสถาน
ประกอบการท่ีมีพฤติกรรมการเป�ดรับขRาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  2-3 คร้ัง/3 เดือน 
พบวRาผูQบริหารสถานประกอบการเป�ดรับส่ืออินเทอรGเน็ต เว็บไซตGอื่น ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือกลางแจQงของ
มหาวิทยาลัย (ป�ายโฆษณา, ส่ือเคล่ือนท่ี) ตามลําดับ 
 ขQอคQนพบท่ีสําคัญจากการศึกษาคร้ังนี้ก็คือ ผลการศึกษาพบวRา ภาพลักษณGตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคตะวันออกโดยรวม อยูRในระดับดี เม่ือพิจารณาเปnนรายดQานพบวRาดQานภาพลักษณGองคGกร (Corporate image) 
ดQานภาพลักษณGผลิตภัณฑG (Product image) ดQานบุคลิกภาพตราสินคQา (Brand personality) และดQานภาพลักษณG
แหลRงกําเนิดสินคQา (Country of origin) มีคRาเฉล่ียอยูRในเกณฑGระดับดี สอดคลQองกับ การศึกษาของ พลกฤษณG   
ไพรสานฑGวณิชกุล (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลักษณGของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ตามการรับรูQของ
ผูQบริหารสถานประกอบการ ผลการศึกษาพบวRา ผูQบริหารสถานประกอบการมีความรูQสึกวRามหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี มีการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เปnนสถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ผูQ ท่ีจบจาก
มหาวิทยาลัยจะเปnนผูQท่ีมีความรูQความสามารถ มีการจัดการเรียนการสอนไดQมาตรฐานเทRากับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ มี
อาคารสถานท่ีท่ีสRงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเป�ดสอนในสาขาวิชาท่ีมีความเหมาะสมกับความ
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ตQองการของตลาดแรงงาน เป�ดสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลาย และมีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพไดQ
มาตรฐาน และคณาจารยGผูQสอนเปnนผูQมีชื่อเสียงมีศักยภาพ  
 นอกจากนี้ ยังสอดคลQองกับ อริสรา บุญรัตนG (2557) ท่ีไดQศึกษา แนวทางการพัฒนาภาพลักษณGของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวRา แนวทางในการสรQางภาพลักษณGของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย มี 5 ดQานหลัก คือ 1) ดQานนวัตกรรมของหลักสูตร กลRาวคือ หลักสูตรตQองมีองคGกร ทางวิชาชีพรองรับ
และการจัดหลักสูตรตQองไมRขัดแยQงกับองคGกรวิชาชีพและเม่ือสําเร็จการศึกษาไปแลQวมีตลาดรองรับสําหรับการ
ประกอบอาชีพ และผูQ เรียนสามารถนําไปตRอยอดหรือศึกษาตRอในระดับท่ีสูงขึ้นไดQ 2) ดQานความรับผิดชอบตRอสังคม 
กลRาวคือ มหาวิทยาลัยจะตQองสามารถผลิตผลงานวิจัยเพ่ือนําองคGความรูQใหมRไปชRวยเหลือสังคม มหาวิทยาลัยตQอง
จัดการเรียนการสอนใหQมีคุณภาพเพ่ือใหQบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาไปนั้นเปnนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 3) ดQานความคุQมคRา
ทางวิชาการ กลRาวคือ มหาวิทยาลัยจะตQองสรQางการรับรูQใหQเกิดขึ้นวRาเม่ือมาเรียนท่ีสถาบันแหRงนี้แลQว จะมีความ
แตกตRางจากสถาบันอื่นอยRางไร เชRน โอกาสในการประกอบอาชีพ โอกาสในการศึกษาตRอ วิทยากรท่ีเชิญมามีช่ือเสียง
ระดับชาติ สรQางมูลคRาเพ่ิมใหQแกRบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา เชRน มีความเช่ียวชาญพิเศษ มีทักษะท่ีสูงกวRา 4) ดQาน
คุณภาพบัณฑิต หมายถึงการเนQน คุณภาพเชิงวิชาการควบคูRกบัคณุธรรม จริยธรรมในตัวบัณฑิต ความสามารถในการ
แกQป�ญหา และดํารงชีวิตอยูRในสังคมไดQอยRางมีความสุข การสRงเสริมทักษะทางวิชาชีพ ต้ังแตRป� 1 เพ่ือบัณฑิตสามารถ
ปรับตัวในการทํางานและแกQไขป�ญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานจริงไดQเม่ือออกไปสูRตลาดแรงงาน และ 5) ดQานความ
เปnนนานาชาติ คือ การสรQางบรรยากาศของความเปnนนานาชาติ ใหQเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย มีการเรียนการสอนแบบ
นานาชาติ เชRน ส่ือการเรียนการสอน การสอนท่ีสอดแทรกภาษาตRางประเทศในทุกรายวิชา จัดหลักสูตรระยะส้ัน 
(Short course) เพ่ือรองรับนักศึกษาตRางชาติ และโอนหนRวยกิตระหวRางสถาบันไดQ 
 เชRนเดียวกับ Kotler (1999) ท่ีไดQกลRาววRา ภาพลักษณGตราสินคQา (Brand image) หมายถึง องคGรวมของ
ความรูQสึกนึกคิด ความเช่ือ การรับรูQ และความประทับใจท่ีผูQบริโภคมีตRอสินคQา บริการ หรือตราสินคQาใดตราสินคQา
หนึ่ง ซ่ึงความรูQสึกนึกคิดตRาง ๆ เหลRานี้จะเกิดขึ้นไดQเนื่องจากผูQบริโภคไดQรับขQอมูลขRาวสารตRาง ๆ เกี่ยวกับตราสินคQา
นั้น เพ่ือบRงบอกถึงบุคลิกลักษณะ คุณสมบัติ ลักษณะเฉพาะตัว และความแตกตRางของสินคQาหรือบริการจากคูRแขRง
รายอื่น เชRน ขQอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ คุณสมบัติ ลักษณะเฉพาะ ความแตกตRาง จุดขาย เปnนตQน ผRานรูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดในรูปแบบตRาง ๆ ไมRวRาจะเปnนการโฆษณา การประชาสัมพันธG หรือการบอกตRอ รวมท้ังจาก
ประสบการณGตรงของผูQบริโภคเอง ภาพลักษณGตราสินคQาท่ีดี สรQางความประทับใจ ความไวQวางใจใหQแกRผูQบริโภคไดQ ก็
ยRอมไดQรับการตอบรับจากผูQบริโภคไดQเปnนอยRางดี 
 สําหรับขQอคQนพบท่ีนRาสนใจเกี่ยวกับคRานิยมทางการศึกษาของประชาชนในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษา
พบวRา โดยรวม อยูRในระดับดี กลุRมตัวอยRางเห็นวRา มหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูRในเขตภาคตะวันออกสามารถชRวยพัฒนาสรQาง
ความเจริญใหQสังคมไทยไดQ ถQามีโอกาสจะแนะนําใหQบุคคลอื่นเขQาเรียนในมหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูRในเขตภาคตะวันออก 
และเห็นวRา มหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูRในเขตภาคตะวันออกเปnนมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูR
ในเขตกรุงเทพ สอดคลQองกับสภาพการณGในป�จจุบันท่ีเห็นไดQวRา มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกไดQเป�ดหลักสูตร
การเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทันสมัย และตอบโจทยGการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยมีทีมคณาจารยGท่ีมีคุณภาพ 
อีกท้ังมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสามารถนําไปประยุกตGใชQในการแกQป�ญหาในสถานการณGจริงไดQ รวมถึงการ
ไดQรับรางวัลตRาง ๆ เปnนท่ียอมรับท้ังระดับชาติและระดับสากล  



ปริยา รินรัตนากร/ ความคาดหวัง กลยทุธGการส่ือสารการตลาด ภาพลักษณGตราสินคQา คRานิยมทางการศึกษาและการรับรูQคุณคRาตราสินคQา 
 
 

 
171 

 

 นอกจากนั้น ขQอคQนพบท่ีสําคัญจากการศึกษาคร้ังนี้ก็คือ ผลการศึกษาพบวRา กลุRมตัวอยRางเกิดการรับรูQคุณคRา
ตราสินคQาของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกโดยรวม มีคRาเฉล่ียคRอนไปทางระดับดี มีคRาเฉล่ียอยูRท่ี 3.80 เม่ือพิจารณา
เปnนรายดQานพบวRา ดQานการรับรูQคุณภาพ ดQานการเช่ือมโยงตราสินคQา และดQานความภักดีตRอตราสินคQา อยูRในระดับดี 
สอดคลQองกับตราจิตตG เมืองคลQาย (2556) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณGของมหาวิทยาลัยบูรพาตามทัศนะของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาป�ท่ี 6 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบวRา ดQานความเช่ือถือ นักเรียน
มีความเช่ือถือตRอมหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวมจัดอยูRในระดับดี นักเรียนมีทัศนะวRาผูQ ท่ีจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยบูรพาเปnนบัณฑิตท่ีมีประสิทธิภาพเปnนท่ียอมรับของสังคม มหาวิทยาลัยบูรพาสามารถสรQางบัณฑิตใหQ
เปnนผูQท่ีมีความรูQ ทักษะในการปฏิบัติงานไดQเปnนอยRางดี มหาวิทยาลัยบูรพาเปnนแหลRงความรูQและมีความเปnนเลิศทาง
วิชาการ สามารถสรQางบัณฑิตใหQเปnนผูQท่ีมีคุณธรรมในการปฏิบัติงานไดQ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
บูรพาไดQรับการยกยRอง เปnนบุคคลดีเดRนของสังคมในสาขาตRาง ๆ และนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีการปฏิบัติตนเปnน
แบบอยRางท่ีดีแกRเยาวชน ผลการศึกษาดQานความศรัทธา พบวRา นักเรียนมีความศรัทธาตRอมหาวิทยาลัยบูรพาใน
ภาพรวมจัดอยูRในระดับดี นักเรียนมีทัศนะวRา มหาวิทยาลัยบูรพาเปnนสถาบันการศึกษาท่ีชุมชนมีความภาคภูมิใจ 
มหาวิทยาลัยบูรพาสามารถเปnนท่ีพ่ึงและใหQคําปรึกษาทางวิชาการแกRสังคมไดQเปnนอยRางดี สอดคลQองกับผลการศึกษา
จากการสัมภาษณGเชิงลึก (In-depth interview) ในคร้ังนี้ซ่ึงพบวRา กลุRมตัวอยRางมีความรูQสึกคุQนเคยกับมหาวิทยาลัย
ในเขตภาคตะวันออก โดยสามารถจดจําช่ือของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกไดQ เปnนอยRางดี (Brand 
awareness) กลุRมตัวอยRางสRวนใหญRเคยมีประสบการณGเชิงบวกกับมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกจากการจัดกิจกรรม
ตRาง ๆ ของมหาวิทยาลัยกันอยูRอยRางตRอเนื่อง กลุRมตัวอยRางจึงมีความรูQสึกม่ันใจในศักยภาพและมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผลงานรางวัลของนักศึกษา (Brand assets) ก็เปnนเคร่ืองพิสูจนGใหQเห็นชัดไดQวRา บัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกเปnนบุคคลท่ีมีศักยภาพและสามารถเปnนกําลังสําคัญของ
แรงงานไทยไดQ  จากท่ีกลRาวมาขQางตQน จึงทําใหQกลุRมตัวอยRาง เกิดการเช่ือมโยงตราสินคQา (Brand association) อยูRใน
ระดับดี โดยเช่ือมโยงตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกวRา เปnนมหาวิทยาลัยท่ีมีศักยภาพรองรับความ
เจริญเติบโตท้ังทางดQานเศรษฐกิจและสังคมของภาคตะวันออกไดQดี และมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกเปnน
มหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียง ไดQรับการยอมรับในระดับสากล  
 จากองคGประกอบท้ังดQานการตระหนักรูQ (Brand awareness) ดQานการรับรูQคุณภาพ (Perceived quality) 
ดQานการเช่ือมโยงตราสินคQา (Brand association) ดQานความภักดีตRอตราสินคQา (Brand loyalty) และดQานสินทรัพยG
อื่น (Brand assets) ทําใหQประชาชนเกิดการรับรูQคุณคRาตราสินคQา (Brand equity) เปnนอยRางดี ดังนั้นการสรQางการ
รับรูQคุณคRาตราสินคQาใหQแกRมหาวิทยาลัยจึงจําเปnนตQองเขQาใจองคGประกอบขQางตQน และบริหารจัดการแตRละ
องคGประกอบใหQเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหQตราสินคQาของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกอยูRในการรับรูQท่ีดีของ
ประชาชนท้ังในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกและภูมิภาคอื่นตRอไป 
ข�อเสนอแนะการทําวิจัยครั้งต�อไป 
 1. ผูQวิจัยสามารถนําตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ ไปเก็บขQอมูลในเขตพ้ืนท่ีอื่น ๆ ท่ีมีมหาวิทยาลัยต้ังอยูR เชRน พ้ืนท่ี
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใตQ หรือเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปnนตQน  
 2. ผูQวิจัยสามารถขยายผลในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณGผูQบริหาร นักวิชาการท่ีมีความ
เกี่ยวขQองกับการบริหารงานมหาวิทยาลัย เพ่ือใหQไดQขQอมูลเชิงนโยบาย เชิงกลยุทธG ท่ีเปnนประโยชนGตRอไป 
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