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บทคัดย#อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคBเพ่ือสรGางรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแขNงขัน โดยใชGการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดGวยเทคนิคเดลฟายประยุกตB        
กับผูGเช่ียวชาญ 17 คน ซ่ึงรอบท่ี 1 ใชGแนวทางการสอบถามเพ่ือสังเคราะหBประเด็นท่ีเป\นไปไดG และจัดทําเป\น
แบบสอบถาม รอบท่ี 2 ใหGผูGเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีเหมาะสม และความเป\นไปไดGท่ีจะนําไปใชGจริง 
และรอบท่ี 3 ใหGผูGเช่ียวชาญยืนยันความคิดเห็น เพ่ือหาฉันทามติ ดGวยสถิติคNามัธยฐาน คNาพิสัยระหวNางควอรBไทลB และ
สัมประสิทธิ์การกระจาย เพ่ือนําไปสูNการสรุปเกณฑB และการทดลองใชGรูปแบบกับบริษัทจริงโดยกระบวนการประชุม
ปฏิบัติการอยNางมีสNวนรNวมและสรGางสรรคB AIC เพ่ือประเมินรูปแบบขององคBประกอบท้ัง 6 ดGาน และ 30 ตัวบNงช้ี  
เพ่ือเปรียบเทียบคNาเฉล่ีย มาตรฐานความเป\นไปไดG มาตรฐานดGานความเป\นประโยชนB มาตรฐานดGานความเหมาะสม 
และมาตรฐานดGานความถูกตGองครอบคลุม 
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ABSTRACT 
 This research aims to create a business organization development model ofvehicle tracking 
system to increase competitiveness. Qualitative research with Delphi techniques from 17 experts 
was used. The first round was conducted to ask for synthesizing the possible issues, then a 
questionnaire was created. The second round was conducted to allow the experts to provide 
feedback on appropriate issues and on the possibility to use in a real setting.  The third round was run 
for the expert to confirm their provided feedback and to find a consensus by using Median, Inter-
quartile rang, and coefficient of dispersion. These statistics led to a summary of the criteria and to 
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implement it with companies via participatory action and AIC creation process for evaluating the 
pattern of six elements and 30 indicators. The given elements and indicators were used to compare 
Mean, Feasibility standards, Standard of usefulness, Standard of Suitability, and Comprehensive 
accuracy standards.  
 
Keyword: Organization development, Vehicle Tracking System Business, Competitiveness 
 
ความนํา 
 การเปล่ียนแปลงของโลกรวมถึงการแขNงขนัทางเศรษฐกิจอยNางรุนแรงในป�จจุบัน ทําใหGทุกองคBกรตGองเผชิญท้ัง
สถานการณBแขNงขันและความเส่ียงท่ีสูงขึ้นและการแสวงหาโอกาสท่ีดีมากขึ้น ซ่ึงเป\นผลพวงมาจากกระแสของ
โลกาภิวัฒนB (Globalization) (ธารณี อภัยโรจนB, 2554)  การดําเนินธุรกิจในยุคป�จจุบันจัดไดGวNามีการแขNงขันท่ี
รุนแรง อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางระบบการคGาเขGาสูNความเป\นเสรี และตลาดท่ัวโลกเปxดกวGางถึงกันแบบไรG
พรมแดน และสังคมมี ลักษณ ะไรGขอบเขต (Borderless) จากสาเห ตุของการเขG าสูN ยุคแหN งโลกาภิวัตนB 
(Globalization) มากย่ิงขึ้นนั้นเกิดจาก “นวัตกรรม” รวมถึงการเป\น “องคBกรแหNงนวัตกรรม” ดGวยการนําทักษะ 
ความรูG และความคิดสรGางสรรคBมาประยุกตBใชG ถือเป\นเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารจัดการกับการเปล่ียนแปลงทาง
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลGอมทางธุรกิจดังกลNาว โดยมีเป{าหมายเพ่ือใหGเกิดการสรGางมูลคNาเพ่ิม (Value 
Added) ใหGกับองคBกรผลิตภัณฑB รวมถึงทางดGานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการผลิต ชNวยใหGองคBกร
สามารถลดตGนทุนการผลิต เพ่ือยกระดับศักยภาพและสรGางใหGเกิดความไดGเปรียบทางการแขNงขันท้ังในตลาด
ระดับประเทศและระดับโลก (ศศิประภา ชัยประสิทธิ์, 2553) 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยใหGเจริญกGาวหนGาทัดเทียมกับนานาประเทศในทุกยุคทุกสมัยต้ังแตNอดีต
จนถึงป�จจุบัน และ Thailand 4.0 ก็เป\นนโยบายท่ีตGองการเปล่ียนเศรษฐกิจแบบด้ังเดิมสูNเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดGวย
นวัตกรรม ซ่ึงในอดีตท่ีผNานมาก็ผNานจากการเป\น Thailand 1.0 2.0 และ 3.0 Thailand 1.0 คือ ยุคของ
เกษตรกรรม คนไทยปลูกพืชผักทางการเกษตร เล้ียงสัตวB เพ่ือนําผลผลิตไปขายสรGางรายไดG และการยังชีพ ยุค 
Thailand 2.0 คือ ยุคอุตสาหกรรมเบา เป\นยุคท่ีมีการนําเคร่ืองมือเขGามาชNวยในการผลิต เชNน การผลิตเส้ือผGา
เคร่ืองนุNงหNม กระเป|า เคร่ืองด่ืม เคร่ืองเขียน เคร่ืองประดับ เป\นตGน ประเทศเร่ิมมีศักยภาพมากขึ้น และในป�จจุบัน
เป\นยุค Thailand 3.0 เป\นยุคอุตสาหกรรมหนัก ใชGเคร่ืองจักร อุปกรณB และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงนําเขGาจาก
ตNางประเทศในการผลิตเหล็กกลGา รถยนตB ก}าซธรรมชาติ ปูนซีเมนตB เป\นตGน เพ่ือเนGนการสNงออก สNวนยุทธศาสตรB
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0  ในระยะ 20 ป� ต้ังแตN พ.ศ. 2560 – 2579 ประเทศไทยจะเขGาสูNยุค Thailand 4.0 
ซ่ึงปรับเปล่ียนจากภาคอุตสาหกรรมไปสูNการขับเคล่ือนดGวยเทคโนโลยี ความคิดสรGางสรรคB และนวัตกรรม (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) 
 อยNางไรก็ตามไมNวNาจะเป\นองคBกรของภาครัฐหรือภาคเอกชน ตGองปรับเปล่ียนวิสัยทัศนB และยุทธศาสตรBของ
องคBกร โดยเฉพาะธุรกิจทางดGานเทคโนโลยี “Thailand 4.0” จึงเป\นการพัฒนาเคร่ืองยนตBเพ่ือขับเคล่ือนการเติบโต
ทางเศรษฐกิ จ ชุดใหมN  (New Engines of Growth) ดG วยการแปลง “ความไดG เป รียบ เชิ งเป รียบ เที ยบ” 
(Comparative Advantage) ของประเทศไทยท่ีมีอยูN 2 ดGาน คือ “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ” (Biodiversity) 
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และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” (Cultural Diversity) ใหG เป\น  “ความไดG เป รียบในเชิงแขNงขัน” 
(Competitive Advantage) โดยการเติมเต็มดGวยวิทยาการ ความคิดสรGางสรรคB นวัตกรรมวิทยาศาสตรB เทคโนโลยี 
และการวิจัยและพัฒนาแลGวตNอยอดความไดGเปรียบเชิงเปรียบเทียบเป\น 5 กลุNมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป{าหมาย
ประกอบดGวย กลุNมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture and Bio-Tech) กลุNมสาธารณสุข 
สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทยB (Health, Wellness and Bio-Med) กลุNมเคร่ืองมืออุปกรณBอัจฉริยะ หุNนยนตB 
และเทคโนโลยีเมคาทรอนิกสB (Smart Devices, Robotics and Mechatronics) กลุNมดิจิทัล  Internet of Things 
ป�ญญาประดิษฐB  และเทคโนโลยีสมองกลฝ�งตัว (Digital, Internet of Things, Artificial Intelligence and 
Embedded Technology) กลุNมเศรษฐกิจสรGางสรรคB วัฒนธรรมและบริการท่ีมีมูลคNาสูง (Creative, Culture and 
High Value Services) (กองบริหารงานและประกันคุณภาพการศึกษา, 2560) 
 กรมการขนสNงทางบกเป\นหนNวยงานภาครัฐท่ีเล็งเห็นความสําคัญของระบบขนสNงท่ีปลอดภัย จึงไดGประกาศ 
เร่ืองกําหนดคุณลักษณะและระบบการทํางานของเคร่ืองบันทึกขGอมูลการเดินทางของรถสําหรับรถท่ีใชGในการขนสNง
ผูGโดยสารมาตรฐาน 4 (รถสองช้ัน) พ.ศ.2558 การดําเนินการตามประกาศทําใหGธุรกิจติดต้ังระบบ GPS มีการเติบโต
อยNางรวดเร็ว  ตัวเลขของกรมการขนสNงทางบก ณ เดือนธันวาคม 2559 เปxดเผยวNา ป�จจุบันไทยมีรถบรรทุกประมาณ 
1,050,000 คัน มีรถบรรทุกขนาดใหญNท่ีติดต้ังจีพีเอสแลGวประมาณ 1.3 แสนคัน โดยในจํานวนนี้เป\นรถบรรทุกขนาดใหญN
‘ฮีโนN’ ท่ีใชGจีพีเอสอิ๊กคิวซังถึง 4,000 คัน (พุทธิ ผาสุข, 2560) เป\นสัญญาท่ีบริษัทตNางชาติท่ีเป\นผูGนําทางดGานเทคโนโลยี
ระบบ GPS จะเขGาแขNงขันในตลาด GPS 
 สภาพวะการเติบดังกลNาวส่ิงผลใหGเกิดสภาพการแขNงขันทางการตลาดสูง  การสรGางความไดGเปรียบทางการ
แขNงขันจึงเป\นส่ิงท่ีจําเป\นสําหรับองคBกรธุรกิจ GPS  ดGวยการหาวิธีทําใหGคุณภาพสินคGาดีท่ีสุด การจัดหาบริการใหGกับ
ผูGบริโภค โดยท่ีมีตGนทุนท่ีตํ่ากวNาคูNแขNง มีแหลNงทําเลท่ีเหมาะสมกวNา หรืออื่น ๆ ท่ีทําไดGเหนือกวNาคูNแขNง ตGองสรGางความ
แตกตNาง 3 ดGาน ไดGแกN กลยุทธBการเป\นผูGนําดGานตGนทุน (Low-cost Leadership Strategy) กลยุทธBการสรGางความ
แตกตNาง (Differentiation strategy) และกลยุทธBการมุNงเนGนตลาดเฉพาะสNวน (Focus or Niche Strategy) 
(Porter, 1985) และความสามารถท่ีเกิดจากการไดGทรัพยากรท่ีมีคNามีความเป\นพิเศษสูง เชNน ความสามารถดGาน
นวัตกรรมประสิทธิภาพสูง มีความเป\นพิเศษเฉพาะตัวตNางจากคนอื่น ไมNสามารถเลียนแบบไดG Maijoor and 
Witteloostuijn (1996) การตอบสนองอยNางรวดเร็ว (Quick Response) เป\นการตอบสนองความตGองการของ
ลูกคGาไดGอยNางคลNองตัว ไมNวNาจะเป\นการนําเสนอสินคGาใหมN การปรับปรุงสินคGา หรือแมGแตNการตัดสินใจของการบริหาร
จัดการ การมุNงตอบสนองท่ีรวดเร็วเป\นส่ิงจําเป\นและสําคัญสําหรับการจัดการเชิงกลยุทธBในองคBกรสมัยใหมNเนื่องจาก
เป\นส่ิงท่ีลูกคGาทุกคนมีความตGองการและพึงพอใจตNอการดําเนินงานขององคBกร จึงพบวNาองคBกรท่ีสามารถตอบสนอง
ความตGองการของลูกคGาไดGอยNางรวดเร็วจะสามารถสรGางความพึงพอใจใหGกับลูกคGาและสรGางความไดGเปรียบทางการ
แขNงขันไดGมากกวNา (อนิวัช แกGวจํานง, 2555, หนGา 116) การพัฒนาองคBกร (Organizational Development: OD) 
เพ่ือรองรับการแขNงขันจึงเป\นส่ิงจําเป\นการพัฒนาองคBกรเป\นความตGองการท่ีจะใหGองคBกรมีการเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีกGาวหนGาขึ้นในอนาคต โดยใชGความรูGและเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตรBประยุกตBเป\นหลัก และทิศทางท่ี
กGาวหนGาขององคBกรในอนาคตนั้นจะเป\นระบบท่ีองคBกรไดGจัดรูปแบบใหGเอื้ออํานวยตNอการพัฒนาบุคคล และสรGาง
กลุNมท่ีทํางานท่ีมีประสิทธิภาพใหGทํางานอยNางมีประสิทธิผลใหGกับองคBกร กลยุทธBเพ่ือการพัฒนาองคBกรนั้นควรมีการ
บริหารจัดการท่ีดีและมีเป{าหมายในการปรับเปล่ียนวิธีการท่ีองคBกรใชGรับมือกับความเปล่ียนแปลง ดGวยการใชGหลาย
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กระบวนการ เชNนการสรGางปฏิสัมพันธBระหวNางกัน การส่ือสาร การมีสNวนรNวม การวางแผน และการจัดการกับความ
ขัดแยGง การพัฒนาองคBกรจะมุNงใหGเกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคBกร ท้ังท่ีเป\นทางการและไมNเป\นทางการ ใหG
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรขององคBกร โดยเช่ือวNามนุษยBทุกคนมีความสามารถและตGองการจะมีสภาพชีวิตท่ีดี 
(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) และความเป\นเลิศขององคBกรก็มีสNวนท่ีชNวยใหGองคBกรมีความสามารถในการแขNงขันจาก
การศึกษาเกณฑBรางวัลคุณภาพแหNงชาติเพ่ือผลการดําเนินการท่ีเป\นเลิศ: มุมมองเชิงระบบ ป� พ.ศ. 2559-60 
พิจารณาความสําเร็จขององคBกร 7 ดGานไดGแกN ดGานการนําองคBกร ดGานกลยุทธB ดGานลูกคGา ดGานการวัดและวิเคราะหB
และการจัดการความรูG ดGานการปฏิบัติการ และดGานผลลัพธB การใชGเกณฑBจะชNวยใหGองคBกรตNางๆ ในประเทศมุNงพัฒนา
เพ่ือประโยชนBของลูกคGา ผูGมีสNวนไดGสNวยเสีย สังคมประเทศชาติและองคBกร หากไมNมีการพัฒนาองคBกร ใหGปฏิบัติงาน
อยNางมีประสิทธิภาพใหGเทียบเทNาหรือเหนือคูNแขNงขันแลGว ก็ยNอมจะสNงผลใหGบริษัทเสียเปรียบตNอคูNแขNงขัน 
 ดังนั้นผูGวิจัยจึงสนใจท่ีจะเพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือความสามารถ
ในการแขNงขัน ใชGเป\นแนวทางใหGกับผูGบริหารองคBกรและผูGท่ีสนใจไดGนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานในองคBกรใหGมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดGดีย่ิงขึ้นตNอไป 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 เพ่ือสรGางรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน 
 
กรอบแนวทางการวิจัย 
 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขNงขัน 
ผูGวิจัยไดGใชGแนวคิดการวิเคราะหBสภาพแวดลGอมทางการแขNงขัน Five Force Model of  Competition (Porter, 
2008) องคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะ แนวคิดฐานขGอมูลสารสนเทศขององคBกร (Information-Based View) 
(Ghasemkhani, Soule & Westerman, 2014) ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคBกร (Resource-Based View of 
the Firm, RBV) (Barney, 1991; Maijoor & Witteloostuijn, 1996) 1. ทรัพยากร (Resources) 1.1) ทรัพยากร
ท่ีมีตัวตน (Tangible) ไดGแกN ทรัพยากรบุคคล วัตถุดิบ ผลิตภัณฑB และเทคโนโลยี 1.2) ทรัพยากรท่ีไมNมีตัวตน 
(Intangible) ไดGแกN ความรูG ทักษะ ความชํานาญ และช่ือเสียงขององคBการ 2. ความสามารถ (Capabilities) ไดGแกN 
2.1) การจัดการภายใตGการเปล่ียนแปลง แนวคิดของ Willian Bridges (2009) 2.2) การจัดการทางดGานเครือขNาย
ทางการคGา แนวคิดของ Yu, Gilbert, and Oviatt  (2011) 2.3) ความรูGในการทํางาน แนวคิดของ (Drucker, 
1999) 2.4) การสรGางความแตกตNางทางการตลาดแนวคิดของ Kotler, Wong, Saunders, and Armstrong (2005) 
2.5) ตGนทุน (Cost) แนวคิดของ Nuthall (2006) และ 2.6) การจัดการความสัมพันธBกับลูกคGา แนวคิดของ 
Krasnikov, Jayachandran and Kumar (2009) เพ่ือนําไปใชGเป\นแนวทางในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน ซ่ึง
แบNงขั้นตอนการวิจัยแบNงออก 2 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. การสรVางรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถการแข#งขันสําหรับธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะ 
มีการดําเนินการวิจัยโดยแบNงออกเป\น 3 ขั้นตอนยNอยๆ ดังตNอไปนี้ 
  1.1 การสังเคราะหBเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขGองกับรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตาม
ยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขNงขัน เพ่ือนําไปใชGในการสรGางแนวคําถามในการสัมภาษณBผูGบริหาร
บริษัทช้ันนําธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะ  
  1.2 การสัมภาษณBผูGเช่ียวชาญ เพ่ือนําขGอมูลมาสังเคราะหBองคBประกอบและตัวบNงช้ีในแตNละองคBประกอบท่ี
เป\นไปไดGในการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขNงขัน 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวขGองกบัสภาพแวดลGอมการวิเคราะหBของธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะ 
โดยทฤษฎี Five Forces Model (Porter, 2008) 

1. Rivalry Among Current Competitors: การแขNงขันกันระหวNางคูNแขNงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
2. Bargaining Power of Suppliers: อํานาจตNอรองของ Supplier 
3. Bargaining Power of Customers: อํานาจตNอรองของลูกคGา 

4. Threat of Substitute Products Services: ภัยคุกคามจากสินคGาทดแทน 
5. Threat of New Entrance: ภัยคุกคามจากผูGแขNงขันหนGาใหมN 

ฐานขGอมูลสารสนเทศขององคBกร (Information-Based View) (Ghasemkhani, Soule & Westerman, 2014) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) ดGวยเทคนิคเดลฟายประยุกตB  
1. องคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะช้ันนําในประเทศไทย 5 บริษัท (ตามเกณฑBการคัดเลือก) ไดGแกN ผูGบริหารท่ีมี

ประสบการณBในธุรกิจต้ังแตN 3 ป� ขึ้นไป 
2. ผูGเช่ียวชาญดGานการพัฒนาองคBกร ดGานการวางแผนเชิงกลยุทธBเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดGานการแขNงขัน 

(รNาง) 
รูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกจิระบบติดตามยานพาหนะเพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแขNงขัน 

นําเสนอรNางรูปแบบ 
จัดประชุมผูGมีสNวนไดGสNวนเสีย เพื่อวิพากษBและใหGขGอเสนอแนะในรูปแบบ AIC  

สรุปรายงานการวิจัย รูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขNงขัน  
(ท่ีเหมาะสม) 

รูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกจิระบบติดตามยานพาหนะเพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแขNงขัน 
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  ผูGใหGขGอมูลหลักคือ ผูGเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณBหรือการทํางานท่ีเกี่ยวขGองกับธุรกิจระบบติดตาม
ยานพาหนะ จํานวน 17 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 
  1) กลุNมผูGบริหารองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะช้ันนําในประเทศไทย 5 บริษัท ไดGแกN ผูGบริหารท่ีมี
ประสบการณBในธุรกิจต้ังแตN 3 ป� ขึ้นไป จํานวน 5 ทNาน 
  2) กลุNมขGาราชการ ระดับบริหาร ผูGบริหารหรือเจGาหนGาท่ีเกี่ยวขGองกับกฎหมายระบบ GPS จํานวน 5 ทNาน 
  3) กลุNมผูGบริหารหรือคณะกรรมการบริหารองคBกรกลุNมธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะ จํานวน 4 ทNาน 
  4) กลุNมอาจารยBหรือนักวิชาการดGานการพัฒนาองคBกร จํานวน 3 ทNาน 
 เคร่ืองมือท่ีใชGในการวิจัยเป\นแบบสัมภาษณBกึ่งโครงสรGาง (Semi-structure Interview) ท่ีผNานการพิจารณา
จากผูGทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทNาน ในประเด็นเกี่ยวกับการวิเคราะหBสภาพแวดลGอมทางการแขNงขันและการพัฒนา
องคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน  
 เก็บรวบรวมขGอมูลโดยการสัมภาษณBผูGเช่ียวชาญซ่ึงเป\นผูGใหGขGอมูลหลัก ทําการนัดหมายเวลาและแจGง
วัตถุประสงคBใหGทราบและสัมภาษณBตามแนวคําถามท่ีสรGางขึ้น ใชGเวลาการสัมภาษณBประมาณ 1 - 1.30 ช่ัวโมง 
จากนั้นถอดเทปบทสัมภาษณBและทําการวิเคราะหBเนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นนํากลับไปใหGผูGเช่ียวชาญท้ัง 
17 คน ตรวจสอบความถูกตGองเชิงเนื้อหา นําขGอสรุปท่ีไดGมาสรGางเป\นแบบสอบถามและใหGผูGทรงคุณวุฒิ 5 ทNาน 
พิจารณาหาคNาความสอดคลGองและความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวNา 
0.5 ขึ้นไป ถือวNามีความเหมาะสมตรงตามเนื้อหา  
  1.3 การตรวจสอบความเป\นไปไดGในทางปฏิบั ติและความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาขีด
ความสามารถการแขNงขันสําหรับธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะ เป\นการนําแบบสอบถามท่ีไดGจากขั้นตอนท่ี 1.2 มา
หาฉันทามติของผูG เช่ียวชาญจํานวน 17 คน ซ่ึงเป\นกลุNมเดิมในขั้นตอนท่ี 1.2 เกี่ยวกับความเป\นไปไดGของ
องคBประกอบและตัวบNงช้ีท่ีเป\นไปไดGสําหรับการสรGางรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน โดยแบบสอบถามเป\นมาตราประมาณคNา (Rating Scale) ดังนี้ 
   5  คะแนน  หมายถึง เห็นดGวยอยNางย่ิงกับองคBประกอบและตัวบNงช้ีนั้น ๆ 
   4  คะแนน หมายถึง เห็นดGวยกับองคBประกอบและตัวบNงช้ีนั้น ๆ 
   3  คะแนน  หมายถึง ไมNแนNใจกับองคBประกอบและตัวบNงช้ีนั้น ๆ 
   2  คะแนน  หมายถึง ไมNเหน็ดGวยกับองคBประกอบและตัวบNงช้ีนัน้ ๆ 
   1  คะแนน  หมายถึง ไมNเหน็ดGวยอยNางย่ิงกบัองคBประกอบและตัวบNงช้ีนั้น ๆ 
 โดยกําหนดเกณฑBของผลการวิเคราะหBฉันทามติขอผูGเช่ียวชาญตNอองคBประกอบและตัวบNงช้ีของรูปแบบการ
พัฒนาองคBกรธุรกแิละตัวบNงช้ีท่ีเป\นไปไดG ประกอบดGวย 1) คNามัธยฐานไมNนGอยกวNา 3.50 2) คNาพิสัยระหวNางควอรBไทลB
ไมNเกิน 1.50 และ 3) คNาสัมประสิทธBการกระจาย ไมNเกิน 1.00  
 ผูGวิจัยนําขGอมูลท้ังหมดมาจัดทํารNางรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแขNงขันไปพัฒนาองคBกรช้ันนําทางดGานธุรกิจติดตามยานพาหนะ 
 2. การนํารูปแบบการพัฒนาองค�กรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข#งขัน
มาประยุกต�ใชVในหน#วยงาน มีการดําเนินการวิจัยโดยแบNงออกเป\น 2 ขั้นตอนยNอยๆ ดังตNอไปนี้ 
  2.1 นํารNางรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน
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ไปพัฒนาองคBกรช้ันนําทางดGานธุรกิจติดตามยานพาหนะไปใชGในบริษัทธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะแหNงหนึ่ง โดย
การใชGกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการอยNางมีสNวนรNวมและสรGางสรรคB Appreciation-Influence-Control (AIC) 
6 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) ขั้น A-1 การทําความเขGาใจสถานการณBสภาพท่ีแทGจริง (Reality) เป\นการศึกษาขGอมูลท่ีไดGจากการ
วิเคราะหBเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณBผูGเช่ียวชาญในสNวนท่ีเกี่ยวขGองกับกลุNมงานของตนเอง 
   2) ขั้น  A-2 การกําหนดวิสัยทัศนBและสภาพการณB ท่ีคาดหวังในอนาคต (Ideal Vision หรือ 
Scenario) เป\นการวิเคราะหBความเป\นมาและความคาดหวัง เพ่ือกําหนดวิสัยทัศนBของกลุNมงาน 
   3) ขั้น I-1 การคGนหากลวิธี (Solution Design) เป\นขั้นตอนท่ีใชGสมาชิกในกลุNมไดGมีสNวนรNวมในการ
เสนอความคิดเห็น การบอกเลNาประสบการณBอยNางมีเหตุผล 
   4) ขั้น I-2 การจัดความสําคัญจําแนกกิจกรรม (Priority) เป\นการเลือกวNากิจกรรมใดสําคัญ และ
เป\นไปไดGขององคBกร หรือหนNวยงานใดท่ีนNาจะทําไดGแยกออกเป\น กิจกรรมท่ีจะทําไดGเอง กิจกรรมท่ีตGองทํารNวมกันคน
อื่น และกิจกรรมท่ีตGองใหGคนอื่นทําใหG และนําเสนอตNอท่ีประชุมรวม 
   5) ขั้น C-1 การกําหนดผูGรับผิดชอบ (Responsibility) ใหGสมาชิกในกลุNมทุกคนเลือกหาหัวขGอกลวิธี
กิจกรรมท่ีไดGจาก I-2 ตามบทบาท หนGาท่ีความสามารถท่ีจะทําไดGเอง หรือรNวมทํากับใคร หรือตGองขอใหGใครทําใหG 
พรGอมท้ังกําหนดผูGรับผิดชอบกิจกรรมและนําไปรวมใหGเป\นชุดเดียวเพ่ือนําเสนอท่ีท่ีประชุมรวม ใหGอภิปราย เรียนรูG
งานกันซ่ึงและกัน 
   6) ขั้น C-2 การจัดทําแผน/ กิจกรรม/ โครงการ (Action Plan) เป\นขั้นตอนท่ีตGองรNวมกันเขียน
แผนงาน/ โครงการตามระดับงานท่ีรับผิดชอบ ตามรูปแบบมาตรฐาน 
  2.2 การประเมินเพ่ือยืนยันรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแขNงขัน ประกอบดGวยมาตรฐาน 4 ดGาน (สุวิมล วNองวานิช, 2549, หนGา 54 - 56) ดังนี้  
   1) มาตรฐานความเป\นไปไดG (Feasibility Standards) เป\นการประเมินความเป\นไปไดGในการนําไป
ปฏิบัติจริง 
   2) มาตรฐานดGานความเป\นประโยชนB (Utility Standards) เป\นการประเมินการสนองตอบตNอความ
ตGองการของผูGใชGรูปแบบ 
   3) มาตรฐานดGานความเหมาะสม (Propriety Standards) เป\นการประเมินความเหมาะสมท้ังในดGาน
กฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
   4) มาตรฐานดGานความถูกตGองครอบคลุม (Accuracy Standards) เป\นการประเมินความนNาเช่ือถือ 
และไดGสาระครอบคลุมครบถGวนตามความตGองการอยNางแทGจริง 
 การดําเนินการวิจัยท้ัง 2 ขั้นตอนยNอยใชGกลุNมตัวอยNางจากบุคคลากรของบริษัท จํานวน 14 คน ไดGแกN 
ผูGบริหาร ผูGจัดการฝ�าย โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูGท่ีมีประสบการณBการทํางานใน
ตําแหนNงดังกลNาวอยNางนGอย 5 ป� 
 เก็บรวบรวมขGอมูลโดยโดยใชGแบบสอบถามแบบเพ่ือการยืนยันรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตาม
ยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน ประกอบดGวยมาตรฐาน 4 ดGาน คือ มาตรฐานความเป\นไปไดG 
(Feasibility Standards) มาตรฐานดGานความเป\นประโยชนB (Utility Standards) มาตรฐานดGานความเหมาะสม 
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(Propriety Standards) และมาตรฐานดGานความถูกตGองครอบคลุม (Accuracy Standards) เป\นแบบมาตร
ประมาณคNา (Rating Scale) 5 ระดับ (มากท่ีสุดถึงนGอยทีสุด) 
 วิเคราะหBขGอมูลโดยใชGสถิติพรรณนา หาคNาเฉล่ียและสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑBในการแปล
ความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ีย โดยใชGเกณฑBตามชNวงพิสัยของคNาเฉล่ียในชNวงคะแนนตNอไปนี้ (บุญชม          
ศรีสะอาด, 2554, หนGา 121) 
   คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง รูปแบบมีมาตรฐานมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง รูปแบบมีมาตรฐานมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง รูปแบบมีมาตรฐานปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง รูปแบบมีมาตรฐานนGอย 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง รูปแบบมีมาตรฐานนGอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการสังเคราะห�องค�ประกอบและตัวบ#งช้ีในแต#ละองค�ประกอบและผลการศึกษาความเป\นไปไดVในการ
พัฒนาองค�กรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข#งขัน 
 จากผลการสัมภาษณBผูGเช่ียวชาญ ผูGวิจัยไดGจัดกลุNมประเด็นองคBประกอบและตัวบNงช้ีในแตNละองคBประกอบท่ี
เป\นไปไดGในการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขNงขัน และนํา
แบบสอบถามรNางองคBประกอบและตัวบNงช้ีแตNละองคBประกอบรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตาม
ยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขันไปใหGผูGเช่ียวชาญพิจารณาในรอบท่ี 2 และ 3 พบวNา  รายละเอียด 
ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความเป\นไปไดGท่ีจะนําไปใชGของรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีด  

ความสามารถการแขNงขัน จําแนกตามองคBประกอบและตัวบNงช้ีแตNละองคBประกอบ  
 

องค�ประกอบและตัวบ#งช้ี 
ความเป\นไปไดVที่จะนําไปใชVจริง 

Md 
(≥3.50) 

IQR          
(≤1.50) 

CV 

องค�ประกอบท่ี 1 การจัดโครงสรVางองค�การ 5 1 0.14 
1.1 การจัดโครงสรGางองคBการตามสายงานหลัก 5 1 0.14 
1.2 การจัดโครงสรGางองคBการจัดตามสายงานหลักและสายงานสนับสนุน 4 1 0.14 
1.3 การจัดโครงสรGางองคBการจัดตามหนGาท่ี 5 1 0.18 
1.4 การจัดโครงสรGางองคBการจัดแบบเมตริกซB 4 1 0.18 
1.5 การจัดโครงสรGางองคBการตามโครงการ 5 1 0.24 
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ตารางท่ี 1 (ตNอ) 
 

องค�ประกอบและตัวบ#งช้ี 
ความเป\นไปไดVที่จะนําไปใชVจริง 

Md 
(≥3.50) 

IQR          
(≤1.50) 

CV 

องค�ประกอบท่ี 2 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� 5 0 0.09 
2.1 การสรรหาบุคคลากรท่ีตรงตําแหนNงแบบมืออาชีพ 5 0 0.12 
2.2 การอบรม ดูงานองคBการอืน่ ท้ังในและตNางประเทศ 5 1 0.20 
2.3 การพัฒนาทักษะท่ีมีความเฉพาะทาง เนGนเสริมจุดเดNนของพนกังาน  
     จากกระบวนการเรียนรูG 

5 1 0.14 
   

2.4 เนGนการพัฒนาทักษะเฉพาะตัวบุคคล 5 0 0.20 
2.5 กําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยBท่ีชัดเจน 5 1 0.16 
องค�ประกอบท่ี 3 การพัฒนาผูVนําและทีมงาน 5 0 0.07 
3.1 การสรGางพันธมิตรทางการคGา (Partner Ship) 5 0 0.12 
3.2 การใชGเทคโนโลยีชNวยในการทํางาน 5 1 0.10 
3.3 การเสริมสรGางทักษะการเรียนรูG 5 0 0.15 
3.4 การเรียนรูGทักษะในการสอนงาน 5 0 0.12 
3.5 ทักษะในการพัฒนาทีม 5 0 0.11 
3.6 การพัฒนาผูGนําพรGอมกับการพัฒนาทีม 5 1 0.13 
3.7 การมีสNวนรNวมในการทํางานของทีม 5 0 0.07 
องค�ประกอบท่ี 4 การบริหารเทคโนโลยีและเครือข#าย 5 1 0.08 
4.1 ดGานความคุGมคNาและมีประสิทธิภาพ 5 0 0.15 
4.2 ดGานความปลอดภัยของขGอมูล 5 0 0.12 
4.3 ดGานการวเิคราะหBขGอมูล(Big Data) ท่ีเกี่ยวขGองกบั ธุรกิจขององคBการและลูกคGา 5 0 0.12 
4.4 ระบบการจัดเก็บขGอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  5 0 0.07 
4.5 ความรวดเร็วในการตอบสนองความตGองการขGอมูลของลูกคGา 5 0 0.12 
4.6 การบริหารการสํารองขGอมูล (Black Up Data) 5 1 0.11 
4.7 การบริหารการใชGประโยชนBของผลการวิเคราะหBขGอมูล 5 1 0.11 
องค�ประกอบท่ี 5 การบริหารเชิงกลยุทธ� 5 0 0.12 
5.1 ดGานการใหGบริการ (Service) 5 0 0.12 
5.2 ดGานสินคGา (Product) 5 0 0.12 
5.3 ดGานคณุคNาของตราสินคGา (Brand Equity) 5 1 0.16 
5.4 ดGานการขาย 5 4 0.14 
5.5 การสรGางความแตกตNางของผลิตภัณฑBและบริการ 5 0 0.12 
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ตารางท่ี 1 (ต#อ) 
 

องค�ประกอบและตัวบ#งช้ี 
ความเป\นไปไดVที่จะนําไปใชVจริง 

Md 
(≥3.50) 

IQR          
(≤1.50) 

CV 

องค�ประกอบท่ี 6 นวัตกรรมในการใหVบริการ 5 0 0.08 
6.1 การมีชNองทางในการใหGบริการหลังการขาย เชNน Call Center, งานบํารุงรักษา

เชิงป{องกนั (Preventive Maintenance) 
5 0 0.08 

6.2 การตอบสนองการใหGบริการอยNางรวดเร็ว 5 0 0.11 
6.3 การสรGางพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือเป\นความรNวมมือในการใหGบริการท่ี

หลากหลาย 
5 1 0.13 

6.4 การมีจริยธรรมในการใหGบริการ 5 0 0.11 
6.5 การประยุกตBใชGขGอมูล (Big Data) ในการใหGบริการ 5 1 0.14 
6.6 การใชGระบบติดตาม GPS Tracking รวมถึงพัฒนาดGาน IOT SolutionsในดGาน

อื่น ๆ เชNน ตูGบัตรเติมเงนิ, ระบบบริหารจัดการกิจกรรมและกระบวนการทาง
ธุรกิจ  Business Activity Management System (BAMS) และระบบมาตร
วัดสรรพสามิต เป\นตGน 

5 1 0.16 

 
 สรุปไดGวNาองคBประกอบธุรกิจระบบติตตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขNงขันไดG 6 
องคBประกอบคือ การจัดโครงสรGางองคBกร 5 ตัวบNงช้ี การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยB 5 ตัวบNงช้ี การพัฒนา
ผูGนําและทีมงาน 7 ตัวบNงช้ี การบริหารเทคโนโลยีและเครือขNาย 7 ตัวบNงช้ี การบริหารเชิงกลยุทธB 5 ตัวบNงช้ี และ
นวัตกรรมในการใหGบริการ 6 ตัวบNงช้ี รวมท้ังส้ิน 35 ตัวบNงช้ี 
 
2. ผลการนํารูปแบบการพัฒนาองค�กรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข#งขันมา
ประยุกต�ใชVในหน#วยงาน 
 
ตารางท่ี 2  คะแนนเฉล่ียของมาตรฐานแตNละดGาน 
 

องค�ประกอบและตัวบ#งช้ี 
มาตรฐานดVาน 

ความ
เป\นไปไดV 

ความเป\น
ประโยชน� 

ความ
เหมาะสม 

ความถูกตVอง 
ครอบคลุม 

องค�ประกอบท่ี 1 การจัดโครงสรVางองค�การ 4.11 4.12 4.08 4.02 
1.1 การจัดโครงสรGางองคBการตามสายงานหลัก 4.23 3.92 4.08 3.85 
1.2 การจัดโครงสรGางองคBการจัดตามสายงานหลักและสายงาน

สนับสนุน 
4.38 4.23 4.00 4.46 
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ตารางท่ี 2 (ตNอ) 
 

องค�ประกอบและตัวบ#งช้ี 
มาตรฐานดVาน 

ความ
เป\นไปไดV 

ความเป\น
ประโยชน� 

ความ
เหมาะสม 

ความถูกตVอง 
ครอบคลุม 

1.3 การจัดโครงสรGางองคBการจัดตามหนGาท่ี 3.85 4.08 3.92 4.00 
1.4 การจัดโครงสรGางองคBการจัดแบบเมตริกซB 4.31 4.31 4.46 3.92 
1.5 การจัดโครงสรGางองคBการตามโครงการ 3.77 4.08 3.92 3.85 
องค�ประกอบท่ี 2 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� 3.80 4.51 4.20 4.00 
2.1 การสรรหาบุคคลากรท่ีตรงตําแหนNงแบบมืออาชีพ 3.92 4.85 4.38 4.54 
2.2 การอบรม ดูงานองคBการอืน่ ท้ังในและตNางประเทศ 2.77 4.38 4.08 3.54 
2.3 การพัฒนาทักษะท่ีมีความเฉพาะทาง เนGนเสริมจุดเดNนของ

พนักงาน จากกระบวนการเรียนรูG 
4.15 4.62 4.69 3.92 

2.4 เนGนการพัฒนาทักษะเฉพาะตัวบุคคล 3.69 4.00 3.62 3.69 
2.5 กําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยBท่ีชัดเจน 4.46 4.69 4.23 4.31 
องค�ประกอบท่ี 3 การพัฒนาผูVนําและทีมงาน 4.33 4.86 4.60 4.23 
3.1 การสรGางพันธมิตรทางการคGา (Partner Ship) 4.46 4.85 4.31 3.92 
3.2 การใชGเทคโนโลยีชNวยในการทํางาน 4.46 5.00 4.62 4.23 
3.3 การเสริมสรGางทักษะการเรียนรูG 4.31 4.92 4.77 4.15 
3.4 การเรียนรูGทักษะในการสอนงาน 4.31 4.54 4.54 4.23 
3.5 ทักษะในการพัฒนาทีม 4.15 4.92 4.62 4.15 
3.6 การพัฒนาผูGนําพรGอมกับการพัฒนาทีม 4.31 4.85 4.77 4.38 
3.7 การมีสNวนรNวมในการทํางานของทีม 4.31 4.92 4.58 4.54 
องค�ประกอบท่ี 4 การบริหารเทคโนโลยีและเครือข#าย 3.98 4.82 4.59 4.29 
4.1 ดGานความคุGมคNาและมีประสิทธิภาพ 4.38 4.69 4.62 4.31 
4.2 ดGานความปลอดภัยของขGอมูล 4.15 4.92 4.62 4.69 
4.3 ดGานการวเิคราะหBขGอมูล(Big Data) ท่ีเกี่ยวขGองกบั ธุรกิจ

ขององคBการและลูกคGา 
3.46 4.77 4.46 4.15 

4.4 ระบบการจัดเก็บขGอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  4.08 5.00 4.77 4.38 
4.5 ความรวดเร็วในการตอบสนองความตGองการขGอมูลของ

ลูกคGา 
4.08 4.85 4.69 4.23 

4.6 การบริหารการสํารองขGอมูล (Black up data) 4.08 4.77 4.69 4.15 
4.7 การบริหารการใชGประโยชนBของผลการวิเคราะหBขGอมูล 3.62 4.77 4.31 4.08 
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ตารางท่ี 2 (ต#อ) 
 

องค�ประกอบและตัวบ#งช้ี 
มาตรฐานดVาน 

ความ
เป\นไปไดV 

ความเป\น
ประโยชน� 

ความ
เหมาะสม 

ความถูกตVอง 
ครอบคลุม 

องค�ประกอบท่ี 5 การบริหารเชิงกลยุทธ� 4.34 4.72 4.54 4.31 
5.1 ดGานการใหGบริการ (Service) 4.46 4.77 4.62 4.46 
5.2 ดGานสินคGา (Product) 4.15 4.85 4.23 4.15 
5.3 ดGานคณุคNาของตราสินคGา   (Brand Equity) 4.46 4.54 4.62 4.46 
5.4 ดGานการขาย 4.31 4.77 4.62 4.31 
5.5 การสรGางความแตกตNางของผลิตภัณฑBและบริการ 4.31 4.69 4.62 4.15 
องค�ประกอบท่ี 6 นวัตกรรมในการใหVบริการ 4.39 4.71 4.47 4.34 
6.1 การมีชNองทางในการใหGบริการหลังการขาย เชNน Call 

Center งานบํารุงรักษาเชิงป{องกนั (Preventive 
Maintenance) 

4.15 4.77 4.62 4.15 

6.2 การตอบสนองการใหGบริการอยNางรวดเร็ว 4.62 4.69 4.77 4.62 
6.3 การสรGางพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือเป\นความรNวมมือในการ

ใหGบริการท่ีหลากหลาย 
4.46 4.62 4.42 4.15 

6.4 การมีจริยธรรมในการใหGบริการ 4.50 4.50 4.42 4.50 
6.5 การประยุกตBใชGขGอมูล (Big Data) ในการใหGบริการ 3.92 4.85 4.23 4.31 
6.6 การใชGระบบติดตาม GPS Tracking รวมถึงพัฒนาดGาน IOT 

Solutions ในดGานอื่น ๆ เชNน ตูGบัตรเติมเงิน, ระบบบริหาร
จัดการกิจกรรมและกระบวนการทางธุรกิจ  Business 
Activity Management System (BAMS) และระบบ
มาตรวัดสรรพสามิต เป\นตGน 

4.69 4.85 4.38 4.31 

 
3. ผลการปรับปรุงการพัฒนาองค�กรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข#งขันมา
ประยุกต�ใชVในหน#วยงาน 
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ภาพท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน 
 
 

การจัดโครงสรGางองคBกร การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยB การพัฒนาผูGนําและทีมงาน 

1. จัดแบบสายงานหลัก 
2. จัดสายงานหลักและ
สายงานสนับสนุน 
3. จัดตามหนGาท่ี 
4. จัดตามเมตริกซB 
5. จัดแบบโครงการ 
 

1. การสรรหาบุคลากรท่ีตรงตําแหนNงแบบ
มืออาชีพ 
2. การอบรมดูงานองคBกรอื่นท้ังในและ
ตNางประเทศ 
3. การพัฒนาทักษะท่ีมีความเฉพาะทางเนGน
เสริมจุดเดNนของพนักงานจากกระบวนการ
เรียนรูG 
4. เนGนการพัฒนาทักษะเฉพาะตัวบุคคล 
5. กําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยBที่ชัดเจน 
 

1. การสรGางพันธมิตรทางการคGา 
2. การใชGเทคโนโลยีชNวยในการ
ทํางาน 
3. การเสริมสรGางทักษะการเรียนรูG 
4. การเรียนรูGทักษะในการสอนงาน 
5. ทักษะในการพัฒนาทีม 
6. การพัฒนาผูGนําพรGอมกับการ
พัฒนาทีม 
7. การมีสNวนรNวมในการทํางานของ
ทีม 

การพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแขNงขัน 

การบริหารเทคโนโลยแีละ
เครือขNาย 

1. ความคุGมคNาและมีประสิทธิภาพ 
2. ความปลอดภยัของขGอมูล 
3. การวิเคราะหBขGอมูล (Big Data) 
ท่ีเกี่ยวขGองกับธุรกจิขององคBกร
และลูกคGา 
4. ระบบการจัดเกบ็ขGอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
5. ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ความตGองการขGอมูลของลูกคGา 
6. การบริหารการสํารองขGอมูล 
(Back Up Data)  
7. การบริหารการใชGประโยชนBของ
ผลการวิเคราะหBขGอมูล 
 

การบริหารเชิกลยุทธB 

1. การใหGบริการ 
(Services) 
2. สินคGา (Product) 
3. คุณคNาของตราสินคGา 
(Brand Equity) 
4. การขาย 
5. การสรGางความ
แตกตNางของผลิตภัณฑB
และบริการ 
 

นวัตกรรมในการใหGบริการ 

1. การมีชNองทางในการใหGบริการหลังการ
ขาย เชNน Call Center, งานบํารุงรักษาเชิง
ป{องกัน (Preventive Maintenance) 
2. การตอบสนองการใหGบริการอยNางรวดเร็ว 
3. การสรGางสัมพันธมิตรทางธุรกจิ เพื่อเป\น
ความรNวมมือในการใหGบริการท่ีหลากหลาย 
4. การมีจริยธรรมในการใหGบริการ 
5. การประยกุตBใชGขGอมูล (Big Data) ในการ
ใหGบริการ 
6. การใชGระบบติดตาม GPS Tracking 
รวมถึงพัฒนาดGาน IOT Solutions ในดGาน
อื่นๆ 

รNว
มรั

บรู
G 

รNว
มว

าง
แผ

น 
รNว

มป
ฏิบ

ัติ 
รNว
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัย ผูGวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีจะอภิปรายผล ดังนี้  
 1. รูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน ผลการวิจัย
ปรากฏวNา รูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะ มีองคBประกอบท่ี 6 องคBประกอบ และ 30 ตัว
บNงช้ี ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขGอง พบวNา องคBกรตGองมีความสําเร็จในส่ิงสําคัญ 7 ดGาน ไดGแกN 1) การนําองคBกร 
2) จัดทําวัตถุประสงคBเชิงกลยุทธB 3) วิธีการสรGางผูกพันกับลูกคGา 4) การวัดการวิเคราะหBและการจัดการความรูG       
5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) วิธีการในการประเมินผลการดําเนินการ ซ่ึงทุกองคBประกอบของระบบมีความ
เช่ือมโยงกัน (สํานักงานรางวัลคุณภาพแหNงชาติ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหNงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) สNวน 
Porter (1985) ไดGอธิบาย แนวคิดเกี่ ยวกับการวิ เคราะหBหN วงโซNแหN งคุณคNา (Value Chain Analysis) วNา 
ความสามารถในการแขNงขันขององคBกรสามารถลดตGนทุนใหGแกNองคBกรเพ่ือใชGกลยุทธBในการเป\นผูGนําดGานราคา (Cost 
Leadership) หรือชNวยในการสรGางความแตกตNางในสินคGาและบริการ (Differentiation) เพ่ือสรGางคุณคNาใหGกับ
ผลิตภัณฑB หรือบริการ โดยแบNงกิจกรรมภายในองคBกรออกเป\น 2 ประเภท คือ 1) Primary Activities (กิจกรรม
พ้ืนฐาน) ประกอบ ดGวย 1.1 Inbound Logistics (การขนสNง) 1.2 Operations (การปฏิบัติการ) 1.3 Outbound 
Logistics (การขนสNงขาออก) 1.4 Marketing and Sales (การตลาดและการขาย) 1.5 Services (การบริการ)            
2) Supporting Activities (กิจกรรมสนับสนุน ) 2.1 Firm Infrastructure (โครงสรGางพ้ืนฐานขององคBกร)            
2.2 Human Resource Management (การบริหารทรัพยากรมนุษยB) 2.3 Technology Development (การ
พัฒนาเทคโนโลยี) และ 2.4 Procurement (การจัดการทรัพยากร) นอกจากนี้ Certo (2014) กลNาววNา องคBกรท่ีมี
ประสิทธิภาพมีความสัมพันธBกับองคBประกอบเทคโนโลยี องคBประกอบเกี่ยวกับบุคคลและองคBประกอบทางโครงสรGาง
ขององคBกร  และการพัฒนาทีมและการสรGางทีมงานท่ีทํางานรNวมกันอยNางประสานงานกัน ท่ีมีทักษะเสริมกันมา
ทํางานรNวมกันโดยมีวัตถุประสงคB เป{าหมาย และความรับผิดชอบรNวมกันเนGนผลสัมฤทธิ์ท่ีมาจากทีมมากกวNาตัวบุคคล 
สอดคลGองกับ Targoolsrid (2006) การสรGางทีมป\นการสรGางกลุNมบุคลากรเพ่ือใหGเกิดปารประสานงานท่ีดี ดGวยความ
รNวมมือรNวมใจเพ่ือใหGบรรลุวัตถุประสงคB และการใชGทีมยังทําใหGเกิดปะสิทธิภาพในการทํางานท่ีสูงขึ้น และเป\นการ
แลกเปรียบเรียนรูGระหวNางกัน การบริหารเทคโนโลยีและเครือขNาย ความกGาวหนGาทางดGานเทคโนโลยีท่ีเป\นไปอยNาง
รวดเร็วทําใหGเทคโนโลยีและส่ือ (Media) ในรูปแบบใหมNๆ ในป�จจุบันถูกนํามาใชGสนับสนุนการส่ือสารของทีมงานใน
การพัฒนาองคBกรมากขึ้นส่ือใหมNจัดวNาเป\นเคร่ืองมืออันทรงพลังในการส่ือสารของทีมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
Kaewthep and Chaikunpon (2012) กลNาววNา ส่ือใหมN  (New Media) เป\น ส่ือใน รูปแบบดิจิทัลท่ี มีความ
หลากหลายในตัวเองและมีความสามารถในการปฏิสัมพันธBกับผูGใชGไดG เพ่ือใชGสNงขGอมูลขNาวสารไปยังกลุNมเป{าหมายท้ัง
เฉพาะบุคคลและเครือขNายอื่นๆดังนั้นการพัฒนาองคBกรใหGมีขีดสมรรถนะสูง แบNงออกเป\น 3 ลักษณะ คือ เทคโนโลยี
ท่ีนํามาใชGสนับสนุนการส่ือสาร เทคโนโลยีท่ีนํามาใชGสนับสนุนการทํางานรNวมกัน และเทคโนโลยีท่ีนํามาใชGในการ
จัดเก็บความรูG 
 การพัฒนาองคBกรตGองอาศัยการมีสNวนรNวมของคนในองคBกร การทํางานแบบมีสNวนรNวมนั้น ไมNวNาในระดับ
องคBกร หรือระดับประเทศนั้นวNามีความสําคัญอยNางย่ิงในกระบวนทัศนBป�จจุบัน เพราะจะชNวยใหGผูGมีสNวนรNวมเกิด
ความรูGสึกความเป\นเจGาของ (Ownership) และจะทําใหGผูGมีสNวนรNวมหรือผูGมีสNวนไดGสNวนเสียนั้น ยินยอมปฏิบัติตาม 
(Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ซ่ึง Bedeian and Zammuto (1991) กลNาววNาองคBกร
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ควรมีการปฎิสัมพันธBตNอกันและกันของบุคคล มีการปฏิบัติหนGาท่ีความรับผิดชอบรNวมกัน เพ่ือบรรลุเป{าหมายหรือ
เอกลักษณBของสังคมรNวมกัน ต้ังแตNรNวมรับรูG  รNวมวางแผน รNวมปฎิบัติ และรNวมรับผลประโยชนB  
 2. ความเหมาะสมสําหรับนําไปใชGเป\นรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแขNงขัน ผลการวิจัยปรากฏวNา รูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะ ท้ัง 6 
องคBประกอบ และ 30 ตัวบNงช้ี ผลการวิจัยปรากฏวNา มีความเหมาะสมรGอยละ 88.24 คือ ตัวบNงช้ีท่ี 2.1 การสรรหา
บุคลากรท่ีตรงตําแหนNงแบบมืออาชีพ อยูNในองคBประกอบท่ี 2 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยB ซ่ึงมีความ
เหมาะสมในการนํารูปแบบไปใชGนGอยท่ีสุด ดังนั้น การไดGบุคลากรท่ีตรงตําแหนNงแบบมืออาชีพ ตGองมีกลยุทธBคูNขนาน
ท้ังดGานแรงจูงใจในคNาตอบแทนและช่ือเสียงจากการทํางาน และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคBกรใหGมี
ความสามารถสูงขึ้น โดยอาศัยการเรียนรูGรNวมกันเป\นทีม (Team Learning) Senge (1990) กลNาววNา การเรียนรูG
รNวมกันเป\นทีมวNาเป\นการท่ีสมาชิกในทีมมีการแบNงป�นและใชGประโยชนBจากความรูG นําไปสูNทักษะทางความคิด ชNวยใหG
คนในองคBการมีประสบการณBและมีมุมมองท่ีหลากหลาย อันเป\นการขยายขอบขNายการรับรูG ใหGเกิดความเขGาใจท่ี
ลึกซ้ึงและชัดเจนย่ิงขึ้น และนําไปสูNการพัฒนาตนเองในท่ีสุด มีการกําหนดและสรGางทีมงานจัดการความรูG 
(Knowledge Management: KM) ขึ้นในองคBการท่ีประกอบดGวยผูGบริหารทีมงานและลูกทีม รNวมกันกําหนด           
กลยุทธBกําหนดแผนการจัดการความรูGขับเคล่ือนใหGการจัดการความรูGใหGเกิดขึ้นจริงการสรGางและแลกเปล่ียนความรูGใหG
เกิดขึ้นไดG (Teeravarapich, 2005) การจัดการความรูG จึงนับวNาเป\นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญท่ีใชGในพัฒนาศักยภาพ
ขององคBกร ท่ีผูGบริหารตGอง ใหGความสําคัญลงไปถึงในระดับบุคคล เพ่ือใหGบุคลากรเกิดการเรียนรูGพัฒนาตนเอง และ
สรGางศักยภาพการแขNงขันใหGกับองคBกร นําไปสูNการรักษาความแข็งแกรNงทางเศรษฐกิจและสังคม และเติบโตกGาวหนGา
อยNางมีคุณภาพ (Supitchayangkool, Wongkhomthong & Kiewkarnka, 2014) 
 3. การนํารูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขันของ
หนNวยงาน ท้ัง 6 องคBประกอบ และ 30 ตัวบNงช้ี มาตรฐานความเป\นไปไดG และ มาตรฐานดGานความเป\นประโยชนB         
มีระดับคะแนนเฉล่ียนGอยท่ีสุด เทNากับ 3.80 คือ องคBประกอบดGานท่ี 2 ดGานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยB        
มาตรฐานดGานความเป\นประโยชนB มีระดับคะแนนเฉล่ียนGอยท่ีสุด เทNากับ 4.12 คือ องคBประกอบดGานท่ี 1 ดGานการ
จัดโครงสรGางองคBการ มาตรฐานดGานความเหมาะสม มีระดับคะแนนเฉล่ียนGอยท่ีสุด เทNากับ 4.08 คือ องคBประกอบ
ดGานท่ี 1 ดGานการจัดโครงสรGางองคBการ และ มาตรฐานดGานความถูกตGอง ครอบคลุม มีระดับคะแนนเฉล่ียนGอยท่ีสุด 
เทNากับ 4.00 คือ องคBประกอบดGานท่ี 2 ดGานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยB ดังนั้น การนํารูปแบบการพัฒนา
องคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขันไปใชGในหนNวยงานสามารถใชGงานไดGจริง
และตอบโจทยBป�ญหาขององคBกร โดยการผNานกระบวนการ AIC และการประเมินรูปแบบใน 4 มาตรฐาน และหาก
เกิดการเปล่ียนแปลงในมิติตNางๆในการแขNงขันในธุรกิจติดตามยานพาหนะ องคBกรสามารถบริหารจัดการความ
เปล่ียนแปลง (Change management) ไดGอยNางมีประสิทธิภาพ 
ขVอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใชV 
 1. องคBกรท่ีประกอบธุระกิจระบบติดตามยานพาหนะสามารถนํารูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตาม
ยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขันไปใชGในการบริหารจัดการองคBการดังนี้ 
  1.1. องคBกรท่ีเร่ิมกNอต้ังหรือเร่ิมตGนใหมNความดําเนินการจัดโครงสรGางองคBกรแบบกวGาง แตNละสNวนงานเนGน
การปฏิบัติ ไดGแกN เจGาของ ฝ�ายผลิต ฝ�ายขาย ฝ�ายการเงิน 
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  1.2 องคBกรท่ีดําเนินกิจการไประยะเวลาหนึ่ง มีผลประกอบการตามมุNงหวัง โครงสรGางขององคBกรและ
ลักษณะงานขององคBการจะเปล่ียนแปลงไปตามภารงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น มีการกําหนดวิสัยทัศนBขององคBกร และเพ่ิม
ฝ�ายพัฒนาผลิตภัณฑB  
  1.3 องคBกรท่ีเติบโตเต็มท่ีมียอดผลิตสูง คุณภาพเป\นท่ียอมรับควรปรับโครงสรGางเป\นในรูปแบบเมตริกซB         
มีคณะกรรมการในการบริหารระดับสูงหรือเขGาสูNตลาดหลักทรัพยBตGองตรวจสอบขGอกําหนดใหGถูกตGอง 
 2. การพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขัน เพ่ือใหGเกิดการ
พัฒนา และสามารถแขNงขันกับตNางชาติไดGดีย่ิงขึ้นควรตGองทําความรNวมมือกับบริษัทตNางประเทศ หรือทําขGอตกลง
รNวมมือกันในการพัฒนาผลิตภัณฑB  เทคโนโลยีในการใหGบริการท้ังดGานเครือขNาย ระบบแผนท่ี 
 3.การนํารูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขันไปใชG
เป\นแนวทางในการออกแบบองคBกรท่ีเหมาะสําหรับ การจัดต้ังองคBกรใหมN หรือ การปรับเปล่ียนงานขององคBกร  
ขVอเสนอแนะในการทําวิจัยต#อไป 
 1. การวิจัยนี้ไดGสรGางรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขNงขัน โดยรูปแบบท่ีสรGางขึ้นมีความเหมาะสม และเป\นไปไดGมากในการนําไปปฏิบัติ ดังนั้น ควรมีการนํารูปแบบ
พัฒนาองคBกรธุรกิจนี้ไปทําการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในสถานประกอบการจริง และประเมินความสําเร็จของรูปแบบ
พัฒนาองคBกรธุรกิจท่ีนําไปใชG  เพ่ือนําผลท่ีไดGมาปรับปรุงรูปแบบพัฒนาองคBกรธุรกิจใหGมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 2. การสรGางรูปแบบการพัฒนาองคBกรธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขNงขันนี้ 
ผูGวิจัยไดGศึกษากับสถานประการ และผูGมีสNวนไดGสNวนเสีย เกี่ยวกับระบบติดตามยานพาหนะ ดังนั้นในการศึกษาคร้ัง 
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