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บทคัดย�อ 
 การศึกษานี้เปEนการศึกษาเชิงพรรณนา ใชKระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคPเพ่ือศึกษาและวิเคราะหP
รูปแบบการจัดบริการนอกเวลาราชการของหนWวยบริการสาธารณสุขท้ังในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขKอบังคับตWาง ๆ ท่ีเกี่ยวขKอง เพ่ือจัดทําเปEนขKอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาระบบ
บริการนอกเวลาราชการ และใชKเปEนขKอมูลในการจัดทําระเบียบกระทรวงสาธารณสุข โดยวิธีการเก็บขKอมูลในระดับ
ทุติยภูมิจากงานวิจัย รายงานการศึกษารูปแบบการดําเนินการคลินิกนอกเวลาในหนWวยบริการ ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ขKอบังคับตWาง ๆ ท่ีเกี่ยวขKอง แตWงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน จัดทํารWางระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561 และ
ทดลองนํารWางระเบียบฯ ดังกลWาว ไปใชKในโรงพยาบาลนํารWอง 7 แหWง เพ่ือจัดทําผลสรุปขKอเสนอแนะเชิงนโยบายใหKแกW
ผูKบริหารของกระทรวงสาธารณสุข ขKอมูลจากโรงพยาบาลท้ัง 7 แหWง พบวWา โดยเฉล่ีย ประชาชน (ผูKมารับบริการ) 
รKอยละ 98.41 เจKาหนKาท่ี (ผูKใหKบริการ) รKอยละ 96.77 และขKอมูลจากแบบสอบถาม ผูKบริหารในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข รKอยละ 95.36 “เห็นดKวย” ใหKมีการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ (Special 
Medical Clinic: SMC ) ตWอมาในวันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2561 กระทรวงสาธารณสุขไดKประกาศใชKระเบียบฯ 
ดังกลWาว เปEนนโยบายเรWงดWวนใหKหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขดําเนินการตWอไป 
 
คําสําคัญ: คลินิกบริการนอกเวลาราชการ, คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ, รูปแบบบริการคลินิกนอกเวลา
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Abstract 
 This research is a descriptive study and used the qualitative method. The aims of this study 
were to study and to analyze the model of part- time services in health services unit, both inside 
and outside the Ministry of Public Health as well as laws and regulations associated to prepare 
policy recommendations for the development of part- time service systems and also used as 
information in the preparation of the Ministry of Public Health regulations.  The secondary data was 
collected from research study report, forms of part- time clinical practice in service units, reviews 
of various and related laws and regulations.  Also,  an appointment of committee working group 
was made to draft the Ministry of Public Health regulations. Regarding the provision of special clinic 
services for non- official hours of service units under the Ministry of Public Health, 2018, there was 
an application of the regularity to the seven pilot hospitals for summarizing the policy suggestions 
to the exclusive holder. According to the seven hospitals data founded that there was “agree” to 
the Special Part-Time Medical Clinic services. The mean of rank was in agree as the Special Medical 
Clinic services including 98.41% of population (clients), professional (health providers) was 96.77% 
and 95. 41 of the exclusive holder in Ministry of Public Health.  Moreover, The Ministry of Public 
Health was announced in emergency policy operation into the whole health unit in 12th September, 
2018. 
 
Keywords: specialist part-time clinic, special medical clinic, a part-time services model in health 
 
บทนํา 
 จากสภาพป�ญหาความแออัดของประชาชนท่ีมารับบริการในเวลาราชการเพ่ิมขึ้น ผูKปvวยท่ีไมWฉุกเฉินและ 
ไมWเรWงดWวน มานอกเวลาราชการเพ่ิมขึ้น มีความคาดหวังตWอการไดKรับบริการจากแพทยPเฉพาะทางสูงขึ้น แตWมีคิวการ
ตรวจพิเศษ คิวการผWาตัดท่ีตKองรอนาน จากขKอมูลการศึกษาประยุกตPใชKแนวความคิดลีน เพ่ือลดป�ญหาการรอคอย 
(ศศินภา บุญพิทักษP และกรณPปภพ รัตนวิจิตร, 2561) พบวWา การรอคอยมากท่ีสุด คือ รอแพทยPตรวจท่ีแผนกผูKปvวยนอก 
เนื่องดKวยปริมาณผูKมาใชKบริการจํานวนมาก และการรักษาโรคแตWละชนิดไมWเทWากันขึ้นอยูWกับสภาพรWางกายของผูKปvวย 
จึงตKองรอคิวการรักษา รองลงมา คือ หKองยา ในกรณีมีสิทธิการรักษา (Investigation) เวลารอคอยเฉล่ีย (Delay) 
40.37 นาที คิดเปEน 80.82% กรณีไมWมีสิทธิการรักษา (Non-investigation) พบเวลารอคอยเฉล่ีย 41.02 นาที คิดเปEน 
80.38% จากขKอมูลบริการคลินิกนอกเวลาของหนWวยบริการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 949 
แหWง (สํานักนโยบายและยุทธศาสตรP, 2559) พบวWา มีการเปyดใหKบริการนอกเวลาราชการ ท้ังส้ินจํานวน 300 แหWง 
(คิดเปEนรKอยละ 31.61) ซ่ึงมีหลายรูปแบบ อาทิเชWน คลินิกรุWงอรุณ (เปyดชWวงเชKา) คลินิกเฉพาะทางนอกเวลา (แพทยP
เฉพาะทาง) คลินิกนอกเวลา (แพทยPท่ัวไป) แตWเนื่องจากภาครัฐ เปEนองคPกรบริการ โดยไมWแสวงหากําไร (Non for 
Profit Organization) ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุขยังไมWมีระเบียบฯ การเก็บคWาบริการนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลจึงไมWเรียกเก็บคWาบริการนอกเวลาราชการ หรือบางแหWงอาจมีการเรียกเก็บฯ ท้ังท่ีไมWมีระเบียบฯ รองรับ 
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สWงผลใหKหนWวยบริการมีคWาใชKจWาย คWาสาธารณูปโภค คWาน้ํา คWาไฟ สูงขึ้น การจWายคWาตอบแทนฯ เจKาหนKาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการจากเงินบํารุงโรงพยาบาลเพ่ิมสูงขึ้น ป�งบประมาณ 2560 พบวWา มีโรงพยาบาลรัฐท้ังหมด 896 แหWง 
เงินบํารุงติดลบ 558 แหWง เปEนเงิน 12,700.80 ลKานบาท วิกฤติสูงสุด คือ ติดลบระดับ 7 มีจํานวน 87 แหWง (เว็บไซตPไทยพับ
ลิกKา, 2559) โรงพยาบาลจึงประสบป�ญหาการคKางจWายคWาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของแพทยP พยาบาล 
และเจKาหนKาท่ีอื่น และคWาธรรมเนียมแพทยP อีกท้ัง คWาตอบแทนท่ีไดKรับตํ่ากวWาโรงพยาบาลเอกชนหรือโรงพยาบาล
สังกัดอื่น เฉพาะทางทําใหKบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีความเช่ียวชาญ มีทักษะเฉพาะในแตWละวิชาชีพ และแพทยPเฉพาะ
ทาง ลาออกจากระบบราชการ ไปทําเวชปฏิบัติ และเปyดคลินิกสWวนตัวเพ่ิมมากขึ้น  
วัตถุประสงค�การศึกษาวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหPรูปแบบการจัดบริการนอกเวลาราชการของหนWวยบริการสาธารณสุขท้ังในและ
นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. เพ่ือจัดทํารWางระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของ
หนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561  
 3. เพ่ือทดลองใชKรWางระเบียบกระทรวงสาธารณสุขฯ กับโรงพยาบาลนํารWอง 7 แหWง ในการจัดบริการคลินิก
พิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ และรับฟ�งความคิดเห็นจากผูKท่ีเกี่ยวขKองท้ังผูKใหKบริการและผูKรับบริการ 
 4. เพ่ือจัดทําขKอเสนอแนะเชิงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานพัฒนาคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลา
ราชการของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และรับฟ�งความคิดเห็นจากผูKบริหารกระทรวงสาธารณสุข 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. การศึกษานี้เปEนการศึกษาเชิงพรรณนา ใชKระเบียบวิธีวิจัยศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเก็บขKอมูลใน
ระดับทุติยภูมิจากงานวิจัย รายงานการศึกษารูปแบบบริการนอกเวลาราชการของหนWวยบริการท้ังในและนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และขKอบังคับใด ๆ ท่ีเกี่ยวขKอง 

ศึกษา/วิเคราะห� 
   1. รูปแบบการบริการนอก
เวลาราชการ (รพ.ใน/นอก 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข) 
   2. กฎหมาย ระเบียบ  
ขKอบังคับตWางๆ ท่ีเก่ียวขKอง 
   3. ป�จจัยตWางๆท่ีเก่ียวขKอง 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   1. รWาง ระเบียบกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง การ
จัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะ
ทางนอกเวลาราชการของ
หนWวยบริการในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2561 
   2. ทดลองใชK 7 รพ.นํารWอง 

ผลลัพธ� 
   1. ระเบียบกระทรวง
สาธารณสุขฯ /ประกาศฯ  
ป� พ.ศ. 2561 
   2. รูปแบบบรกิารคลินิก
พิเศษเฉพาะทางนอกเวลา
ราชการของหนWวยบริการ  
(Special Medical Clinic : SMC) 
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 2. จัดทํารWางระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
ของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561 
 3. ทดลองใชKรWางระเบียบฯ ในโรงพยาบาลนํารWอง 7 แหWง ไดKแกW โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
โรงพยาบาลอุดรธานี โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหP โรงพยาบาลสกลนคร โรงพยาบาลนครปฐม 
โรงพยาบาลสุราษฎรPธานี และโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา โดยใชKแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูKใหKบริการและ
ผูKรับบริการ 
 4. จัดทําผลสรุปขKอเสนอแนะเชิงนโยบายตWอผูKบริหารและผูKท่ีเกี่ยวขKอง โดยใชKแบบสอบถามความคิดเห็น
จากผูKบริหารและผูKท่ีเกี่ยวขKองในระดับกระทรวงสาธารณสุข 
 
ผลการวิจัย  
 1. ป�งบประมาณ 2559 กระทรวงสาธารณสุขไดKแตWงต้ังคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาบริการรูปแบบ
พิเศษของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือไปศึกษาดูงานรูปแบบการจัดบริการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสังกัด
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหWง คือ เม่ือวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2559 ณ โรงพยาบาลศิริราช และ วันท่ี 12 ตุลาคม 
พ.ศ. 2560 ณ โรงพยาบาลรามาธิบดี พบวWา ท้ัง 2 แหWง มีการบริหารจัดการ ในรูปแบบโครงการมีคณะ
กรรมการบริหารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โดยผูKอํานวยการเปEนประธาน และคณะกรรมการระดับปฏิบัติการ 
ประกอบดKวย แพทยP พยาบาล และเจKาหนKาท่ีท่ีเกี่ยวขKอง เพ่ือบริหารจัดการในภาพรวม ซ่ึงแบWงเปEน คลินิกพิเศษ
นอกเวลาราชการ (แพทยPเฉพาะทาง) และคลินิกพิเศษ (Premium clinic) สรุปโดยสังเขป ดังนี้  
  1) การเปyดใหKบริการรูปแบบแบบพิเศษ (Premium service) ในโรงพยาบาลภาครัฐ สามารถตอบสนอง 
ความตKองการของผูKมารับบริการท่ีมีกําลังจWายไดKเปEนอยWางดี โดยเฉพาะในเร่ืองของการลดระยะเวลารอคอย และ
ความสะดวกสบาย นอกจากนั้นยังชWวยลดความแออัด ในระบบบริการภาคปกติไดK 
  2) ผูKบริหารทุกระดับจะตKองมีการส่ือสารกับพนักงานถึงทิศทางและเป�าหมายของการดําเนินงาน 
ใหKชัดเจน และพนักงานทุกคนตKองมีกระบวนทัศนPท่ีสอดประสานเปEนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเป�าหมายอันเดียวกัน 
  3) การใหKบริการในรูปแบบพิเศษจะแตกตWางกับรูปแบบปกติ เฉพาะบริการท่ีไมWเกี่ยวกับการรักษา 
พยาบาลเทWานั้น (Non medical service) 
  4) จะตKองมีการศึกษากฎระเบียบอยWางละเอียด เพ่ือท่ีจะนํามาซ่ึงการปรับปรุงแกKไขระเบียบ ท่ีไมWเอื้อตWอ
การเปyดใหKบริการรูปแบบพิเศษ 
  5) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสWวนบริการรูปแบบพิเศษ จะมีท้ังปฏิบัติงานประจําเต็มเวลา (Full time) 
และไมWประจํา (Part-time) โดยขKาราชการหรือเจKาพนักงานในภาคปกติท่ีมาปฏิบัติงานไมWประจําในเวลาราชการจะ
มีการควบคุมจํานวนช่ัวโมงท่ีมาปฏิบัติงานตามสัดสWวนในขKอตกลง  
  6) อัตราคWาบริการไมWควรสูงไปกวWาอัตราของโรงพยาบาลเอกชน 
  7) วัฒนธรรมองคPกรท่ีดีมีสWวนสําคัญท่ีจะชWวยสรKางบรรยากาศการทํางานท่ีอบอุWนและมีความสุข 
  8) การบริการรูปแบบพิเศษจะตKองชWวยยกระดับการบริการในภาคปกติใหKดีขึ้นตาม และท้ังสองระบบ
ตKองสามารถแลกเปล่ียนชWวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ลดชWองวWางระหวWางการบริการท้ังสองระบบ 
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  9) บุคลากรทุกระดับไดKรับการประเมิน เพ่ือควบคุมคุณภาพการบริการและมีการตอบกลับอยWาง
สมํ่าเสมอ  
  10) การนํานวัตกรรมท่ีสรKางสรรคPมาใชKกับงานบริการจะชWวยสWงเสริมภาพลักษณPองคPกรไดKอยWางดีและ
เปEนชWองทางสรKางรายไดKเสริมไดKอีกทาง เชWน การบริการแพทยPแผนไทย  
  11) ระบบสารสนเทศท่ีเลือกใชK ควรเปEนระบบท่ีสามารถเอื้อตWอการตWอยอดพัฒนางานในอนาคต 
 2. จากขKอมูลสรุปบทเรียน ขKอ 1 จึงไดKมี “ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวWาดKวยการจัดบริการเพ่ิมพิเศษ
สําหรับ ประชาชนของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2559 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2559” ใชKคําวWา 
Convenient Healthcare เรียกย�อ ๆ ว�า CHC โดยมีกรอบแนวคิดการวWา หนWวยบริการจะตKองไดKรับการอนุมัติ
จากปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเลือกจัดบริการไดK 3 ประเภทบริการ คือ ผูKปvวยนอก ผูKปvวยใน และผWาตัด  
มีสถานท่ีสวยงาม บริการน้ําด่ืม ฟรีไวไฟ โดยเก็บคWาบริการนอกเวลาราชการและคWาธรรมเนียมแพทยPจากผูKรับบริการ 
เพ่ือจWายเปEนคWาตอบแทนเจKาหนKาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ตามระเบียบฯ (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) และมีโรงพยาบาลนํา
รWอง CHC 7 แหWง แสดงดังภาพท่ี 2 และตารางท่ี 1 
 

 
ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2560 

 
ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดการจัดบริการเพ่ิมพิเศษสําหรับประชาชน 
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ตารางท่ี 1 แสดงขKอมูลการจัดบริการ CHC ป�งบประมาณ 2559-2560 ของโรงพยาบาล 7 แหWง 
 

 รพ.นําร�อง CHC 
ปZ 2559-2560 

คลินิก GP  
นอกเวลาราชการ 

คลินิกบริการเพ่ิมพิเศษสําหรับประชาชน 
Convenient Health care (CHC) 

OPD IPD OR/Procedure  
1. รพ.นครพิงคP จ.เชียงใหมW � � � � 
2. รพ.ชลบุรี จ.ชลบุร ี � � � � 
3. รพ.ขอนแกWน จ.ขอนแกWน � � � � 
4. รพ.หนองคาย จ.หนองคาย � � � 

(เฉพาะตWางชาติ) 
�  

(เฉพาะตWางชาติ) 
5. รพ.ศรีสะเกษ จ.ศรสีะเกษ � � � � 
6. รพ.วชิระภูเก็ต จ.ภูเก็ต � � � � 

7. รพ.หาดใหญW จ.สงขลา � � � � 

ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560 
หมายเหตุ :  �= เปyดบรกิาร � = ยังไมWเปyดบริการ 
 

 ภายใตKการดําเนินงานตามระเบียบฯ ท่ีเครWงครัด โรงพยาบาลท้ัง 7 แหWงขKางตKน จึงมีป�ญหาในทางปฏิบัติ เชWน 
การจัดสถานท่ีซ่ึงตKองใชKงบลงทุนในการปรับปรุงสถานท่ีใหKเหมาะสม ติดแอรPบริเวณอาคาร มีท่ีจอดรถ ฯลฯ อัตรา
คWาตอบแทนบุคลากรท่ีไดK รับตํ่ากวWาโรงพยาบาลเอกชน จึงไมWสามารถจูงใจแพทยPมารWวมคลินิก CHC ไดK   
จึงไมWมีโรงพยาบาลเขKารWวมโครงการฯ ดังกลWาว 
 2. การศึกษาวิเคราะหP กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และขKอบังคับตWาง ๆ ท่ีเกี่ยวขKอง ดังนี้  
  2.1 การเรียกเก็บคWาบริการนอกเวลาราชการ ขKอมูลแสดงตามภาพท่ี 3 
 

 
ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561 
 

ภาพท่ี 3 แสดงขั้นตอนและการเรียกเก็บคWาบริการจากผูKรับบริการนอกเวลาราชการ 
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  จากภาพท่ี 3 ตามประกาศคณะกรรมการการแพทยPฉุกเฉิน เร่ือง หลักเกณฑPการประเมินเพ่ือคัดแยก
ระดับความฉุกเฉินและมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน พ.ศ. 2554 โดยสถาบันการแพทยPฉุกเฉินแหWงชาติ  
ไดKนํามาใชKใน โปรแกรม Emergency Pre-authorization (PA) แบWงเปEน 5 ระดับ 5 สี คือ “สีแดง” สําหรับผูKปvวย
ฉุกเฉินวิกฤติ “สีเหลือง” สําหรับผูKปvวยฉุกเฉินเรWงดWวน “สีเขียว” สําหรับผูKปvวยฉุกเฉินไมWรุนแรง “สีขาว”สําหรับ
ผูKปvวยท่ัวไป “สีดํา” สําหรับผูKรับบริการสาธารณสุขอื่น ๆ ดังนั้น หากแพทยPหรือพยาบาลคัดกรองผูKปvวยฉุกเฉิน 
(Triage nurse) ท่ีอยูWประจําเวรไดKมีการประเมินตามขั้นตอนแลKว ผูKปvวย “สีแดง สีเหลือง” จะไดKรับการ
รักษาพยาบาล โดยไมWมีการเรียกเก็บคWาบริการนอกเวลาราชการ ผูKปvวย สีเขียว (บางสWวน) สีขาว และ สีดํา จะตKอง
ไดKรับบริการตามลําดับความรุนแรงตWอไป (กรมการแพทยP คูWมือแนวทางการจัดบริการหKองฉุกเฉินฯ, 2561) แตWหาก
สมัครใจเขKารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการท่ีหนWวยบริการจัดแยกสWวนไวK นั้น จะตKองจWายคWาบริการตามท่ีหนWวย
บริการกําหนด แตWยังคงไดKรับการรักษาตามสิทธิท่ีมี เชWน สิทธิสวัสดิการขKาราชการ สิทธิประกันสังคม และสิทธิบัตร
ทอง และเพ่ือป�องกันการรKองเรียน หนWวยบริการจะตKองติดประกาศอัตราคWาบริการใหKผูKรับบริการทราบและเรียก
เก็บไดKไมWเกินจากอัตราคWาบริการของกระทรวงสาธารณสุขท่ีกําหนด (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
  2.2 คWาตอบแทนเจKาหนKาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จากการศึกษาขKอมูล พบวWา มีระเบียบฯ          
ท่ีเกี่ยวขKองกับการเบิกจWายคWาตอบแทนฯ ไดKแกW ระเบียบเงินบํารุงกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2544,หลักเกณฑP 
วิธีการ และเงื่อนไขการจWายเงินคWาตอบแทนฯ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 (สัญญารับเงินเพ่ิมกรณีไมWทําเวชปฏิบัติ
สWวนตัว), (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2552, (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2559, (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2559, ระเบียบ ก.พ.วWาดKวยเงินเพ่ิม
สําหรับตําแหนWงท่ีมีเหตุพิเศษของขKาราชการพลเรือน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560, ประกาศ ก.พ. เร่ือง กําหนดตําแหนWง
และเงินเพ่ิมสําหรับตําแหนWงท่ีมีเหตุพิเศษของขKาราชการพลเรือน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 แตWสWวนท่ีเกี่ยวขKองกับ
คWาตอบแทนเจKาหนKาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ แสดงตามภาพท่ี 4  
 

 
ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2561 

 
ภาพท่ี 4 แสดงระเบียบท่ีเกี่ยวขKองกับการจWายคWาตอบแทนเจKาหนKาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
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 พบวWา หนWวยบริการจะใชKตามระเบียบเงินบํารุง ป� 2544,หลักเกณฑP วิธีการและเงื่อนไขการจWายคWาตอบแทน 
แนบทKายขKอบังคับกระทรวงสาธารณสุขวWาดKวยการจWายคWาตอบแทนเจKาหนKาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหKกับหนWวยบริการ        
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2552 ตามขKอ 8 (1) (2) (3) จะใชKอํานาจของนายแพทยPสาธารณสุขจังหวัด ผูKตรวจราชการกระทรวง 
และปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามลําดับ ซ่ึงบางอยWางยังตํ่ากวWาของรพ.สังกัดอื่นท่ีใชKเทียบกับราคาอKางอิงตามราย
หัตถการและจากการศึกษาขKอมูลระบบบริหารจัดการเปรียบเทียบระหวWาง โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย และ
หนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบระบบบริหารจัดการโครงการคลินิกนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล ตWางสังกัด 
 

ระบบบริหาร 
จัดการ 

สังกัด มหาวิทยาลัย สังกัด สธ. 
รพ. ศิริราช รพ. รามาธิบดี นอกเวลาท่ัวไป CHC 

1. เวลา
ใหKบริการ 

ศิริราชปyยะมหาราชการุณ 
(Premium ใน + นอก
เวลา) 

คลินิก Premium  
อาคารสมเด็จพระเทพฯ  
(ใน+นอกเวลา) 

- เฉพาะเวลานอก
ราชการ 

 - เฉพาะเวลานอก
ราชการ 

2. สถานท่ี
บริการและ
รูปแบบ
บริการ 

คลินิกพิเศษนอกเวลา
ราชการ (ผูKปvวยนอก +
ผูKปvวยใน +ผWาตัด)  
ท่ี รพ.ศิริราช นอกเวลา 

คลินิก- ท่ี รพ. 
รามาธิบดี 

- หKองฉุกเฉิน 
- อาจแยกจากหKอง
ฉุกเฉิน 

- อาจแยกบริเวณออก
จากหนWวยบริการปกติ  
- เพ่ิมส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 
- บริการนอกเวลาท่ีมี 
ความพรKอม (ผูKปvวยนอก 
+ผูKปvวยใน +ผWาตัด)  

3. บุคลากร
แพทยP 

- อาจารยPแพทยP  
(เฉพาะทาง) 
ท่ีสมัครใจ 

 - อาจารยPแพทยP 
(เฉพาะทาง) 
ท่ีสมัครใจ 

- แพทยPเวร  - แพทยPเฉพาะทาง  
ท่ีสมัครใจ 

4. สิทธิรักษา - ไมWรับสิทธิบัตรทอง/ 
สิทธิประกันสังคม 
 

- ไมWรับสิทธิบัตรทอง/ 
สิทธิประกันสังคม 

- รับทุกสิทธิ - รับทุกสิทธิ 

- เบิกไดK เรียกเก็บเฉพาะ
สWวนเกินสิทธิ 

- เบิกไดK เรียกเก็บ
เฉพาะสWวนเกินสิทธิ 

- เก็บเฉพาะสWวนเกินสิทธ์ิ 

ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561 
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ตารางท่ี 2 (ตWอ) 
 

ระบบบริหาร 
จัดการ 

สังกัด มหาวิทยาลัย สังกัด สธ. 
รพ. ศิริราช รพ. รามาธิบดี นอกเวลาท่ัวไป CHC 

5. อัตรา
คWาบริการ 

- คWาบริการทางการแพทยP - คWาบริการทาง
การแพทยP 

- ไมWเก็บคWาบริการ 
นอกเวลาฯ 
- เบิกไดK เก็บ 50 บาท 

- คWาบริการทางการแพทยP 
(ตามแนวทางการจัดเก็บ
อัตราคWาบริการ CHC  
ลว. 13 มิ.ย. 60) 

 - คWาธรรมเนียมแพทยP - คWาธรรมเนียมแพทยP - ไมWเก็บคWาบริการ 
นอกเวลาฯ 

- เก็บคWาธรรมเนียมแพทยP 
(ตามแนวทางการจัดเก็บ
อัตราคWาบริการ CHC  
ลว. 13 มิ.ย. 60) 

- คWาธรรมเนียมพยาบาล - คWาธรรมเนียมพยาบาล - ไมWเก็บคWาบริการ 
นอกเวลาฯ 

- ไมWมีคWาธรรมเนียม
พยาบาล 

- คWาบริการหKองผWาตัด - คWาบริการหKองผWาตัด - ไมWเก็บคWาบริการ 
นอกเวลาฯ 

- คWาบริการหKองผWาตัด  
(ตามแนวทางการจัดเก็บ
อัตราคWาบริการ CHC  
ลว. 13 มิ.ย. 60) 

6. คWายาและ
เวชภัณฑP 

- ราคาเดียวกับในเวลา
ราชการ 

- นอกเวลาเก็บเพ่ิมขึ้น
อีก 20 % 

- ราคาเดียวกับใน
เวลาราชการ 

- ราคาเดียวกับในเวลา
ราชการ 

7. การจWาย
คWาตอบแทน 

- ตามประกาศของรพ.  
ซ่ึงอํานาจการอนุมัติเปEน
ของสภามหาวิทยาลัย 
- จWายคWาธรรมเนียมแพทยP
รายหัตถการ 
(คWาธรรมเนียมแพทยP ป� 
2549) 

- ตามประกาศฯ ของ
รพ. อนุมัติโดยสภา
มหาวิทยาลัย 
- จWายคWาธรรมเนียม
แพทยPรายหัตถการ 
(คWาธรรมเนียมแพทยP  
ป� 2549) 

- ตามระเบียบเงิน 
บํารุงฯ พ.ศ.2544   
(ฉ.5) 
- ไมWไดKอKางอิงตาม
คWาธรรมเนียมแพทยP  
ป� 2549 

- ตามประกาศ สธ. เรื่อง 
การจWายคWาตอบแทน
เจKาหนKาท่ีในการใหKบริการ 
CHC (ลว. 23 มี.ค. 60) 

8. ภาษี
เจKาหนKาท่ี 

 -แพทยPและพยาบาล 
ทีมผWาตัด = 40(6) 

- แพทยPและพยาบาล 
ทีมผWาตัด = 40(6) 

- จWายภาษี  
ตาม 40(1), (2) 

- จWายภาษี  
ตาม 40(1), (2) 

- เจKาหนKาท่ีอื่น 40(1), (2) - เจKาหนKาท่ีอื่น 40(1), 
(2) 

 
 จากตารางแสดง พบขKอแตกตWางหลายประการ คือ การเรียกเก็บคWาบริการของสังกัดมหาวิทยาลัยท่ีสามารถ
เรียกเก็บคWาตอบแทนพิเศษของแพทยPผูKท่ีปฏิบัตินอกเวลาราชการ ซ่ึงจะทําใหKมีรายรับมากกวWา รวมท้ัง การจWาย
คWาตอบแทนเจKาหนKาท่ีนอกเวลาราชการท่ีสูงกวWา โดยเฉพาะของแพทยPเฉพาะทางท่ีจWายไดKตามประกาศฯ และ
บางสWวนอKางอิงกับคWาธรรมเนียมแพทยP ป� 2549 เปEนรายหัตถการ (แพทยสภา, 2549) แตWในสWวนของโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เรียกเก็บคWาธรรมเนียมแพทยPไมWไดK เพราะไมWถือเปEนคWารักษาพยาบาลท่ีนํามาเบิกจากทาง
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ราชการไดK ผูKรับบริการจึงตKองรับผิดชอบจWายคWาบริการดังกลWาวเอง (หนังสือกระทรวงการคลัง ดWวนท่ีสุด ท่ี กค 
0526.5/ว 15 ลงวันท่ี 19 กุมภาพันธP พ.ศ. 2541 และหนังสือกระทรวงการคลัง ดWวนท่ีสุด ท่ี กค 0526.5/ว 17       
ลงวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2541) และการจWายคWาตอบแทนเปEนแบบเหมาจWาย แบบรายคาบ รายช่ัวโมง เปEนไปตาม
ระเบียบ/ขKอบังคับท่ีมีอยูWในป�จจุบัน (ตามขKอ 2.2) และขKอแตกตWางในการเสียภาษีรายไดKของเจKาหนKาท่ี จึงมีความ
เหล่ือมลํ้าของรายไดKบุคลากรท่ีอยูWตWางสังกัด สWงผลใหKแพทยPเฉพาะทางและบุคลากรทางการสาธารณสุขท่ีมีศักยภาพ
ลาออกจากระบบราชการ หรือแพทยPไปทําเวชปฏิบัติ โดยการเปyดคลินิกสWวนตัว โดยเฉพาะอยWางย่ิงแพทยPเฉพาะทาง
ในสาขาท่ีขาดแคลนท่ีอยูWในหนWวยบริการสWวนภูมิภาค  
 3. ขั้นตอนการจัดทํา รWางระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวWาดKวยการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลา
ราชการของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561 ไดKมีการประชุมคณะกรรมการฯ และมีมติใหK
ดําเนินการทดลองใชK รWางระเบียบฯ ในรพ.นํารWอง 7 แหWง ไดKแกW 1) รพ.สกลนคร 2) รพ.มหาราชนครราชสีมา           
3) รพ.นครปฐม 4) รพ.สุราษฎรPธานี 5) รพ.พระนครศรีอยุธยา 6) รพ.เชียงรายประชานุเคราะหP และ 7) รพ.อุดรธานี 
และจัดทําสรุปผลการประชาพิจารณPของผูKใหKบริการและผูKรับบริการ แสดงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการจัดทําประชาพิจารณPในหนWวยบริการ นํารWอง 7 แหWง 
 

ลําดับ หน�วยบริการนําร�อง 
ผลการประชาพิจารณ� 

เจhาหนhาท่ี  
(เห็นดhวย%) 

ประชาชน  
(เห็นดhวย%) 

วันท่ีทําประชา
พิจารณ� 

1 รพ.สกลนคร 93.70 99.50 7-พ.ค.-61 
2 รพ.มหาราชนครราชสีมา 98.00 99.60 9-ก.ค.-61 
3 รพ.นครปฐม 98.00 98.53 23-ก.ค.-61 
4 รพ.สุราษฎรPธาน ี 95.40 98.29 2-ส.ค.-61 
5 รพ.พระนครศรีอยุธยา 94.70 94.64 20-ส.ค.-61 
6 รพ.เชียงรายประชานเุคราะหP 99.10 100.00 22-ส.ค.-61 
7 รพ.อุดรธาน ี 98.50 98.30 27-ส.ค.-61 
 รวม 96.77 98.41  

ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561 
 
 เพ่ือใหKเปEนไปตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวWาดKวยเงินบํารุงของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2561 ขKอ 10 วรรคสอง (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงไดK
เสนอรWางระเบียบฯไปยังกระทรวงการคลัง และไดKรับหนังสือตอบกลับวWา “เห็นชอบอัตราคWาตอบแทนเจKาหนKาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561 
แลKว โดยเห็นควรใหKกระทรวงสาธารณสุขกําหนดแนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงานของเจKาหนKาท่ีใหKชัดเจน 
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ตรวจสอบไดK เพ่ือมิใหKมีการจWายคWาตอบแทนแกWเจKาหนKาท่ีซํ้าซKอน เนื่องจากป�จจุบันหนWวยบริการในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขมีเจKาหนKาท่ีท่ีปฏิบัติงานจํานวนจํากัด”  
 4. ขั้นตอนการจัดทําสรุปขKอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูKวิจัยไดKจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูKบริหาร
ระดับผูKอํานวยการโรงพยาบาล และผูKท่ีเกี่ยวขKองวWา เห็นดKวยหรือไมWท่ีกระทรวงสาธารณสุขจะมีการออกระเบียบฯ
ดังกลWาว โดยการสุWมสอบถาม ดKวยแบบสอบถามออนไลนP จํานวน 2 คร้ัง และโทรสอบถาม 1 คร้ัง เพ่ือใชKขKอมูลไป
นําเสนอตWอท่ีประชุมผูKบริหารระดับกระทรวงฯ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขสWวนกลางและสWวนภูมิภาคสัญจร 
คร้ังท่ี 9/2561 วันท่ี 7 กันยายน พ.ศ. 2561 จังหวัดตรัง และมีผลการดําเนินการแสดงดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการสอบถามผูKบริหารกระทรวงสาธารณสุข ระดับผูKอํานวยการโรงพยาบาลและผูKท่ีเกี่ยวขKอง 
 

วัน-เวลา-สถานท่ี วิธีการ ผลการสอบถาม (เห็นดhวย รhอยละ) 
เห็นดhวย 

ใหhจัด SMC 
เห็นดhวย 

มีระเบียบ SMC  
เห็นดhวยว�า 

SMC ปฏิบัติไดh
จริง 

24 ส.ค. 61  
ณ.หKองประชุม สป.สธ. 

แบบสอบถามออนไลนP  
(ตอบ 106 คน) 

96.30 98.10 85.20 

27 ส.ค. 61  
โทรสอบถาม ผอ.รพศ/รพท. 

แบบสอบถาม 
(ตอบ 51 คน) 

96.00 96.00 64.00 

24-26 ส.ค. 61  
ทางกลุWมไลนP SMC 

แบบสอบถามออนไลนP  
(ตอบ 224 คน) 

93.80 92.00 72.80 

รวม  95.36 95.36 74.00 
ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561 
 
 5. ตWอมาจึงมีระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของ
หนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2561 และประกาศฯ ท่ีเกี่ยวขKอง 
อีกจํานวน 4 ฉบับ คือ 1) ประกาศฯ กําหนดนโยบายการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการฯ          
2) ประกาศฯ อัตราคWาบริการในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการฯ 3) ประกาศฯ อัตราคWาตอบแทนเจKาหนKาท่ี
ท่ีปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการฯ 4) ประกาศฯ หลักเกณฑP วิธีการ และเงื่อนไขการจัดบริการ
คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการฯ และลงประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2562  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาพบวWา การจัดทํารWางระเบียบฯ และทดลองใชKในโรงพยาบาลนํารWอง เพ่ือสรุปขKอเสนอแนะ           
เชิงนโยบายตWอผูKบริหารและผูKท่ีเกี่ยวขKอง นั้น เปEนการเปyดโอกาสใหKบุคลากรเขKามามีสWวนรWวมในการคิดริเร่ิมตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานและการรWวมรับผิดชอบในเรืองตWาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเองการท่ีจะสามารถทํา
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ใหKบุคลากรเขKามามีสWวนรWวมในการพัฒนาเพ่ือแกKไขป�ญหา และนํามาซ่ึงสภาพความเปEนอยูWของบุคลากรใหKดีขึ้นนั้น
ผูKนําจะตKองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวWา มนุษยPทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะอยูWรWวมกับผูKอื่นอยWางมีความสุขไดKรับ
การปฏิบัติอยWางเปEนธรรม เปEนท่ียอมรับของผูKอื่นและพรKอมทีจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของสWวนรวมในองคPกร (สันติชัย 
เอื้อจงประสิทธิ, 2551) ตWอไปนี้ ผูKวิจัยขอใชKคํายWอ “คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ” วWา “SMC” โดยไดKสรุป
ขั้นตอนความเปEนมา กระบวนการดําเนินการจัดทําระเบียบฯ ดังกลWาว แสดงตามภาพท่ี 5  
 

 
ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561 

 
ภาพท่ี 5 แสดงความเปEนมาและขั้นตอนการจัดทําระเบียบกระทรวงสาธารณสุขการจัดบริการคลินกิพิเศษ 
    เฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ป� 2561 
 
 2. จากขKอมูลเร่ือง หKองฉุกเฉินแออัด (ER overcrowding) สถิติการบริการในหKองฉุกเฉิน พบวWา ประเทศไทย 
ในป� พ.ศ. 2559 มีผูKมารับบริการ ณ หKองฉุกเฉิน 35 ลKานคร้ัง/ป� และ เกือบ 60% เปEนผูKปvวยไมWฉุกเฉิน มีสถิติการใชK
บริการหKองฉุกเฉินอยูWท่ี 458:1000 ประชากร (กรมการแพทยP, 2561) จะเห็นไดKวWา หากไดKมีการดําเนินการอยWาง
เรWงดWวน เพ่ือจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ ตามระเบียบฯ/ประกาศฯ/หลักเกณฑP SMC ท่ี
กําหนดไวK จะสามารถลดความแออัดของกลุWมผูKรับบริการ 60% ท่ีเปEนผูKปvวยไมWฉุกเฉินลงไดK เพราะผูKปvวยท่ีไมWฉุกเฉิน กลุWม 
“สีขาว สีดํา” รวมท้ัง กลุWม “สีเขียว” บางสWวน เม่ือมานอกเวลาราชการเลือกรับบริการ SMC ไดKทําใหKผูKปvวยฉุกเฉิน
ไดKรับการรักษาอยWางมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานบุคคลกรท่ีปฏิบัติงานท่ีหKองฉุกเฉิน และเปEนผลดีตWอผูKปvวยท่ีไดKรับ
บริการจากแพทยPเฉพาะทางผูKเช่ียวชาญเฉพาะโรคไดKตรงตามอาการท่ีเปEน โดยการจWายสWวนตWางเกินท่ีสิทธิประโยชนPท่ี
มี เชWน สิทธิบัตรทอง สิทธิขKาราชการ สิทธิประกันสังคม ซ่ึงราคาท่ีกําหนดจะตํ่ากวWาโรงพยาบาลเอกชน 
 3. จากการศึกษารูปแบบบริการ (ตารางท่ี 2) จึงเปEนท่ีมาใหKระเบียบ SMC ดังกลWาว สอดคลKองตามนโยบาย
ของรัฐบาล เพ่ือความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน ในระบบสาธารณสุข ประกาศ SMC ท้ัง 4 ฉบับ มีความสอดคลKองและ
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เปEนเหตุเปEนผลตWอกัน เพ่ือพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขท่ีมีป�ญหา โดยการทําประชาพิจารณPกWอนเปyดบริการ SMC 
สWงเสริมการรับรูK ตระหนักรูK ในการมีสWวนรWวมรับผิดชอบตWอสังคมในการชWวยเหลือแกWกัน โดยการรWวมจWายคWาบริการ
นอกเวลา และคWาธรรมเนียมแพทยPเฉพาะทาง เพ่ือใหKโรงพยาบาลมีรายรับเพียงพอใชKในการพัฒนาบริการปกติ         
(ในเวลาราชการ) ตามหลักการ “ผูKใหK ผูKรับ” ของโรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงปรากฏใน
ประกาศ ฉบับท่ี 3 เร่ือง กําหนดนโยบายการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนWวยบริการใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561 ขKอ 2 ความวWา กระทรวงสาธารณสุขกําหนดนโยบายการจัดบริการคลินิก
พิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คือ 1) จัดบริการท่ีตอบสนองตWอ
ความตKองการของกลุWมผูKรับบริการทุกระดับไดKอยWางครอบคลุมเหมาะสม เพ่ิมทางเลือกและโอกาสในการเขKาถึงบริการ
ทางการแพทยPและสาธารณสุข 2) ลดความแออัดของผูKรับบริการในหนWวยบริการภาครัฐในเวลาราชการ 3) ธํารง
บุคลากรใหKคงอยูWในระบบบริการสาธารณสุข 4) บริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐใหKมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
5) สรKางความม่ันคงดKานการเงินการคลังสุขภาพใหKกับหนWวยบริการภาครัฐ และ 6) พัฒนาศักยภาพการใหKบริการและ
พัฒนาบุคลากรดKานตWาง ๆ เพ่ือใหKเกิดบริการท่ีมีคุณภาพ 
 4. จากการศึกษา ทบทวน ระเบียบฯ ประกาศฯ ขKอบังคับฯ ตWาง ๆ ท่ีเกี่ยวขKอง พบวWา  
  4.1 ประเด็นท่ีหนWวยบริการสังกัดกระทรวงฯไมWสามารถเรียกเก็บคWาบริการนอกเวลาราชการ และ
คWาธรรมเนียมแพทยPไดK ทําใหKตKองแบกรับภาระในการจWายเงินบํารุงเปEนคWาตอบแทนแพทยPและเจKาหนKาท่ีท่ีมา
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ทําใหKเกิดเงินบํารุงโรงพยาบาลติดลบ ก็ไดKรับการแกKไขโดย ระบุไวKในประกาศ ฉบับท่ี 2 
เร่ือง อัตราคWาบริการในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 
2561 ใหKเรียกเก็บจากผูKรับบริการไดK ตามบัญชีรายละเอียดแนบทKายประกาศฯ ขKอ 2 โดยมีธรรมมาภิบาลตWอ
ประชาชน ขKอ 4 ความวWา “การเรียกเก็บคWาบริการตามท่ีกําหนดในบัญชีรายละเอียดแนบทKายประกาศนี้ใหKเรียกเก็บ
ไดKเฉพาะคWาบริการในคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการสWวนท่ีเกินกวWาสิทธิของผูKรับบริการท่ีมีอยูWเทWานั้น” ซ่ึง
การควบคุมอัตราคWาบริการจะตKองเปEนไปตามเกณฑPท่ีกระทรวงฯกําหนด คือ ไมWสูงเกินราคาท่ีปรากฏ ตามบัญชีแนบ
ทKายฯ ซ่ึงเปEนราคาเพดานสูงสุด และใหKคณะกรรมการบริหารจัดการคลินิกพิเศษเฉพาะทางของหนWวยบริการเปEนผูK
กําหนด จึงสามารถยืดหยุWนไดK แตWราคาตKองไมWสูงเกินกวWาโรงพยาบาลเอกชน หรือโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 
ตามบริบทของพ้ืนท่ี 
  4.2 ประเด็นความเหล่ือมลํ้าของคWาตอบแทนฯ พบวWา เปEนประกาศฯ ฉบับแรกของกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีหนWวยบริการสามารถจWายคWาตอบแทนแพทยPฯจากคWาธรรมเนียมแพทยPไดKท่ีรับมาอยWางถูกตKองตามกฎหมาย และ
กระทรวงการคลังไดKใหKความเห็นชอบอัตราคWาตอบแทนฯ SMC ดังกลWาวแลKว โดยเจตนารมณPการเรียกเก็บคWาบริการ
จากผูKรับบริการ เปEนคWาธรรมเนียมแพทยPรายหัตถการตามบัญชีแนบทKายฯ เขKาเงินบํารุงโรงพยาบาล จะหักไวKไมWเกิน
รKอยละ 20 เพ่ือเปEนคWาบริหารจัดการ ซ่ึงสรKางประโยชนPสูงสุดใหKกับการสาธารณสุขไทย และจWายคWาตอบแทนในอัตรา
ท่ีสูงเทียบเทWากับโรงพยาบาลในสังกัดอื่นและใกลKเคียงกับโรงพยาบาลเอกชน รวมท้ัง ขึ้นคWาตอบแทนฯใหKกับ
เจKาหนKาท่ีทุกระดับจากเดิมเปEน 1.5 เทWา ของระเบียบฯ เงินบํารุง ฉบับเดิม (ฉ.5) ทําใหKบุคลากรท่ีอยูWในระบบมีความ
พึงพอใจเพ่ิมสูงขึ้นและมีแนวโนKมวWา จะยังอยูWในระบบตWอไป 
  4.3 จากประเด็นท่ีมีการรKองเรียนในการเรียกเก็บคWาบริการนอกเวลาท่ีเปEนขKอวิตกกังวลของผูKบริหาร
ระดับหนWวยบริการของกระทรวงสาธารณสุข จึงไดKมีการระบุไวKในประกาศฯ เร่ือง หลักเกณฑP วิธีการ และเงื่อนไข
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การจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ ของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2561 
เพ่ือใหKหนWวยบริการมีแนวทางการดําเนินงาน และไดKรับการกํากับ ติดตาม ประเมินผล อยWางมีธรรมาภิบาล มีการใชK
ทรัพยากรสาธารณสุขอยWางคุK�มคWาอยWางเปEนรูปธรรม และย่ังยืน แสดงตามภาพท่ี 6 
 

 
ท่ีมา: กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561 
 

ภาพท่ี 6 กรอบแนวทางการกํากบั ติดตาม ประเมินผล SMC 
 
ขhอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชh 
 ผูKวิจัยจะใชKระเบียบและประกาศ SMC เปEนกรอบแนวทางในการ กํากับ ติดตาม และประเมินผล อยWางตWอเนื่อง 
เพ่ือขับเคล่ือนนโยบายการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการอยWางเปEนรูปธรรม เพ่ือปรับปรุงกฎ/
ระเบียบท่ีเกี่ยวขKอง SMC ใหKทันสมัย พัฒนาศักยภาพหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปEนทางเลือก
สําหรับประชาชนดKวยบริการ SMC เพ่ิมชWองทางการติดตWอส่ือสารบริการผWานมือถือดKวย Application SMC Smart 
Q และพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขดKานพฤติกรรมบริการ Service mind ใหKบรรลุตามยุทธศาสตรPของกระทรวง
สาธารณสุข “ประชาชนสุขภาพดี เจKาหนKาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน” อยWางเปEนรูปธรรมตWอไป 
ขhอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
 ผูKวิจัยจะทําการศึกษาวิเคราะหP เพ่ือการประเมินผลการจัดบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ
ของหนWวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ป�งบประมาณ 2562 เพ่ือปรับปรุงกฎ/ระเบียบท่ีเกี่ยวขKองใหKทันสมัย
และสามารถรองรับการพัฒนาระบบบริการ SMC ไดKอยWางย่ังยืน เชWน ระบบ Fax claim, ระบบ Inter claim , อัตรา
คWาบริการชาวตWางชาติ เปEนตKน 
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