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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิตตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้

และมีประสบการณ์ในการสอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป 6 กลุ่มวิชา ผู้ที่มีความรู้และมีประสบการณ์ในการพัฒนา

คุณลักษณะของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน และผู้แทนจากเครือข่ายการศึกษาท่ัวไปแห่งประเทศไทย 

จ�ำนวน 26 คน โดยท�ำการคัดเลือกแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลรอบที่ 

1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จากนั้นน�ำค�ำตอบที่ได้จากรอบที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั และส่งไปยังผูเ้ชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็ น�ำแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน 

และค่าพิสัยของควอไทล์จัดท�ำเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 จัดส่งแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัควอไทล์ ซึง่ได้มาจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทกุคน พร้อมทัง้ต�ำแหน่งความคดิเหน็เฉพาะ

ของผู้เชี่ยวชาญคนที่รับแบบสอบถาม เก็บรวบรวมแบบสอบถามมาสรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า

กลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัย

บูรพา ส่วนใหญ่ใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยจัดการเรียนการสอนแบบ Active 

Learning ซ่ึงกลยุทธ์การสอนที่พบเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ การสอนโดยใช้กรณีศึกษา (Case Study) การสอนโดย

วิเคราะห์สภาพปัญหา (Problem Based Learning) และการสอนโดยโครงงาน (Project Based Learning) 

ส�ำหรับกลยุทธ์การสอนโดยผู้สอนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) และการสอนโดยการบริการสังคม 

(Service Learning) เป็นกลยุทธ์การสอนท่ีพบมากในเกือบทุกด้าน จึงมีความเหมาะสมส�ำหรับน�ำมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน
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Abstract
The purpose of this research was to study strategies in developing students characteristics 

according to learning outcomes of general education at Burapha University by using Delphi 

technique. The experts who gave opinions on learning outcomes in general education were ones 

who have knowledge and experience in developing students characteristics in 5 dimensions and 

the representative of general education network of Thailand with the total number of 26 persons, 

selected by snowball sampling. The research instrument used in the first round was an open-

ended questionnaire. The results from the questionnaires were used to design the second round 

questionnaire. It was a five-rating scale question. The questionnaires were sent to the experts to 

evaluate and give suggestions. The researcher analysed the questionnaires using mean and quartile 

range, the results from the questionnaires were used for adjusting the third round questionnaire. 

The final version of the questionnaire was distributed to the same group of experts. The data from 

the third round were analysed by using the same methods as the second round.

The results of the study were as follows: strategies in developing students characteristics 

according to learning outcomes of general education at Burapha University mostly concern student 

centered learning using active learning. The active learning strategies were: case study, problem-

based learning, and project-based learning. Two teaching strategies mostly used were role model 

and service learning. These strategies were highly recommended to be used in classroom teaching.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2542 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุก

ระดบั มกีารเน้นหนกัให้ปรบัปรงุหลกัสตูรและปรบัเปลีย่น

วธิกีารสอนเพือ่พัฒนานกัศกึษา ให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น 

และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย มีการยกระดับของ

สถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลขึ้นเป็น

มหาวิทยาลัย และให้อิสระในการด�ำเนินการแก่สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท�ำให้

สถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย มีการขยายตัว

เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา

กันได้อย่างทั่วถึง ท่ามกลางสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้

ก่อให้เกิดปัญหาตามมา กล่าวคือ จะท�ำอย่างไรให้สังคม

เชือ่มัน่ได้ว่าคณุวฒุทิีบ่ณัฑิตได้รบัจากสถาบันอดุมศกึษา

ทกุแห่งมคีณุภาพและมาตรฐานทีส่ามารถเทยีบเคยีงกนัได้ 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, หน้า 1)

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้

ด�ำเนนิการจดัท�ำกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

ของประเทศไทย (Thai Qualification Framework for 

Higher Education; TQF: HEd) เพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ในการน�ำนโยบายท่ีปรากฎในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วน

ของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบัน 

อดุมศกึษาอย่างเป็นรปูธรรม กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบั

อุดมศกึษามุง่เน้นเป้าหมายการจดัการศกึษาท่ีผลการเรียน

รู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการ

ประกันคุณภาพบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและ

สื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา ทั้งใน

และต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกัน และเชื่อมั่นถึงผลการ
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เรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถ

เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่าง

ประเทศ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553, 

หน้า 1)

เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ประกาศคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2548 มหาวิทยาลัยบรูพาจึงได้จัดท�ำหลกัสตูรหมวดวชิา

ศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 30 หน่วยกิต 151 รายวิชา เพื่อให้

หลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตรได้ใช้บรรจุไว้ใน

หลกัสตูร โดยมหาวทิยาลยัได้ก�ำหนดผลการเรยีนรู ้5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านความรู ้ด้านทักษะทาง

ปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความ

รับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำหรบักลยทุธ์การสอนทีใ่ช้ในการ

พัฒนาผลการเรยีนรูท้ัง้ 5 ด้าน นัน้ มหาวทิยาลยับรูพายงั

ไม่ได้ก�ำหนดกลยุทธ์การสอนที่ชัดเจน จึงมีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องหากลยุทธ์การสอนที่เหมาะสมมาใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนานิสิตให้มีผลการ

เรียนรู้ครบทั้ง 5 ด้าน (งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554, หน้า 81)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของ

นิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยบูรพา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
1. ท�ำให้ทราบกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะ

ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้หมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา

2. น�ำกลยุทธ์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาก�ำหนด

คำ�ถามในการวิจัย
กลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิต

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นอย่างไร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัในคร้ังนีมุ้ง่ศกึษา

กลยทุธ์ในการพฒันาคณุลกัษณะของนสิติตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยบูรพา 

ซึ่งมี 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญของการวิจัยเดลฟาย 

ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้และมีประสบการณ์ทางด้านการสอน

จากกลุ่มวิชา 6 กลุ่มวิชา ผู้มีความรู้และมีประสบการณ์

ในการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิตตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 5 ด้าน และผู้แทนจากเครือข่ายการศึกษาทั่วไป

แห่งประเทศไทย โดยท�ำการคัดเลือกแบบสโนว์บอล 

(Snowball Sampling) จ�ำนวน 26 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา คือ เดือน

กุมภาพันธ์ 2555-กุมภาพันธ์ 2556 

4. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย กลยุทธ์ในการ

พัฒนาคุณลักษณะของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียน

รู้หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ และ 5) 

ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยส่ง

แบบสอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 26 ฉบับ ได้รับ

แบบสอบถามกลับ จ�ำนวน 26 ฉบับ 

รอบที่ 2 น�ำค�ำตอบที่ได้จากรอบที่ 1 มาสร้าง

แบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ

ส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น น�ำแบบสอบถาม

ที่ตอบกลับมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยของ

ควอไทล์ รอบที่ 2 ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 26 ฉบับ ได้

รับแบบสอบถามกลับ จ�ำนวน 26 ฉบับ

รอบท่ี 3 จัดส่งแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งมี

รายละเอียดเกี่ยวกับค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยควอไทล์ ซ่ึง

ได้มาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกคน พร้อม

ทั้งต�ำแหน่งความคิดเห็นเฉพาะของผู้เช่ียวชาญคนที่รับ

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมแบบสอบถามมาสรุปผลการ

วิจัย รอบที่ 3 ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 26 ฉบับ ได้รับ

แบบสอบถามกลับ จ�ำนวน 26 ฉบับ

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การค�ำนวณค่าสถิตพิืน้ฐาน 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัธยฐาน และค่าพิสัยของควอไทล์

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ในการพัฒนา

คุณลักษณะของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้หมวด

วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้สรุปความ

คิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

1.1 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต มีวินัย 

ตรงต่อเวลา และมคีวามรบัผดิชอบ ได้แก่ ผู้สอนประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่างทีด่ ี(Role Model) และการสอนโดยให้

นิสิตได้ท�ำกิจกรรมเพื่อส่วนรวม (Service Learning)

1.2 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต มีคุณธรรม

และจริยธรรม มีความซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ เป็น

แบบอย่างท่ีดี เข้าใจผู้อื่น ได้แก่ ผู้สอนประพฤติตน

เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) การสอนโดยใช้กรณี

ศึกษา (Case Study) และการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตด้าน

คุณธรรม จริยธรรม เช่น การจัดกิจกรรมจิตอาสาช่วย

เหลือสังคม (Service Learning)

1.3 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต เคารพใน

ระเบียบและกฎเกณฑ์ขององค์การและสังคม ในระดับ

ชาติ และนานาชาติ ได้แก่ การสอนโดยวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาจริง (Problem Based Learning) เก่ียวกับ 

กฎ ระเบียบท่ีพึงมีในสังคม การสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

(Case Study) และยกย่องนิสิตที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และกฎเกณฑ์ของสังคม

2. ด้านความรู้

2.1 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต เข้าใจหลัก

การและทฤษฎพีืน้ฐาน และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ ได้แก่ 

ออกแบบกิจกรรมให้เป็นกระบวนการ สร้างบรรยากาศ

ของการเรียนการสอนแบบ (Active Learning) การ

สอนโดยโครงการ (Project Based Learning) และ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นิสิตน�ำไป

ปฏิบัติจริง
2.2 กลยุทธ์การสอนเพ่ือให้นิสิต เข้าใจ 

สามารถวิเคราะห์หลกัการของศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ  และ

น�ำมาใช้เป็นพืน้ฐานในการด�ำรงชวีติอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ได้แก่ การสอนโดยวิเคราะห์สภาพปัญหา (Problem 

Based Learning) การสอนโดยใช้กรณีศึกษา (Case 

Study) และการสอนโดยการฝึกปฏิบัติจริง (Practice)

2.3. กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต เข้าใจเกี่ยว

กับความก้าวหน้าของความรู้ และงานวิจัยในปัจจุบัน ที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาของสังคมยุคปัจจุบัน ได้แก่ การสอน

โดยวเิคราะห์สภาพปัญหา (Problem Based Learning) 

ใช้สภาพปัญหาของสังคมปัจจุบันเป็นโจทย์วิจัย และให้

นิสิตศึกษาสภาพปัญหาโดยใช้กระบวนการวิจัย และการ

สอนโดยใช้กรณีศึกษา (Case Study)
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3. ด้านทักษะทางปัญญา

3.1 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต มีความ

สามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยใช้หลักการที่

ได้เรียนมา ตลอดจนสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใน

สถานการณ์จรงิได้ ได้แก่ จัดการเรยีนการสอนโดยให้นสิติ

ได้ปฏบิติัและเรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ จัดกจิกรรมการ

เรียนการสอนทีส่่งเสรมิการคดิวเิคราะห์ เน้นกระบวนการ

เรยีนการสอนทีใ่ช้ค�ำถามกระตุน้ผูเ้รยีน และการสอนโดย

ใช้กรณีศึกษา (Case Study)

3.2 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต สามารถ

แก้ปัญหาได้โดยน�ำหลักการต่าง ๆ มาอ้างอิงได้อย่าง

เหมาะสม ได้แก่ การสอนโดยใช้กรณีศึกษา (Case Study) 

การสอนโดยโครงงาน (Project Based Learning) และ

การสอนโดยวิเคราะห์สภาพปัญหา (Problem Based 

Learning)

3.3 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต มีนิสัย

ใฝ่หาความรู้ ได้แก่ สร้างประเด็นค�ำถามหรือปัญหา

ที่ท้าทาย (Problem Based Learning) เพื่อน�ำไปสู่

การแสวงหาค�ำตอบด้วยตนเอง หรือต่อยอดความคิด 

ออกแบบกิจกรรมโดยให้นิสิตมีการค้นคว้า และท�ำงาน

ด้วยตนเอง ผู้สอนก�ำกับติดตามผลการท�ำงาน และเปิด

โอกาสให้นิสิตได้เสนอความคิด เสนอผลงานตนเองต่อ

ส่วนรวม

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

4.1 กลยุทธ ์การสอนเพื่ อ ให ้นิสิต  มี

มนษุยสมัพนัธ์ทีดี่ และสามารถปรบัตวัเข้ากับสถานการณ์

และวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียน

รู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เพื่อให้นิสิต

ท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ และมกีารน�ำเสนออย่างสร้างสรรค์ 

4.2 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิตมีความ

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ก�ำหนด

กตกิาระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน เพือ่ยดึถอืเป็นหลกัปฏบัิติ

ร่วมกัน และการสอนโดยโครงงาน (Project Based 

Learning) โดยมอบหมายกิจกรรมให้นิสิตท�ำและให้มี

การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ

4.3 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต มีภาวะ

ผู้น�ำและเป็นแบบอย่างที่ดี ได้แก่ ให้นิสิตท�ำงานกลุ่ม

โดยให้มีการแบ่งหน้าที่การท�ำงานอย่างชัดเจน และให้มี

การหมุนเวียนกันเป็นประธาน และสมาชิกกลุ่ม การเป็น

แบบอย่างที่ดีของผู้สอน (Role Model) ทั้งบุคลิกภาพ 

การแต่งกาย การประพฤติปฏิบัติตน เป็นกัลยาณมิตร 

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขการสือ่สาร 

และการใช้เทคโนโลยี

5.1 กลยุทธ์การสอนเพ่ือให้นิสิต มีทักษะ

การใช้ภาษาได้อย่างมีประสทิธภิาพ ได้แก่ การให้นสิติฝึก

ทักษะการสื่อสารทุกด้าน เช่น การฟัง การพูด การอ่าน 

การเขียน การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน เป็นรายบุคคล และ

รายกลุ่ม 

5.2 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต สามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

การน�ำเสนอ ได้แก่ การมอบหมายงานหรือกิจกรรม

ให้นิสิตสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์

พร้อมทั้งน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีเหมาะสม และการสอดแทรกการใช้การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เข้ามาในระบบการสอน 

5.3 กลยุทธ์การสอนเพื่อให้นิสิต มีความรู้

ทางคณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์และน�ำเสนอ 

ได้แก่ การน�ำข้อมูลสถิติที่ปรากฏอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน 

ข่าวหนังสือพิมพ์มาเป็นกรณีศึกษา (Case Study) ใน

การเรียนการสอนให้แก่นิสิต รวมถึงการอธิบายข้อมูล

ดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง การมอบหมายงานให้ท�ำ โดยมี

การค้นคว้าและน�ำเสนอผลงานในชัน้เรยีนซึง่ตัง้ค�ำถามที่

เกี่ยวโยงกับข้อมูลที่ต้องใช้สถิติมาค�ำนวณ

อภิปรายผล 
จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูกลยทุธ์ในการพัฒนา

คุณลักษณะของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้หมวด

วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า
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1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลยุทธ์การสอน

ที่พบ ได้แก่ ผู้สอนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role 

Model) การส่งเสรมิกจิกรรมนสิติด้านคณุธรรม จรยิธรรม 

เช่น การจัดกิจกรรมจิตอาสาช่วยเหลือสังคม (Service 

Learning) การสอนโดยใช้กรณีศึกษา (Case Study) 

และการสอนโดยวิเคราะห์สภาพปัญหาจริง (Problem 

Based Learning) ทั้งนี้เพราะการเป็นแบบอย่างที่ดีนั้น 

บันดูรา (Bandura, 1963 อ้างใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 

2553, หน้า 235-236) มีความเชื่อว่าการเรียนรู้ของ

มนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการ

เลียนแบบ เนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

ที่อยู่รอบ ๆ ตัวอยู่เสมอ สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี 

(2553, หน้า 188) ทีเ่สนอแนวทางการจัดการเรยีนรูด้้าน

คณุธรรม จรยิธรรม เกิดขึน้ได้ดจีากการเป็นแบบอย่างทีด่ี 

การให้สงัเกตตัวแบบทีด่ ีสอดคล้องกับไพฑูรย์ สนิลารตัน์ 

(2553, หน้า 88) ทีก่ล่าวว่าการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม

นัน้จะต้องมแีบบอย่างท่ีดี มกีารจัดกิจกรรมทัง้ในชัน้เรยีน

และนอกช้ันเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอาจอง 

ชุมสาย ณ อยุธยา (2546) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนา

รูปแบบการเรยีนการสอนแบบบรูณาการคณุค่าของความ

เป็นมนุษย์โดยอิงแนวคิดการเรียนรู้จากการหยั่งรู้ด้วย

ตนเอง ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนการสอนที่

ส�ำคัญคอื การสร้างบรรยากาศทีด่โีดยครตู้องเป็นตวัอย่าง

ทีด่ ีส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอนโดยการบรกิารสงัคม 

นั้น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอน

ในลักษณะนี้ ซึ่งปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2554, หน้า 

3) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนวิชาพลเมืองกับ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นวชิาทีใ่ช้กระบวนการเรียน

รู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ วิชาดังกล่าวได้ปรับรูปแบบการ

สอนโดยให้นักศึกษาออกไปสัมผัสและท�ำกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม เช่น การแยกขยะ การลดการใช้ถุง

พลาสติก หรือโครงงานที่เป็นปัญหาสังคม เช่น การแก้

ปัญหาการท�ำแท้ง การบริโภคสื่ออย่างเท่าทัน สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของมิทเชล (Mitchell, 2005) ได้ศึกษา

เรื่อง การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมและความยุติธรรม

ในสังคม ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการ

สังคม สร้างความผูกพัน การเชื่อมโยงและการอุทิศเพื่อ

สังคม โดยการสร้างส�ำนึกที่ดีในสังคม สอดคล้องกับผล

งานวจิยัของราสช์ (Rasch, 2008) ศกึษาเรือ่ง การเรยีนรู้

ด้วยการบรกิารสงัคม และการส่งเสริมความรบัผดิชอบต่อ

สังคม ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 

ส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคม พฤตกิรรมทีแ่สดงออก

ในการบริการสังคมทุกคนมีพฤติกรรมเดียวกันคือ ช่วย

เหลอืสงัคมอย่างเข้มแขง็ พลงัของการเชือ่มโยงการบรกิาร

สู่การเรียนรู้คือการมีชีวิตอยู่ในโลกของความจริง สร้าง

ความเป็นผู้น�ำและเป็นพลเมืองดี และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของรังษิพร จันทร์กลม (2547) ได้ศึกษาเปรียบ

เทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความมีวินัยในตนเอง

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนเรื่องพุทธธรรม

เพื่อชีวิตและสังคม โดยการสอนแบบเทคนิค ที จี ที กับ

การสอนแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอย่าง ผลการวิจัยดัง

กล่าวสรุปได้ว่าการสอนโดยใช้กรณีศึกษาส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง เพราะผู้เรียนได้ท�ำงานเป็นกลุ่ม 

ได้สัมพันธ์กับปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงท�ำให้ผู้เรียนสามารถ

ร่วมกันคิดวิเคราะห์ปัญหา และเลือกวิธีการแก้ปัญหา

ได้ เนื่องจากมีวินัยในตนเอง และสามารถน�ำไปใช้ในการ

ด�ำเนินชีวิต

2. ด้านความรู้ กลยุทธ์การสอนที่พบ ได้แก่ การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ (Active Learning) 

การสอนโดยโครงงาน (Project Based Learning) 

การสอนโดยวิเคราะห์สภาพปัญหา (Problem Based 

Learning) การสอนโดยใช้กรณีศึกษา (Case Study) 

และการสอนโดยการฝึกปฏิบัติจริง (Practice) ซ่ึงดิวอ้ี 

(Dewey, 1963, pp. 25-50 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 

2553 ข, หน้า 27) ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือท�ำ หรือที่

เรียกว่า “Learning by Doing” เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ (Experience) และเรียนรู้จากการคิด  
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การลงมือปฏิบัติ และการแก้ปัญหาด้วยตนเอง นอกจาก

นี้มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545, หน้า 12) ยังกล่าวอีกว่า

ทฤษฎีการเรียนรู้ที่นักการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสนใจ

กันมาก ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม 

(Constructivist Learning Theory) ซ่ึงมีแนวคิดที่

สอดคล้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มาก

ที่สุด คือ เชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้สร้าง

ความรู ้ที่เป็นของตนเองขึ้นมาจากความรู ้ที่มีอยู่เดิม

หรือจากความรู้ที่รับเข้ามาใหม่ ด้วยเหตุน้ี ห้องเรียนใน

ทศวรรษที่ 21 จึงต้องให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเอง สร้าง

ความรูท่ี้เกดิจากความเข้าใจของตนเอง และมส่ีวนร่วมใน

การเรียนมากขึ้น (Active Learning) รูปแบบการเรียน

รู้ที่เกิดจากแนวคิดนี้มีอยู่หลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้

แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) การเรียนรู้แบบ 

ช่วยเหลือกนั (Collaborative Learning) การเรยีนรูโ้ดย

การค้นคว้าอย่างอิสระ (Independent Investigation 

Method) และการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem 

Base Learning) สอดคล้องกับงานวิจัยของละเอียด 

แจ่มจันทร์ (2540, หน้า 166) ที่กล่าวว่า การสอน

แบบโครงงานเป็นแนวการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อ 

การเรยีนรูด้้วยตนเอง และวธิกีารดงักล่าวเปน็การพฒันา

ผู้เรียนให้รู ้วิธีจะเรียน สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (2555, หน้า 17-18) ที่กล่าว

ว่า การปฏิรูปการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาสู่ความเป็น

พลเมืองในศตวรรษที ่21 เน้นการปฏรูิปการเรยีนรูโ้ดยใช้ 

Competency Based Learning ซึ่งจะเปลี่ยนรูปแบบ

การเรียนรู้จากการป้อนความรูแ้ละท่องจ�ำเพือ่การสอบใน

ชัน้เรยีน (Class Room Type) เป็นกระบวนการเรียนการ

สอนทีผู่เ้รยีนเป็นเจ้าของโจทย์การเรยีนรู้ (Studio Type) 

และการเรยีนรูด้้วยการท�ำงานจรงิ (Learning by Doing) 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของพล แสงสว่าง 

(2538, หน้า 153) ที่ว่าการสอนแบบกรณีศึกษาหรือ

กรณีเฉพาะรายหรือการศึกษารายกรณี เป็นการสอนที่ให้

นักศึกษามีบทบาทในการเรียนการสอน โดยมีส่วนร่วม

ในการแก้ปัญหาในสภาพจริงหรือแก้ปัญหาที่สร้างขึ้นใน

เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งในการแก้ปัญหา

นักศึกษาจะต้องวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินปัญหา ตัดสิน

ใจหาแนวทางแก้ปัญหา แล้วรายงานสาเหตุและแนวทาง

ในการแก้ปัญหาต่อกลุ่ม
3. ด้านทักษะทางปัญญา กลยุทธ์การสอนที่พบ 

ได้แก่ จัดการเรียนการสอนโดยให้นิสิตได้ปฏิบัติและ

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง จัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนท่ีส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เน้นกระบวนการเรียน

การสอนที่ใช้ค�ำถามกระตุ้นผู้เรียน การสอนโดยใช้กรณี

ศึกษา (Case Study) การสอนโดยโครงงาน (Project 

Based Learning) และการสอนโดยวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา (Problem Based Learning) สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ที่

กล่าวว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็น 

รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หน้า 

51) ที่ว่าการจัดการเรียนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปควร

จัดในลักษณะ Activity Based ที่ต้องกระตุ้นกระบวน 

การคิด เน้นกิจกรรม กระบวนการแก้ปัญหา และมุ่งเน้น

การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีโอกาสค้นคว้าหาความรู้

จากแหล่งต่าง ๆ  ด้วยตนเอง จะช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้ที่

จะคิดแบบสร้างสรรค์มากกว่าท่องจ�ำ รวมท้ังจะช่วยเสรมิ

กระบวนการคิดเชิงบูรณาการให้แก่เด็กด้วย สอดคล้อง

กับมัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545, หน้า 17) ที่กล่าว

ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูป

แบบการสอนท่ีสามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนรู ้ของผู ้ เรียนที่ ดีมากท่ีสุดวิธีหนึ่ง เพราะ

สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการ

คดิวเิคราะห์ คดิแก้ปัญหา และคิดอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรยีน

มีส่วนร่วมในการเรียนและได้ลงมือปฏิบัติมากขึ้น 
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4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ กลยุทธ์การสอนที่พบ ได้แก่ การ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือ (Cooperative 

Learning) การสอนโดยโครงงาน (Project Based 

Learning) โดยมอบหมายกิจกรรมให้นิสิตท�ำ และให้

มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ของผู้สอน (Role model) ทั้งบุคลิกภาพ การแต่งกาย 

การประพฤตปิฏบิติัตน เป็นกัลยาณมติร ซ่ึงจอห์นสนัและ

จอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1994, p. 31-32 

อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2553 ข, หน้า 99) กล่าวว่า 

การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืสามารถช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีน

รู้ได้ดี รวมทั้งได้เรียนรู้ทักษะทางสังคมและการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นอย่างย่ิงในการด�ำรง

ชีวิต ท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ สอดคล้องกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ 

(2553, หน้า 95) ที่กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล มีแนวคิดของการสอนแบบร่วมมือซึ่งจะ

น�ำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี บัญชร

หัตถกิจ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการเรียนรู้แบบท�ำ

โครงงานต่อความสามารถของภาวะผู้น�ำและการจัดการ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี Effect of Project-

Base Learning on Leadership and Management 

Abilities for Undergraduate Students ผลการวิจัย

ช้ีให้เห็นถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบท�ำโครงงาน 

เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลต่อการเพิ่มความสามารถใน

การจัดการและภาวะผู้น�ำของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของโธมัส (Thomas, 2000) 

ได้ท�ำการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการสอนแบบโครงงาน

ในช่วงปี 1999-2000 ผลการวิจัยพบว่า การสอนแบบ

โครงงานเป็นวิธีการสอนอีกวิธีหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพ

เนื่องจากการสอนแบบนี้ช่วยเพิ่มทักษะกระบวนการคิด

ของนักเรียน รวมทั้งเพิ่มความสามารถทางภาษา และ

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนทีเ่พิม่ขึน้อย่างเหน็ได้ชดัจากการ

ท�ำโครงงาน

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขการสือ่สาร 

และการใช้เทคโนโลย ีกลยทุธ์การสอนทีพ่บ ได้แก่ การให้

นสิติฝึกทักษะการสือ่สารทุกด้าน เช่น การฟัง การพูด การ

อ่าน การเขียน การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน เป็นรายบุคคล 

และรายกลุ่ม การมอบหมายงานหรือกิจกรรมให้นิสิต

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์พร้อมทั้ง

น�ำเสนอข้อมลูโดยใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสม 

การสอดแทรกการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

(ICT) เข้ามาในระบบการสอน การน�ำข้อมูลสถิติที่

ปรากฏอยูใ่นชวีติประจ�ำวัน ข่าวหนงัสอืพมิพ์มาเป็นกรณี

ตัวอย่าง (Case Study) ในการเรียนการสอนให้แก่นิสิต 

รวมถึงการอธิบายข้อมูลดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง และ

การมอบหมายงานให้ท�ำ โดยมีการค้นคว้า และน�ำเสนอ

ผลงานในชัน้เรียนซึง่ตัง้ค�ำถามท่ีเกีย่วโยงกบัข้อมลูท่ีต้อง

ใช้สถิติมาค�ำนวณ ซึ่งคลอสเมียร์ (Klausmeier, 1985, 

p. 105 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2553 ข, หน้า 81) 

ได้อธิบายกระบวนการประมวลผลข้อมูลโดยเริ่มต้นจาก

การท่ีมนษุย์รบัสิง่เร้าเข้ามาทางประสาทสมัผสัท้ัง 5 สิง่เร้า

ที่เข้ามาจะได้รับการบันทึกไว้ในความจ�ำระยะสั้น ซึ่งการ

บนัทกึนีจ้ะขึน้อยูก่บัองค์ประกอบ 2 ประการคอื การรูจ้กั 

(Recognition) และความใส่ใจ (Attention) บุคคลจะ

เลือกรับสิ่งเร้าที่ตนรู้จักหรือมีความสนใจ สิ่งเร้านั้นจะ

ได้รับการบันทึกลงในความจ�ำระยะสั้น (Short-term 

Memory) ซึ่งด�ำรงอยู่ในระยะเวลาจ�ำกัด ในการท�ำงาน

ท่ีจ�ำเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้ใช้ช่ัวคราว อาจจ�ำเป็นต้องใช้

เทคนคิต่าง ๆ  ในการจ�ำช่วย เช่น การจดักลุม่ค�ำ หรอืการ

ท่องซ�ำ้ ๆ  กนัหลายครัง้ ซึง่จะสามารถช่วยให้จดจ�ำสิง่นัน้

ไว้ใช้งานได้ การเกบ็ข้อมลูไว้ใช้ในภายหลงั สามารถท�ำได้

โดยข้อมลูนัน้จ�ำเป็นต้องได้รบัการประมวลและเปลีย่นรปู

โดยการเข้ารหสั (Encoding) เพือ่น�ำไปเกบ็ไว้ในความจ�ำ

ระยะยาว (Long-term Memory) ความจ�ำระยะยาวนี้มี 

2 ชนิด คือ ความจ�ำที่เกี่ยวกับภาษา (Semantic) และ

ความจ�ำทีเ่กีย่วกบัเหตกุารณ์ (Affective Memory) เมือ่

ข้อมลูข่าวสารได้รบัการบนัทกึไว้ในความจ�ำระยะยาวแล้ว 
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บุคคลจะสามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ ออกมาใช้ได้ แล้ว

ระบายออกมาเป็นการพูด การอ่าน การเขียน สอดคล้อง

กับทศินา แขมมณ ี(2553 ข, หน้า 193) ทีก่ล่าวว่า ทกัษะ

การคดิพืน้ฐาน (Basic Thinking Skills) เป็นทกัษะการ

คิดที่ใช้ในการรับและส่งสาร (Communicating Skills) 

ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้เป็นประจ�ำในชีวิตประจ�ำวัน ตัวอย่าง 

เช่น ทักษะการฟัง การอ่าน การพูด ผู้เรียนจึงควรได้รับ

การพัฒนาทักษะเหล่าน้ี สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (2555, หน้า 17-18) ท่ีว่า

เป้าหมายการสร้างบัณฑิตในทศวรรษที่สองให้มีทักษะ

และสมรรถนะที่ส�ำคัญ ควรประกอบด้วยทักษะความ

สามารถอย่างน้อย 11 เรื่อง (หรือที่เรียกว่า 3Rs + 7Cs 

+ L) โดย “3Rs” ได้แก่ ทักษะการอ่านและการเขียน 

(Reading and Writing) การคิดในเชิงคณิตศาสตร์ 

ส�ำหรับ “7Cs” ได้แก่ Critical Thinking and Problem 

Solving, Creativity and Innovation, Collaboration 

Teamwork and Leadership, Cross-cultural 

Understanding, Communication Information and 

Media Literacy, Computing and Media Literacy 

และตัวสุดท้าย Career L หมายถึง Learning self-

reliance สอดคล้องกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553, หน้า 

91) ที่ให้แนวทางการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะวิเคราะห์

เชิงตัวเลขการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับ

จ�ำนวนผูเ้รยีนเป็นกลุม่ใหญ่ ให้ฝึกท�ำ Case สัน้ ๆ  แล้วสุม่

ตอบ ให้ฝึกแก้ปัญหาในกลุม่ใหญ่และหาอาสาสมคัรตอบ 

และบรรยายเชิงแก้ปัญหา จ�ำนวนผู้เรียนกลุ่มย่อยให้ท�ำ

แบบฝึกหัด จัดสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอบ

ค�ำถามส่งงานผ่านเทคโนโลย ีผูเ้รยีนรายบคุคลให้ทดลอง

ท�ำแบบฝึกหัดจากของจริง ให้มีการสื่อสารผ่านเกมส์ ให้

มีการท�ำโครงการ ให้มีการท�ำวิจัย และการเรียนรู้ผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของไดรส

กอล (Driscoll, 2002 อ้างถึงในปณิตา วรรณพิรุณ และ

วีระ สุภะ, 2555, หน้า 168) ที่พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์

ที่เกิดขึ้นในการเรียนผ่านเว็บช่วยท�ำให้ผู้เรียนมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันและตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล การที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้สอนหรือกับกลุ่มผู้เรียน ช่วยท�ำให้การจัดการเรียน

การสอนน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการสนับสนุนการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส�ำคญั นอกจากนีผู้เ้รียนยงั

สามารถทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนเนื้อหา และ

ฝึกท�ำแบบฝึกหัดได้ทุกสถานที่ ทุกเวลาที่ต้องการ และ

เป็นการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

1. กลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิต

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยบูรพา 5 ด้าน ส่วนใหญ่ใช้วิธีการจัดการ

เรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยจัดการเรียน

การสอนแบบ Active Learning ซึ่งกลยุทธ์การสอนที่

พบเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ การสอนโดยใช้กรณศีกึษา (Case 

Study) การสอนโดยวิเคราะห์สภาพปัญหา (Problem 

Based Learning) และการสอนโดยโครงงาน(Project 

Based Learning) จึงเหมาะส�ำหรับน�ำไปใช้เป็นกลยุทธ์

การสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

2. กลยุทธ์การสอนโดยผู้สอนประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ดี (Role Model) เป็นกลยุทธ์การสอนที่พบ

มากเกือบทุกด้าน จึงเหมาะส�ำหรับน�ำไปใช้เป็นกลยุทธ์

การสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

3. กลยุทธ ์การสอนโดยการบริการสังคม 

(Service Learning) เป็นกลยุทธ์การสอนที่หลาย ๆ 

มหาวิทยาลัยใช้แล้วประสบความส�ำเร็จ จึงเหมาะส�ำหรับ

น�ำไปใช้เป็นกลยุทธ์การสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

4. ผูส้อนควรจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้น

ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง

5. ผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่ง

เสรมิการคิดวเิคราะห์ เน้นกระบวนการเรยีนการสอนท่ีใช้

ค�ำถามกระตุ้นผู้เรียน
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การประเมิน

ผลการเรยีนรูต้ามมาตรฐานผลการเรยีนรูห้มวดวิชาศกึษา

ทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา

2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การสอนใน

หมวดวิชาอื่น ๆ เช่น หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก 

และหมวดวิชาเลือกเสรี

3. ควรจะด�ำเนินการวิจัยกึ่งทดลอง โดยน�ำ

กลยุทธ์การสอนที่ได้ไปทดลอง หรือท�ำวิจัยในชั้นเรียน
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