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บทคัดย่อ
การวจิยัน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่ศกึษาคณุภาพชวิีตการท�ำงาน สภาพและความต้องการจัดสวสัดกิารสงัคม กลไก

สนบัสนนุการจดัสวสัดิการสงัคม รวมถงึรปูแบบการจัดสวสัดกิารสงัคมของกลุม่คนขบัรถสหกรณ์แทก็ซี ่ใช้วธิกีารวจัิย

แบบผสานวธิ ีโดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสอบถามกลุม่คนขบัรถสหกรณ์แท็กซีเ่ขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 380 

คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สนทนากลุ่มกับผู้แทนกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ�ำนวน 10 คน รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านพัฒนาแรงงานนอกระบบและการจัด

สวัสดิการสังคม จ�ำนวน 6 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า

กลุม่คนขบัรถสหกรณ์แทก็ซีส่่วนใหญ่มคุีณภาพชีวติการท�ำงานทีไ่ม่มัน่คงและปลอดภยั เมือ่เจบ็ป่วยจะดแูล

ตนเองด้วยการหยดุพกัผ่อนและรบัประทานยา ไม่เคยเข้าร่วมกจิกรรมพฒันาทกัษะความรู ้ส่วนมากมกัมปัีญหาหรอื

ความขัดแย้งกบัผูร่้วมอาชพีและผูร้บับรกิาร แต่มคีวามภาคภมูใิจในอาชพีทีท่�ำและได้รบัการยอมรบัทางสงัคม ส�ำหรบั

สภาพการจดัสวสัดกิารสงัคม ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัการจดัสวสัดกิารด้านการประกนัสงัคม โดยเฉพาะสวสัดกิาร

รกัษาพยาบาลกรณเีจบ็ป่วยหรอืคลอดบุตร รองลงมาเป็นด้านการช่วยเหลือทางสงัคมทีเ่กีย่วข้องกบัการสงเคราะห์และ

ช่วยเหลอืเงนิกูฉ้กุเฉนิ และสดุท้ายด้านบรกิารสงัคมเก่ียวกบัการจดับรกิารตรวจสขุภาพประจ�ำปี ส่วนความต้องการจัด

สวัสดิการสังคม พบว่าให้ความส�ำคัญกับความต้องการด้านการมีชีวิตอยู่รอด โดยเฉพาะความต้องการจัดสวัสดิการ

ประกันสังคม รองลงมาเป็นความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้าท่ีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการกองทุนพัฒนาอาชีพ 

และสุดท้ายความต้องการด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นที่เกี่ยวกับจัดสวัสดิการคุ้มครองความปลอดภัยในอาชีพ 

กลไกสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม พบว่าควรค�ำนึงถึงสภาพและความต้องการจัดสวัสดิการสังคม 

รวมท้ังหลักการจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการสังคมตามพ้ืนท่ีการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธี

การ การจัดสวัสดิการสังคมตามการเคลื่อนไหวทางสังคมและการจัด สวัสดิการสังคมโดยสถาบัน ทั้งนี้ค�ำนึงถึงสิทธิ 

ความเสมอภาค ความเท่าเทียมทางโอกาส โดยใช้กลไกระดับนโยบาย ระดับการบริหารจัดการ และระดับการด�ำเนิน

งานในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่
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รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม พบว่ามี 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเชิงทฤษฎีหรือหลัก

การ ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการสังคมระดับชาติ การจัดสวัสดิการสังคมระดับท้องถิ่น การจัดสวัสดิการสังคม

ระดับเอกชนหรือสถานประกอบการ และการจัดสวัสดิการสังคมระดับกลุ่ม และรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเชิง

ปฏิบัติหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ได้แก่ การจัดสวัสดิการเพื่อความมั่นคงทางอาชีพเหมาะส�ำหรับคนขับรถ

แท็กซี่ที่ไม่ใช่สมาชิกของสหกรณ์รถแท็กซี่ และการจัดสวัสดิการเพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพเหมาะส�ำหรับคนขับรถ

แท็กซี่ที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์รถแท็กซี่ 

คำ�สำ�คัญ : การจัดสวัสดิการสังคม/ กลไกสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม/ กลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่

Abstract
The purpose of this research was to study quality of working life, conditions and needs 

for social welfare, social welfare mechanism, as well as models of social welfare provision for 

cooperatives’ drivers. This study is based on mixed methods research. The data was collected 

from questionnaires distributed to 380 cooperatives’ drivers. Descriptive analysis was used to 

analyze the collected data. The research data was also gathered from focus group discussion with 

10 cooperatives’ driver representatives and stakeholders. In addition, in-depth interviews were 

conducted with 6 experts and senior experts in the field of developing informal sectors and social 

welfare. The data derived from the discussion and interviews was analyzed by means of content 

analysis. The research findings were as follows:

As for quality of working life, most of the informants revealed that they lacked job security 

and safety. When they got sick, they would take care of themselves by having a rest and taking 

pills. They never participated any activities for knowledge and skill development. Most of them 

had problems or conflicts with friends in the same career and their passengers. However, most of 

them were proud of their own job and acceptance from the society. Regarding conditions for social 

welfare, most cooperatives’ drivers placed the most importance on social insurance, especially 

for health care welfare on sickness or give birth. The second importance was placed on public 

assistance welfare concerning general assistance and emergency loans. The last one was on social 

welfare service on annual health check-up. In terms of needs for social welfare provision, most of 

the cooperatives’ drivers placed the importance on existence needs, especially for social insurance. 

The second importance was placed on growth needs dealing with career development welfare 

fund. The last one was on relatedness needs on welfare needs for safety of life.

Regarding mechanism which supported social welfare, the findings revealed that conditions 

and welfare needs, as well as social welfare provision principles should be taken into consideration. 

These social welfare principles covered area-based, method-based, social movement-based 
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and institutional-based models. However, this should be based on human right and equality of 

opportunity. To support social welfare provision for the cooperatives’ drivers, mechanism on the 

level of policy, management, and operation have to be considered. 

Lastly, there were two types of social welfare models: theoretical and practical models. The 

theoretical model included national social welfare, local social welfare, social welfare in private 

sectors and workplaces, and group social welfare provision. The practical model included social 

welfare for job security, which was appropriate for those who were not members of cooperatives’ 

drivers and social welfare for career advancement appropriate for those who were cooperatives’ 

drivers.

Keywords : social welfare/ social welfare mechanism/ cooperatives’ drivers

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
จากการส�ำรวจแรงงานนอกระบบในประเทศไทย

ปี 2552 พบว่าจ�ำนวนผู้มีท�ำงานทั้งสิ้น 38.4 ล้านคน 

เป็นแรงงานในระบบ 14.1 ล้านคน (ร้อยละ 36.6) และ

แรงงานนอกระบบ 24.3 ล้านคน (ร้อยละ 63.4) เห็นได้

ว่าผู้ที่ท�ำงานอยู่ในแรงงานนอกระบบมีสัดส่วนค่อนข้าง

มาก หากพิจารณาในแต่ละภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ 

พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคที่มีสัดส่วน 

แรงงานนอกระบบมากที่สุด ร้อยละ 41.5 รองลงมาเป็น

ภาคเหนือ ร้อยละ 21.1 ภาคกลาง ร้อยละ 18.7 ภาคใต้

ร้อยละ 12.6 และกรงุเทพมหานครร้อยละ 5.4 ตามล�ำดบั 

ส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในภาคเกษตรกรรมมากที่สุด ร้อยละ 

60.7 รองลงมาเป็นภาคการบรกิารและการค้า ร้อยละ 30 

และภาคการผลติ ร้อยละ 9.3 ตามล�ำดบั (ส�ำนกังานสถติิ

แห่งชาติ, 2553, หน้า 1-7) สถิติข้อมูลดังกล่าวแรงงาน

นอกระบบถือว่าเป็นผู ้ท�ำงานที่เป็นก�ำลังส�ำคัญของ

ประเทศ และมีความส�ำคัญต่อการลดปัญหาการว่างงาน 

ความยากจน เนื่องจากเป็นแหล่งรองรับผลกระทบจาก

วกิฤตเศรษฐกจิทีผ่่านมา ผลการศกึษาปัญหาของแรงงาน

นอกระบบ พบว่า มีรายได้น้อย ไม่มเีงนิออม มหีนีส้นิและ

เป็นหนีน้อกระบบ มรีายได้ไม่แน่นอน ประสบปัญหาขาด

ความมัน่คงในการประกอบอาชพี ความไม่ปลอดภยัของ

การท�ำงาน การถูกเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน และการ

ปฏิบัติต่อแรงงานที่ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 

(สถาบันวิจัยและให้ค�ำปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

2549, หน้า 140 -142)

ปัญหาแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เป็นปัญหา

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานและการจัดสวัสดิการ

สังคม โดยเฉพาะอาชีพกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีเป็นแรงงาน

นอกระบบกลุ่มหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จากรายงาน

สถิติการขนส่ง ประจ�ำไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ 2551 

(กรมการขนส่งทางบก, 2551, หน้า 2) พบว่า มรีถแทก็ซี่

ที่จดทะเบียนจ�ำนวน 82,297 คัน ประกอบด้วยกลุ่มรถ

แท็กซี่บุคคลธรรมดาและกลุ่มรถแท็กซี่ นิติบุคคล อาชีพ

กลุ่มนี้ ณัฐจรี สุวรรณภัฏ (2546, หน้า 19-26) ศึกษาพบ

ว่า มีสภาพปัญหาและความต้องการทางสังคมคล้ายคลึง

กับอาชีพอิสระอื่น ๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการ

ท�ำมาหากิน มีความตึงเครียดและความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ

จากการท�ำงาน ขาดความมั่นคงในอาชีพและรายได้ จาก

การศึกษาของสถาบนัวิจยัสงัคม จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

(2551, หน้า 9) พบว่า ปัญหาของแรงงานนอกระบบกลุม่

นี้ที่ประสบอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาด้านรายได้ ปัญหา

การเข้าถึงแหล่งทุนเพื่อการประกอบอาชีพ ปัญหาด้าน

สวัสดิการและความมั่นคง ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย

ในการท�ำงาน รวมท้ังปัญหาความสัมพันธ์ของการรวม

กลุ่ม ส�ำหรับในส่วนระบบสวัสดิการสังคมที่รัฐด�ำเนินการ 
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พบว่ายังเน้นท่ีตัวบุคคลเป็นหลักและมีลักษณะของ

การสงเคราะห์ รวมทั้งยังขาดการเข้าถึงสิทธิประโยชน์

จากสวัสดิการสังคม แม้ก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญก็ตาม 

ด้วยข้อเท็จจริงดังกล่าวการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานจึงมีความส�ำคัญ โดยเฉพาะกลไกสนับสนุนการ

จัดสวัสดิการสังคม และรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ เขต

กรงุเทพมหานคร ผลทีไ่ด้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์

ต่อหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องได้น�ำข้อมูลมาปรับใช้และ

พัฒนาการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน

นอกระบบกลุ่มอื่นๆ ให้ดีขึ้นได้ และการตัดสินใจเชิง

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน สภาพ

และความต้องการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนขับรถ

สหกรณ์แท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร

2. เพือ่ศกึษากลไกสนบัสนนุการจัดสวัสดกิารสงัคม

ของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่เขตกรุงเทพมหานคร

3. เพือ่ศกึษารปูแบบการจัดสวัสดกิารสังคมของ

กลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่เขตกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ก�ำหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของ Cascio (2006) ได้แก่ ค่าตอบแทน 

ความมั่นคงในการท�ำงาน ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

สุขภาพ การมีส่วนร่วม การพัฒนาความก้าวหน้า การ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง การติดต่อ สื่อสารและความ

ภาคภูมิใจ และใช้ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (ERG 

Theory) ของ Alderfer (1972) มาร่วมอธิบาย ได้แก่ 

การมชีวีติอยู่รอด (Existence Needs: E) ความสมัพนัธ์

กับผู้อื่น (Relatedness Needs: R) และความเจริญ 

ก้าวหน้า (Growth Needs: G) แนวคิดเกี่ยวกับสภาพ

การจัดสวัสดิการสังคมของศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549) 

ประกอบด้วย การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม 

และการบริการสังคม เช่น สุขภาพอนามัย การศึกษา ที่

อยู่อาศัย การมีงานท�ำและการมีรายได้ บริการสังคม และ

นนัทนาการ ส่วนหลกัการจดัสวสัดกิารสงัคม เลอืกใช้ของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(2548) เช่น การจัดสวัสดิการสังคมแบบพ้ืนท่ี การจัด

สวัสดิการสังคมแบบวิธีการ การจัดสวัสดิการสังคมแบบ

การเคลื่อนไหวทางสังคม และการจัดสวัสดิการสังคม

แบบสถาบัน รวมถึงใช้กลไกสนับสนุนการจัดสวัสดิการ

สังคม ของระพีพรรณ ค�ำหอม (2549) ได้แก่ กลไกด้าน

นโยบาย กลไกด้านการบริหารจัดการ และกลไกด้านการ

ด�ำเนินงาน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
ตอนที่ 1 ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน สภาพ

และความต้องการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนขับรถ

สหกรณ์แท็กซี่ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส�ำรวจ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มคน

ขับรถสหกรณ์แท็กซี่ จ�ำนวนทั้งหมด 36,210 คน (กรม

ส่งเสริมสหกรณ์, 2552, หน้า 6-17) ใช้การก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, 

pp. 608-609) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 380 คน โดยใช้

เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย แบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน สภาพการจัด

สวัสดิการสังคม และความต้องการจัดสวัสดิการสังคม 

มีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาได้ดัชนีความ

สอดคล้องของข้อค�ำถาม (IOC) อยู่ระหว่าง 0.7-1 และ

ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 380 คน ด้วยตนเอง โดยท�ำหนังสือขออนุญาต

เพื่อด�ำเนินการตามขั้นตอนจากคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพาถึงสถานประกอบการ (สหกรณ์รถ

แท็กซี่)
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบ

ด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

5. การสรุปผลข้อมูล

สรุปผลข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดย

แยกประเด็น ดังนี้ ด้านคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้าน

สภาพการจัดสวัสดิการสังคม และด้านความต้องการจัด

สวัสดิการสังคม 

ตอนที ่2 ศกึษากลไกสนบัสนนุการจัดสวสัดกิาร

สังคมของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซ่ีโดยด�ำเนินการ

สนทนากลุ่ม 

1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้แทนกลุ ่มคนขับรถ

สหกรณ์แท็กซี่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 10 คน 

ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยจัดท�ำบัญชีรายช่ือผู้ให้ข้อมูล พิจารณาคุณสมบัติ

ประสบการณ์ท�ำงานหรือผลงานวิชาการที่เก่ียวข้องหรือ

มีต�ำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบในระดับผู้น�ำ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ด�ำเนินการเก็บรวมข้อมูลด้วยตนเองในฐานะ

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส�ำคัญ โดยท�ำหนังสือขอ

อนุญาต ติดต่อประสานงาน ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยและขั้นตอนการท�ำวิจัย ขณะสนทนากลุ่มมีการจด

บันทึกและสังเกตพฤติกรรม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

วิ เคราะห ์ข ้อมูลเชิง เนื้อหาเกี่ยวกับกลไก

สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ ่มคนขับรถ

สหกรณ์แท็กซี่ โดยถอดความข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึก

การสนทนากลุ่ม สรุปประเด็นและน�ำเสนอรูปบรรยาย

ความ

ตอนที่ 3 ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของกลุม่คนขบัรถสหกรณ์แทก็ซ่ีโดยด�ำเนนิการสมัภาษณ์

เชิงลึก 

1. ผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณ์ด้านพัฒนาแรงงานนอกระบบและการจัด

สวัสดิการสังคม และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานราชการ 

(ระดับตั้งแต่ผู ้อ�ำนวยการสถาบัน กรม กองขึ้นไป) 

จ�ำนวน 6 คน

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับหลักการและ

กลไกการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม ปัญหา

อุปสรรคและการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม โดยท�ำ

หนังสือขออนุญาตเพื่อด�ำเนินการ และนัดหมายวัน

เวลา สถานที่ รวมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ

ขั้นตอนการท�ำวิจัย

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา โดยถอดความข้อมูล

ท่ีได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก จากน้ันตรวจ

สอบความครบถ้วนของข้อมูล ยืนยันข้อมูลที่ได้ด้วยวิธี

การตรวจสอบแบบเชื่อมโยงสามเส้า 

สรุปผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน สภาพและ

ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ ่มคนขับรถ

สหกรณ์แท็กซี่ พบว่า

1. คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

กลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ส่วนใหญ่ มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 9,000 – 12,000 บาท ไม่มีความมั่นคง

ของการประกอบอาชีพ เนื่องจากรายได้ไม่แน่นอน ไม่

ได้รับสวัสดิการ และมีรายได้ต�่ำ รวมทั้งไม่มีความ

ปลอดภัยจากการประกอบอาชีพ สาเหตุจากคนอื่น ผู้ใช้

บริการ สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ตัวผู้ขับรถแท็กซี่และ

สภาพรถ การดแูลสขุภาพตนเองเมือ่เจบ็ป่วยด้วยการหยดุ

พักผ่อนและรับประทานยาโดยเฉพาะซื้อจากร้านขายยา

ที่มีเภสัชกร ไม่เคยข้าร่วมกิจกรรมของสหกรณ์รถแท็กซี่ 

หรือหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากไม่มีเวลาว่าง ขาดรายได้ 
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ขาดข้อมูลข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์และไม่เหน็ความส�ำคัญ 

รวมถึงไม่เคยได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ ในขณะ

ประกอบอาชีพมักมีปัญหาหรือความขัดแย้ง แต่แก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งโดยตกลงกันเอง หรือมีคนกลาง

ไกล่เกลี่ย หรือเข้าสู่ระบบกระบวนการยุติธรรม แหล่ง

ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความเคลื่อนไหวมาจากศูนย์วิทยุ

สื่อสาร ส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ 

เนือ่งจากท�ำให้มีชีวติความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ เป็นอาชพีอสิระ

สามารถตัง้ตวั ปลดหนีส้นิ และได้รบัการยอมรบัทางสงัคม

หรือสามารถช่วยเหลือสังคมได้

2. สภาพการจัดสวัสดิการสังคม

กลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ ส่วนใหญ่มีความ

เห็นว่าสภาพการจดัสวสัดกิารสงัคมด้านการประกันสงัคม

ที่เกี่ยวกับสวัสดิการรักษาพยาบาล กรณีเจ็บป่วยหรือ

คลอดบุตร และสวัสดิการเงินทดแทน กรณีทุพพลภาพ

หรือเสียชีวิตน้ันส�ำคัญมาก รองลงมาเป็นสภาพการ

จัดสวัสดิการสังคมด้านการช่วยเหลือทางสังคม ได้แก่ 

การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ฉุกเฉิน การสงเคราะห์

และช่วยเหลือการประกันรายได้ขั้นต�่ำ และสุดท้ายสภาพ

การจัดสวัสดิการสังคมด้านการบริการสังคม ได้แก่ การ

ดูแลและบริการตรวจสุขภาพประจ�ำปีฟรี การดูแลและ

บริการให้ความรู้ พัฒนาทักษะฝีมือ 

3. ความต้องการจัดสวัสดิการสังคม

กลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ ส่วนใหญ่มีความ

ต้องการจัดสวัสดิการสังคมด้านการมีชีวิตอยู่รอดเป็น

อับดับแรก ได้แก่ ความต้องการจัดสวัสดิการประกัน

สังคม และความต้องการจัดสวัสดิการคุ้มครองการรักษา

พยาบาล รองลงมาเป็นความต้องการด้านความเจริญ

ก้าวหน้า ได้แก่ ความต้องการจดัสวสัดกิารกองทุนพัฒนา

อาชีพคนขับรถแท็กซี่ และความต้องการจัดสวัสดิการ

เงินออมชราภาพ สุดท้ายเป็นความต้องการด้านความ

สมัพันธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความต้องการจัดสวสัดกิารคุม้ครอง

ความปลอดภัยในอาชีพ และความต้องการจัดสวัสดิการ

สงเคราะห์เพื่อเลี้ยงดูบุตรก่อนวัยเรียน 

สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

สภาพและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคน

ขับรถสหกรณ์แท็กซี่ ดังภาพที่ 1
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ไดแ้ก่ การดูแลและบริการตรวจสุขภาพประจาํปีฟรี การดูแลและบริการใหค้วามรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ  

 3. ความตอ้งการจดัสวสัดิการสังคม 

 กลุ่มคนขบัรถสหกรณ์แทก็ซ่ี ส่วนใหญ่มีความตอ้งการจดัสวสัดิการสังคมดา้นการมีชีวิต

อยูร่อดเป็นอบัดบัแรก ไดแ้ก่ ความตอ้งการจดัสวสัดิการประกนัสังคม และความตอ้งการจดั

สวสัดิการคุม้ครองการรักษาพยาบาล รองลงมาเป็นความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการจดัสวสัดิการกองทุนพฒันาอาชีพคนขบัรถแทก็ซ่ี และความตอ้งการจดัสวสัดิการเงิน

ออมชราภาพ สุดทา้ยเป็นความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความตอ้งการจดัสวสัดิการ

คุม้ครองความปลอดภยัในอาชีพ และความตอ้งการจดัสวสัดิการสงเคราะห์เพื่อเล้ียงดูบุตรก่อน 
วยัเรียน  

สรุปผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการทาํงาน สภาพและความตอ้งการจดัสวสัดิการสังคม

ของกลุ่มคนขบัรถสหกรณ์แทก็ซ่ี ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติการทาํงาน สภาพและความตอ้งการจดัสวสัดิการสังคมของ 

             กลุ่มคนขบัรถสหกรณ์แทก็ซ่ี 

 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความมัน่คงของการประกอบอาชีพ 

ความปลอดภยัจากการประกอบ

 
การดูแลสุขภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วย 

การรักษาพยาบาลตนเอง 

การเขา้ร่วมกิจกรรม 

การพฒันาทกัษะและความรู้ 

ปัญหาหรือความขดัแยง้ในขณะประกอบอาชีพ 

แหล่งขอ้มลูข่าวสาร 

ความภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ 

อบัดบั 1 ดา้นการประกนัสงัคม 

 

 อบัดบั 2 ดา้นการช่วยเหลือทางสงัคม 

 

 อบัดบั 3 ดา้นการบริการ

 

 

 

สภาพการจดัสวสัดกิารสังคม 

อบัดบั 1 ดา้นการมีชีวิตอยูร่อด 

อบัดบั 2 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

อบัดบั 3 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

ความต้องการจดัสวสัดกิารสังคม 

9,001– 12,000 บาท 

ไม่มีความมัน่คง 

ไม่มีความปลอดภยั 

หยดุพกัผอ่นและรับประทานยา 

การซ้ือยาทานจากร้านขายยาท่ีมีเภสชักร 

ไม่เคยเขา้ร่วม 

 ไม่เคยไดรั้บการพฒันา 

มีปัญหาหรือความขดัแยง้ 

มาจากศนูยว์ิทยส่ืุอสาร 

มีความภาคภูมิใจ 

การดูแลและบริการตรวจสุขภาพประจาํปี 

การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกูฉุ้กเฉิน 

สวสัดิการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตร 

การจดัสวสัดิการประกนัสงัคม 

การจดัสวสัดิการกองทุนพฒันาอาชีพ 

การจดัสวสัดิการคุม้ครองความปลอดภยัในอาชีพ 

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำ�งาน สภาพและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนขับรถ

สหกรณ์แท็กซี่
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ตอนที ่2 กลไกสนบัสนนุการจดัสวสัดกิารสงัคม

ของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซ่ี พบว่า ควรค�ำนึงถึง

สภาพและความต้องการจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้งหลัก

การจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 

1. การจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นที่ เป็นการ

จัดสวัสดิการของภาคท้องถิ่นที่มีบทบาทและความใกล้

ชิดกับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ในฐานะเป็นผู้

ก�ำหนดพืน้ทีท่างอาชพี และออกระเบียบ ข้อบังคบัต่าง ๆ  

ให้ปฏิบติัตาม การจดัสวสัดกิารนี ้ได้แก่ การประกันสงัคม 

และการช่วยเหลอืค่ารกัษาพยาบาล โดยมกีลไกสนบัสนนุ

ระดับนโยบายเพื่อท�ำหลักประกันความมั่นคงทางอาชีพ

ร่วมกับรัฐบาล กระทรวง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การเข้าถงึสวสัดกิารพืน้ฐานของรัฐ กลไกสนบัสนนุระดบั

การบริหารจัดการ ควรจัดระเบียบพื้นที่ทางอาชีพเพื่อ

เอ้ืออ�ำนวยให้ผู้ประกอบอาชีพอิสระเข้าถึงสถานที่หรือ

แหล่งรายได้ และกลไกสนับสนุนระดับการด�ำเนินงาน 

ในฐานะเจ้าของพื้นที่ควรเป็นแกนน�ำในการด�ำเนินการ

จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ 

เช่น การให้บริการตรวจสุขภาพประจ�ำปี จัดกิจกรรมส่ง

เสริมความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ

2. การจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ เป็นการ

จัดสวัสดิการของภาคเอกชนที่มีความใกล้ชิดกับกลุ่ม

ผูป้ระกอบอาชพีขับรถแทก็ซ่ี ซ่ึงสามารถรบัรูปั้ญหาความ

ต้องการทางสังคมและเอื้อประโยชน์ทั้งทางตรงและทาง

อ้อม การจัดสวัสดิการนี้ ได้แก่ การประกันชีวิต และการ

จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยมีกลไกสนับสนุนระดับ

นโยบายในการท�ำหลักประกันสวัสดิการพื้นฐานส�ำหรับ

ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถแทก็ซีเ่พือ่ช่วยเหลอืสมาชกิคนขบั

รถแท็กซี ่กลไกสนับสนุนระดบัการบรหิารจัดการ ควรยดึ

หลักการด�ำเนินงานของสหกรณ์รถแท็กซี่ มีการบริหาร

จัดการเชิงรุก สร้างเครือข่ายพันธมิตรทางอาชีพ หาผู้น�ำ

และทีมผู้บริหารสหกรณ์แท็กซ่ีที่มีวิสัยทัศน์การท�ำงาน 

และกลไกสนับสนุนระดับการด�ำเนินงาน ควรสนับสนุน

ให้คนขับรถแท็กซี่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ 

รวมทั้งสร้างความตระหนักของการรวมกลุ่มอาชีพให้มี

ความเข้มแข็ง 

3. การจัดสวัสดิการสังคมตามการเคลื่อนไหว

ทางสงัคม เป็นการจดัสวสัดกิารกระแสทางเลอืก นอกจาก

ท่ีได้รับมาจากภาครัฐและเอกชนหรือสถานประกอบการ 

บางครั้งต้องอาศัยกระแสทางสังคมและปัญหาทางสังคม 

ผลกัดนัให้เกดิสวสัดกิาร เช่น การท�ำประกนัความเสีย่งใน

อาชีพ และการท�ำประกันรายได้ขั้นต�ำ่ มีกลไกสนับสนุน

ระดับนโยบาย โดยกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ต้องมี

ความเข้มแข็ง มีการรวมกลุ่มท่ีชัดเจน กลไกสนับสนุน

ระดับการบริหารจัดการ ควรดึงภาคีเครือข่ายจาก

ภายนอกเข้าร่วมรณรงค์ เรียกร้องและปกป้องสิทธิท่ี

พงึได้รบัและกลไกสนบัสนนุระดบัการด�ำเนนิงาน ควรเปิด

รับสมาชกิผูท่ี้เป็นสมาชิกสหกรณ์รถแท็กซี ่และผูท่ี้ไม่เป็น

สมาชิกสหกรณ์รถแท็กซี่เข้าร่วมด�ำเนินงาน

4. การจดัสวสัดกิารสงัคมโดยสถาบนั หรอืภาครฐั 

มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นภาคท่ีส่งเสริมและ

สนับสนุนให้นโยบายต่างๆ ด�ำเนินการขับเคลื่อนได้ เช่น 

การช่วยเหลอืค่าครองชพีและรายได้เสรมิ และการจดัการ

ศึกษา อบรมพัฒนาอาชีพตามความถนัด โดยใช้กลไก

สนับสนุนในระดับนโยบาย เช่น ด�ำเนินการขยายหลัก

เกณฑ์การท�ำประกันสังคม มาตรา 40 ให้กับผู้ประกอบ

อาชีพคนขับรถแท็กซ่ีได้เข้าถึงผู ้ประกันตน กลไก

สนับสนุนระดับการบริหารจัดการ ควรบูรณาการระเบียบ 

ข้อบังคับ กฎหมายทางราชการของหลายหน่วยงานให้มี

ทิศทางเดียวกัน และปรับปรุงให้มีความทันสมัย กลไก

สนับสนุนระดับการด�ำเนินงาน ควรบูรณาการการท�ำงาน

ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาคท้องถิน่และภาคเอกชนโดย

เฉพาะฐานข้อมลูต่าง ๆ  ในการสนับสนนุการจดัสวสัดกิาร

ส�ำหรับผูป้ระกอบอาชพีคนขบัรถแท็กซีใ่ห้มปีระสทิธภิาพ

สรุปผลวเิคราะห์กลไกสนับสนุนการจดัสวสัดกิาร

สังคมของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ ดังภาพที่ 2
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 4.  การจดัสวสัดิการสังคมโดยสถาบนั หรือภาครัฐ มีความสาํคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็น

ภาคท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้โยบายต่างๆ ดาํเนินการขบัเคล่ือนได ้เช่น การช่วยเหลือค่าครอง

ชีพและรายไดเ้สริม และการจดัการศึกษา อบรมพฒันาอาชีพตามความถนดั โดยใชก้ลไกสนบัสนุน

ในระดบันโยบาย เช่น ดาํเนินการขยายหลกัเกณฑก์ารทาํประกนัสังคม มาตรา 40 ใหก้บัผูป้ระกอบ

อาชีพคนขบัรถแทก็ซ่ีไดเ้ขา้ถึงผูป้ระกนัตน กลไกสนบัสนุนระดบัการบริหารจดัการ ควรบูรณาการ

ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายทางราชการของหลายหน่วยงานใหมี้ทิศทางเดียวกนั และปรับปรุงใหมี้

ความทนัสมยั กลไกสนบัสนุนระดบัการดาํเนินงาน ควรบูรณาการการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

หน่วยงานภาคทอ้งถ่ินและภาคเอกชนโดยเฉพาะฐานขอ้มูลต่าง ๆ ในการสนบัสนุนการจดั

สวสัดิการสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพคนขบัรถแทก็ซ่ีใหมี้ประสิทธิภาพ 

สรุปผลวเิคราะห์กลไกสนบัสนุนการจดัสวสัดิการสังคมของกลุ่มคนขบัรถสหกรณ์

แทก็ซ่ี  ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 กลไกสนบัสนุนการจดัสวสัดิการสังคมของกลุ่มคนขบัรถสหกรณ์แทก็ซ่ี   

ตอนที ่3 รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของกลุ่มคนขบัรถสหกรณ์แทก็ซ่ี พบวา่ มี 2 

รูปแบบ ดงัน้ี 

กลไกสนบัสนุนการ

จดัสวสัดิการสงัคม 

จดัสวสัดิการ

สงัคมตาม

พ้ืนท่ี 

จดัสวสัดิการ

สงัคมตาม

วิธีการ 

การจดัสวสัดิการ

สงัคมตามการ

เคล่ือนไหวทาง

สงัคม 

  การจดั

สวสัดิการสงัคม

โดยสถาบนั 

ระดบั

นโยบาย 

ระดบัการ

บริหาร

จดัการ 

ระดบัการ

ดาํเนินงาน 

เป็นแกนนาํในการ

ดาํเนินงาน              

จัดกิจกรรม 

จัดระเบียบพืน้       

ทางอาชีพ 

ทาํหลกัประกันความ

มัน่คงทางอาชีพ

ร่วมกับรัฐบาล 

ระดบั

นโยบาย 

ระดบัการ

บริหาร

จดัการ 

ระดบัการ

ดาํเนินงาน 

สนบัสนุนให้

คนขบัรถแท็กซ่ี  

เขา้มามีส่วนร่วม 

ยึดหลกัการ

ดาํเนินงานของ

สหกรณ์ 

ทาํหลกัประกัน

สวัสดิการพืน้ฐาน 

ระดบั

นโยบาย 

ระดบัการ

บริหาร

จดัการ 

ระดบัการ

ดาํเนินงาน 
เปิดรับสมาชิกท่ีไม่

เป็นสมาชิกสหกรณ์ 

ดึงภาคีเครือข่ายจาก

ภายนอกเขา้ร่วม 

การรวมกลุ่มท่ี

ชดัเจนและเขม้แข็ง 

ระดบั

นโยบาย 

ระดบัการ

บริหาร

จดัการ 

ระดบัการ

ดาํเนินงาน 

ขยายหลกัเกณฑ์การ

ทาํประกนัสงัคม 

บูรณาการระเบียบ 

ข้อบังคับ กฎหมาย 

บูรณาการการทาํงาน

ร่วมกนัระหว่าง

หน่วยงาน 

ภาพที่ 2 กลไกสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ 

ตอนที ่3 รปูแบบการจัดสวัสดกิารสงัคมของกลุม่

คนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ พบว่า มี 2 รูปแบบ ดังนี้

1 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเชิงทฤษฎีหรือ

หลักการ ประกอบด้วย 

1.1 การจัดสวัสดิการสังคมระดับชาติ ซ่ึง

รัฐบาล กระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีบทบาท

ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและออกกฎหมาย การ

บังคับใช้ในทุกระดับ ส�ำหรับปัญหาอุปสรรคการจัด

สวัสดิการสังคมระดับชาติ พบว่ากลไกสนับสนุนระดับ

นโยบาย ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกลุม่คนขบัรถสหกรณ์แทก็ซี่ 

มีเงื่อนไขและขั้นตอนยุ่งยากแก่การเข้าถึงบริการ กลไก

สนับสนุนระดับการบริหารและด�ำเนินงาน พบว่าขาด

ความต่อเนื่องเชิงนโยบายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

การบริหารงานทางการเมือง ไม่มีการบูรณาการร่วมกัน

ของหลายกระทรวงท่ีเกีย่วข้อง ตวัอย่างการจดัสวสัดกิาร

สังคมระดับชาติ ได้แก่ การจัดสวัสดิการพื้นฐานด้าน

ปัจจัยสี่ และการจัดสวัสดิการกองทุนพัฒนาอาชีพคน

ขับรถแท็กซี่

1.2 การจัดสวัสดิการสังคมระดับท้องถิ่น ใน

ท่ีนี้ได้แก่ กรุงเทพมหานครท�ำหน้าท่ีดูแลประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีการปกครองให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ปัญหา

อปุสรรคการจดัสวสัดกิารสงัคมระดบัท้องถิน่ พบว่ากลไก

สนับสนุนระดับนโยบายให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่าการจัดสวัสดิการระดับท้อง

ถิ่นที่ไม่มีรูปธรรมชัดเจน โดยเฉพาะพื้นที่ทางอาชีพขาด

การจัดระเบียบ ส่วนกลไกสนับสนุนระดับการบริหารและ

ด�ำเนินงาน พบว่ามีข้อจ�ำกัดต่อการเข้าถึงแหล่งบริการ

และค่อนข้างจ�ำกัดสิทธิของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่
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ที่ส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ต่างจังหวัด ตัวอย่างการจัด

สวัสดิการสังคมระดับท้องถิ่น ได้แก่ การให้บริการสังคม

ด้านประกันสังคม และการสงเคราะห์และช่วยเหลือค่า

รักษาพยาบาล

1.3 การจัดสวัสดิการสังคมระดับเอกชน

หรือสถานประกอบการ ในที่นี้ได้แก่ สหกรณ์รถแท็กซี่

และเจ้าของอู่รถแท็กซี่ เป็นการจัดสวัสดิการเพื่อการ

สงเคราะห์และช่วยเหลือทางสังคมของกลุ่มคนขับรถ

สหกรณ์แท็กซี่ ปัญหาอุปสรรคการจัดสวัสดิการสังคม

ระดับเอกชนหรือสถานประกอบการ พบว่า กลไก

สนับสนุนระดับนโยบายขาดการให้ความส�ำคัญใน

การผลักดันการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนขับรถ

สหกรณ์แท็กซี่ สวัสดิการสังคมส่วนใหญ่อยู่ในรูปการ

สงเคราะห์และช่วยเหลือทางสังคม กลไกสนับสนุนระดับ

การบริหารและด�ำเนินงาน พบว่า ไม่สนับสนุนการจัด

สวัสดิการพื้นฐานให้แก่สมาชิกสหกรณ์รถแท็กซี่ และ

ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชกิสหกรณ์รถแทก็ซีใ่นการส่ง

เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ตัวอย่างการจัดสวัสดิการ

สังคมนี้ ได้แก่ การสงเคราะห์และช่วยเหลือการเสียชีวิต/ 

การบาดเจ็บ/ ทุพพลภาพ/ การเจ็บป่วย/ จากการประสบ

อัคคีภัย/ การให้ทุนการศึกษาบุตรธิดา/การพัฒนาอาชีพ

และฝึกอบรม

1.4 การจัดสวัสดิการสังคมระดับกลุ่ม มี

ลักษณะการจัดสวัสดิการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้

ประกอบอาชพีขบัรถแทก็ซ่ี ก�ำหนดรปูแบบการช่วยเหลอื

กันเองในกลุ่มอาชีพ เป็นสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากความ

เอื้ออาทร ปัญหาอุปสรรคการจัดสวัสดิการสังคมระดับ

กลุ่ม พบว่ากลไกสนับสนุนระดับนโยบาย ขาดศักยภาพ

และความพร้อมของการรวมกลุ่มที่ชัดเจน ไม่มีความ

เข้มแข็งท�ำให้ขาดพลังการต่อรองกับหน่วยงานภาครัฐ

และท้องถิ่น กลไกสนับสนุนระดับการบริหารและด�ำเนิน

งาน พบว่า ขาดงบประมาณการสนับสนุน ขาดผู้น�ำใน

การเรียกร้องต่อรองหรือพิทักษ์สิทธิ ตัวอย่างการจัด

สวัสดิการสังคมระดับกลุ่ม ได้แก่ การจัดสวัสดิการเพื่อ

ความมั่นคงทางอาชีพ และการจัดสวัสดิการเพ่ือความ

ก้าวหน้าทางอาชีพ 

2. รปูแบบการจัดสวสัดกิารสงัคมเชงิปฏบิตัหิรอื

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน จ�ำแนกได้ 2 แบบ ดังนี้ 

แบบที่ 1 การจัดสวัสดิการเพื่อความมั่นคง

ทางอาชีพ เหมาะส�ำหรับกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ 

ที่ไม่ใช่สมาชิกของสหกรณ์รถแท็กซี่ รวมทั้งผู ้ขับรถ

แท็กซี่ส่วนบุคคล และบริษัท ห้างร้านจ�ำกัด เช่น การจัด

สวัสดิการประกันสังคม การจัดสวัสดิการคุ้มครองความ

ปลอดภัยในอาชีพ และการจัดสวัสดิการกองทุนพัฒนา

อาชีพคนขับรถแท็กซี่

แบบท่ี 2 การจดัสวสัดกิารเพือ่ความก้าวหน้า

ทางอาชีพ เหมาะส�ำหรับกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ ที่

เป็นสมาชิกของสหกรณ์รถแท็กซี่ เช่น การจัดสวัสดิการ

ประกันสังคม การจัดสวัสดิการคุ้มครองความปลอดภัย

ในอาชพี การจดัสวสัดิการกองทนุพฒันาอาชพีคนขบัรถ

แท็กซี่ รวมทั้งสวัสดิการที่สหกรณ์รถแท็กซี่จัดให้สมาชิก 

ได้แก่ สวสัดกิารสงเคราะห์และช่วยเหลอืจากการเสยีชวีติ 

จากการบาดเจ็บหรือทุพพลภาพ จากการเจ็บป่วย จาก

การประสบอัคคีภัย การให้ทุนการศึกษาบุตรธิดา การ

ช่วยเหลือเงินกู้ยืม และการช่วยเหลือพัฒนาอาชีพและ

ฝึกอบรม 

สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ ดังภาพที่ 3
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ภาพท่ี 3 รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมของกลุ่มคนขบัรถสหกรณ์แทก็ซ่ี 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 อภิปรายผลวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. คุณภาพชีวติการทาํงาน สภาพและความตอ้งการจดัสวสัดิการสังคมของกลุ่มคนขบัรถ

สหกรณ์แทก็ซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบ                      

การจดัสวสัดิการสงัคม 

รูปแบบการจดั

สวสัดิการสงัคมเชิง

ทฤษฎีหรือหลกัการ 

 

ระดบั         

ชาติ 

ระดบั             

กลุ่ม 

ระดบั          

เอกชน 

ระดบั      

ทอ้งถ่ิน 

การจดัสวสัดิการพ้ืนฐาน                              

ดา้นปัจจยัส่ี 

การจดัสวสัดิการกองทุนพฒันาอาชีพ

คนขบัรถแท็กซ่ี 

การใหบ้ริการสงัคม                                  

ดา้นประกนัสงัคม 

 
การสงเคราะห์และช่วยเหลือค่า

รักษาพยาบาล 

การสงเคราะห์และช่วยเหลือทางสงัคม 

การจดัสวสัดิการเพ่ือ                              

ความมัน่คงทางอาชีพ 

 

การจดัสวสัดิการเพ่ือ                   

ความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

 

รูปแบบการจดั

สวสัดิการสงัคมเชิง

ปฏิบติัหรือพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ไม่ใช่สมาชิก

ของสหกรณ์

รถแท็กซ่ี 

ใช่สมาชิกของ

สหกรณ์รถ

แท็กซ่ี 

การจดัสวสัดิการคุม้ครองความปลอดภยั

ในอาชีพ 

 
การจดัสวสัดิการกองทุนพฒันาอาชีพ

คนขบัรถแท็กซ่ี 

การจดัสวสัดิการประกนัสงัคม 

การจดัสวสัดิการคุม้ครองความปลอดภยั

ในอาชีพ 

 

การจดัสวสัดิการประกนัสงัคม 

 

การจดัสวสัดิการสงเคราะห์และช่วยเหลือ

ของสมาชิกสหกรณ์รถแท็กซ่ี 

การจดัสวสัดิการกองทุนพฒันาอาชีพ

คนขบัรถแท็กซ่ี 

มีความสมัพนัธ ์

ภาพที่ 3 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่
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อภิปรายผลการวิจัย
อภิปรายผลวจิยัตามวตัถปุระสงค์การวจัิย มรีาย

ละเอียดดังนี้

1. คุณภาพชีวิตการท�ำงาน สภาพและความ

ต้องการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์

แท็กซี่ เขตกรุงเทพมหานคร

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน พบว่าสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของวีรนุช วรพันธ์ (2551) ที่ว่าแรงงาน

นอกระบบส่วนใหญ่มีรายได้น้อย ไม่มีความมั่นคงใน

การท�ำงาน สภาพการท�ำงานท่ีไม่ปลอดภัยต้องเผชิญ

ความเสี่ยงในด้านสุขภาพ อุบัติเหตุจากการท�ำงาน 

ขาดโอกาสเข้าถงึแหล่งทนุ ข้อมลูข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ 

ขาดการพัฒนาทักษะความรู้ ไม่ได้รับความเป็นธรรม

ทางกฎหมาย และสิทธิประโยชน์ เพื่อพิจารณาประเด็น

รายได้ พบว่ากลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซ่ีมีรายได้ข้ึน

อยู่กับราคาค่ามิเตอร์ เป็นรายได้ขั้นต�่ำที่ถูกก�ำหนดขึ้น 

ส่วนที่มาของรายได้มาจากผู้รับบริการ และความขยัน

ของคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงาน

นอกระบบกลุ่มอ่ืนถือว่ากลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่

มีรายได้ที่ดี พอประมาณเลี้ยงครอบครัว แต่เป็นอาชีพ

หนึ่งที่มีความเสี่ยงค่อนข้างสูงในขณะประกอบอาชีพ 

ผลการศึกษานี้พบว่ากลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซ่ีส่วน

ใหญ่อยู่ในวัยแรงงาน มีระดับการศึกษาค่อนข้างสูง ได้

รบัการยอมรบัทางสงัคมและสามารถช่วยเหลอืสงัคม เมือ่

เปรียบเทยีบกบัแรงงานนอกระบบภาคเกษตรของ นฤมล 

นิราทร, ชไมพร รุ่งฤกษ์ฤทธิ์, สุชาดา สนามชวด และ

กัลยา ไทยวงษ์ (2550) พบว่าผูป้ระกอบอาชพีอสิระส่วน

ใหญ่เป็นแรงงานผู้สูงอายุ มีการศึกษาไม่ถึงระดับประถม

ศึกษา ขาดโอกาสการยกระดับสถานทางสังคมและการ

ยอมรับทางสังคม

สภาพการจัดสวัสดิการสังคม พบว่าสอดคล้อง

กับแนวคิดของสถาบันวิ จั ยสั งคม จุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย (2551) ที่ระบุถึงระบบคุ้มครองและสร้าง

ความม่ันคงส�ำหรับแรงงานนอกระบบ ว่าแรงงานนอก

ระบบควรได้รับความคุ้มครองจากภาครัฐ โดยเฉพาะ

ด้านการประกันสังคม เช่น สิทธิการได้รับเงินทดแทน

กรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตร และเงินทดแทนกรณี

ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต ด้านการช่วยเหลือทางสังคม 

ควรได้รับการสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ยืมเพื่อการ

ลงทุน ด้านการบริการสังคม เช่น การดูแลรักษาพยาบาล

และตรวจสุขภาพ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะหรือสร้าง

อาชีพเสริม เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างคนขับรถสหกรณ์

แท็กซี่ เป็นสมาชิกสหกรณ์รถแท็กซี่ ดังนั้นข้อค้นพบ

ที่ว่าสภาพการจัดสวัสดิการสังคมด้านการประกันสังคม

มีความส�ำคัญมากส�ำหรับกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ 

เพราะผูเ้ป็นสมาชกิของสหกรณ์รถแทก็ซีไ่ด้รบัสวสัดกิาร

พื้นฐานที่สหกรณ์รถแท็กซี่จัดให้ ส่วนการประกันสังคม

เป็นสวัสดิการท่ีรัฐให้ความคุ้มครองแรงงานกลุ่มต่างๆ 

เพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นคงในการด�ำรงชีวิต เป็น

หลักประกันของครอบครัวและให้สิทธิประโยชน์ทดแทน

กรณีเจ็บป่วย หรือประสบอันตราย ทุพพลภาพ เสียชีวิต 

อันมใิช่เนือ่งมาจากการท�ำงาน การคลอดบตุร การประกนั

กรณีชราภาพ และการสงเคราะห์บุตรของแรงงาน เป็น

สวัสดิการนอกเหนือจากที่สหกรณ์รถแท็กซี่จัดให้

ความต ้องการจัดสวัสดิการสังคม พบว ่า

สอดคล้องกับ วรรณธรรม กาญจนสุวรรณ และปิยนาถ 

ท�ำเสน (2552) ที่กล่าวถึงการจัดสวัสดิการสังคม ควร

จ�ำแนกตามความจ�ำเป็นการได้รับและระดบัความต้องการ

สวัสดิการสังคมของแรงงานนอกระบบ พบว่าสวัสดิการ

ท่ีมีความจ�ำเป็นมากท่ีสุดคือ สวัสดิการรักษาพยาบาล

กรณีเจ็บป่วยบุคคล ครอบครัวและเงินชดเชยการขาด

รายได้ พิจาณาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาข้างต้นพบ

ว่าเป็นความต้องการจัดสวัสดิการสังคมด้านการมีชีวิต

อยูร่อด รองลงมาคอืการให้บรกิารเงนิกูฉ้กุเฉนิแก่แรงงาน

นอกระบบ การออมทรัพย์กรณีบ�ำนาญให้แก่แรงงาน

นอกระบบ เป็นความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า 

และสุดท้ายการคุ้มครองความปลอดภัยในอาชีพ และ

การสงเคราะห์ในรูปแบบอ่ืน เป็นความต้องการด้าน
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ความสัมพันธ์กับผู้อื่น เมื่อพิจารณาล�ำดับความส�ำคัญ

ของความต้องการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าวพบว่า 

ความต้องการด้านการมีชีวิตอยู่รอดเป็นความต้องการ

ล�ำดับแรกนั้น เพราะผู้ประกอบอาชีพนี้มีความต้องการ

ในส่วนที่ขาดหายไป หรือไม่ได้รับการตอบสนอง หรือ

ขาดแคลนสิ่งที่จ�ำเป็นขั้นพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตและ

ประกอบอาชีพ ความต้องการดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลง

ไปตามความพงึพอใจ รวมทัง้เวลาและสถานที ่สอดคล้อง

กับ Rose, Beh, Uli, and Idris (2006) ที่ระบุว่าความ

พึงพอใจและความต้องการในส่วนที่ขาดหายไปของการ

ท�ำงานเป็นความสมดุลที่ท�ำให้คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

และครอบครัวประสบความส�ำเร็จได้รับการดูแล พัฒนา

คุณภาพชีวิตและผลตอบ แทนหรือรางวัล

2. กลไกสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมของ

กลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่

พบว่าสอดคล้องตามกรอบแนวคดิของระพพีรรณ 

ค�ำหอม (2549) ท่ีว่าการจัดสวัสดิการสังคมจะบรรลุ

เป้าหมายกินดี อยู่ดี มีสุข ย่อมขึ้นอยู่กับการใช้กลไกการ

ท�ำงานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ กลไกด้านนโยบาย กลไกด้าน

การด�ำเนินงาน และกลไกด้านการบริหารจัดการ ด�ำเนิน

การไปพร้อมๆ กัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(2548, หน้า 147-149) ระบุว่ากลไกด้านนโยบาย เป็น

กลไกของรัฐทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการให้บรกิารในลกัษณะ

โครงข่ายความคุ้มครองทางสังคม เป็นมาตรฐานการจัด

สวัสดิการสังคมขั้นต�่ำ มุ่งเน้นการแก้ปัญหาผลกระทบ

ที่เกิดข้ึน และมีความเป็นสาธารณะมากขึ้น ในที่ได้แก่ 

การขยายความคุ้มครองการประกันสังคม กลไกดา้นการ

ด�ำเนินงาน เป็นกลไกที่รองรับปัญหา ความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยให้ความส�ำคัญกับสาระ ภารกิจการ

ท�ำงานที่เชื่อมโยงระบบบุคคล ระบบบริการ ระบบข้อมูล 

ในที่นี้ได้แก่ การปรับปรุงระบบการให้บริการสวัสดิการ

และการจัดท�ำฐานข้อมูลท่ีเข้าถึงปัญหาความต้องการ

และสวัสดิการ กลไกด้านการบริหารจัดการ เป็นกลไกที่

ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องด�ำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 

ขับเคลื่อนและผลักดันการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น 

การสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของผูข้บัรถแท็กซ่ีได้ก�ำหนด

นโยบายสวัสดิการของตนเอง รวมถึงการพัฒนาและ

ส่งเสริมอาชีพ สุขภาพ ความปลอดภัยในการท�ำงาน และ

สวัสดิการทางเลือก นอกจากอาศัยกลไกดังกล่าวข้างต้น 

ต้องยดึหลกัความเสมอภาค ความต้องการทางสงัคม และ

เร่งสร้างมาตรการให้เป็นรปูธรรมมคีวามเป็นไปได้ท่ีจะน�ำ

มาด�ำเนินการทันทีในการพัฒนาการจัดสวัสดิการเฉพาะ

กลุ่มดังกล่าว ควรอาศัยกลไกขับเคลื่อนด้านกฎหมายใน

ระดบัชาต ิคอืรัฐบาล ระดบัท้องถิน่ เช่น กรุงเทพมหานคร 

และกลไกขบัเคลือ่นด้านยทุธศาสตร์เกีย่วกบัแรงงานนอก

ระบบ ท่ีมกีารบริหารจดัการทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐบาล 

ภาคท้องถิ่น ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการ รวมถึง

ภาคประชาสงัคม กลุม่อาชพีหรือกลุม่แรงงาน โดยรัฐและ

ท้องถิ่นเป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณ 

3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของกลุ่มคน

ขับรถสหกรณ์แท็กซี่

พบว่ามี 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมเชิงทฤษฎีหรือหลักการ ประกอบด้วย 

การจดัสวสัดกิารสงัคมระดบัชาต ิการจดัสวสัดกิารสงัคม

ระดับท้องถิ่น การจัดสวัสดิการสังคมระดับเอกชนหรือ

สถานประกอบการ รวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคมระดับ

กลุ่ม และรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเชิงปฏิบัติหรือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ได้แก่ การจัดสวัสดิการ

เพ่ือความมั่นคงทางอาชีพ และการจัดสวัสดิการเพื่อ

ความก้าวหน้าทางอาชีพ สอดคล้องกับหลักการจัด

สวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (2548) ที่ว่าการจัดสวัสดิการ

สังคมระดับชาติ เป็นการจัดตามหลักการจัดสวัสดิการ

สังคมแบบสถาบัน ซึ่งรัฐบาล กระทรวงและหน่วยงานที่

เกีย่วข้องมบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดนโยบายและออก

กฎหมาย การจดัสวสัดิการสงัคมระดบัท้องถิน่เป็นการจดั

ตามหลักการจัดสวัสดิการสังคมตามพ้ืนท่ีการปกครอง 
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ในที่นี้ได้แก่ กรุงเทพมหานครท�ำหน้าที่ดูแลประชาชน

ในเขตพื้นที่การปกครองให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การ

จัดสวัสดิการสังคมระดับเอกชนหรือสถานประกอบการ 

เป็นการจัดสวัสดิการสังคมให้กับสมาชิกที่ท�ำงานใน

ลักษณะการสงเคราะห์และช่วยเหลือทางสังคม และการ

จดัสวสัดกิารสงัคมระดับกลุม่ เป็นการจัดสวัสดิการสงัคม

ตามการเคลื่อนไหวทางสังคมในลักษณะการสงเคราะห์

และช่วยเหลอืทางสงัคมของผูป้ระกอบอาชพีขับรถแทก็ซี่

ทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของสหกรณ์รถแท็กซี่ 

นอกจากรปูแบบการจดัสวัสดกิารสงัคมดงักล่าว พบว่ารปู

แบบการจดัสวสัดกิารสงัคมเชงิปฏบัิติหรอืพฒันาคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงาน ได้แก่ การจัดสวัสดิการเพื่อความมั่นคง

ทางอาชีพ และการจัดสวัสดิการเพื่อความก้าวหน้าทาง

อาชีพของกลุ่มคนขับรถสหกรณ์แท็กซี่ เป็นรูปแบบการ

จดัสวสัดกิารกระแสรองหรือกระแสทางเลอืก ภายใต้หลกั

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน หลักความเป็นธรรมทาง

สังคม ความเสมอภาค ความยั่งยืนและความสามารถใน

การเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะ
1. ระดับชาติ ในที่นี้ได้แก่ รัฐบาล กระทรวง

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีแนวทางด�ำเนินการด้าน

นโยบายขยายหลกัเกณฑ์การท�ำประกนัสงัคม มาตรา 40 

ให้กบัผูป้ระกอบอาชพีคนขบัรถแทก็ซีไ่ด้เข้าถงึผูป้ระกนั

ตนและมีความใกล้เคียงกับสิทธิประโยชน์ที่แรงงานใน

ระบบได้รับ รวมทั้งลดการจ่ายเงินสมทบให้เกิดความ

เหมาะสม ด้านการด�ำเนินงาน บูรณาการการท�ำงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาคท้องถิ่นและภาคเอกชนใน

การสนับสนุนการจัดสวัสดิการส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ

คนขับรถแท็กซี่ให้มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะฐานข้อมูล

ต่างๆ ควรมีการเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการ

บริหารจัดการ บูรณาการระเบียบ ข้อมูลบังคับ กฎหมาย

ทางราชการของหลายหน่วยงานให้มทีศิทางเดยีวกัน และ

ปรับปรุงให้มีความทันสมัย เพื่อลดข้ันตอนการท�ำงาน 

ลดค่าธรรมเนียมและการเรียกเงินที่ไม่เป็นธรรม

2. ระดับท้องถิ่น ในที่นี้ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

ควรมีแนวทางด�ำเนินการด้านนโยบาย ท�ำหลักประกัน

ความมั่นคงทางอาชีพร่วมกับรัฐบาล กระทรวง และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน

ของรัฐส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือผู้มีรายได้น้อย 

ด้านการด�ำเนินงานเป็นแกนน�ำในการด�ำเนินงานจัด

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะ

ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ด้านการบริหารจัดการ 

จัดระเบียบพื้นที่ทางอาชีพเพื่อเอื้ออ�ำนวยให้ผู้ประกอบ

อาชีพอิสระเข้าถึงสถานท่ีหรือแหล่งรายได้ โดยให้เป็น

ความรับผิดชอบดูแลของแต่ละส�ำนักงานเขต

3. ระดับภาคเอกชน ในที่นี้ได้แก่ สหกรณ์รถ

แท็กซ่ีและเจ้าของอู่รถแท็กซ่ี ควรมีแนวทางด�ำเนินการ

ด้านนโยบาย ท�ำหลักประกันสวัสดิการพื้นฐานส�ำหรับ

ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ในการช่วยเหลือสมาชิก

คนขบัรถแทก็ซี ่จดัสวสัดกิารทางเลอืกส�ำหรบัผูป้ระกอบ

อาชีพขับรถแท็กซ่ีโดยเฉพาะอาจอยู่ในรูปมูลนิธิเพ่ือการ

ช่วยเหลือคนขับรถแท็กซี่ ด้านการด�ำเนินงาน สนับสนุน

ให้คนขับรถแท็กซี่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ 

และสร้างความตระหนักของการรวมกลุ ่มอาชีพให้มี

ความเข้มแข็ง จัดท�ำฐานข้อมูลผู้ประกอบอาชีพขับรถ

แท็กซี ่ด้านการบริหารจดัการ ยดึหลกัการด�ำเนนิงานของ

สหกรณ์รถแทก็ซี ่มกีารบรหิารจดัการเชงิรกุสร้างเครอืข่าย

พันธมิตรทางอาชีพ 

4. ระดบักลุม่ ในท่ีนีไ้ด้แก่ กลุม่คนขบัรถสหกรณ์

แทก็ซีแ่ละผูท้ีไ่ม่เป็นสมาชกิสหกรณ์แทก็ซี ่ควรมแีนวทาง

ด�ำเนินการด้านคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ควรปรับวิธีคิด 

วิถีด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ

และสังคมปัจจุบัน ควรเร่งสร้างความตระหนักและความ

ส�ำคัญของการรวมกลุ ่มอาชีพโดยเฉพาะผู้ที่ไม่เป็น

สมาชิกสหกรณ์รถแท็กซี่ สนับสนุนความร่วมมือและ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่สหกรณ์รถแท็กซี่หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการ สนับสนุนและเพิ่มช่อง

ทางข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ สนับสนุนให้เข้าถึงระบบ
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